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   ول:�الالفصل 

 المدني المجتمع   ومنظماتتدريبات القادة المحليين 

 

 مشاركة المرأة في السياق اللي�ي     ول�:أ

 مقدمة ونقاش حول قضايا المرأة في ليبيا  )1.1

ة،   �يطـاليـ ة الـ اريـ ــتعمـ �سـ ة الـ �ل الحقبـ ديـات. خلـ ة أدوارًا مهمـة رغم التحـ ا، لعبـت المرأة الليبيـ اريخيـً تـ

ك�ـــرت النســـاء الكثي� من ال�عراف ال�جتماعية من خل�ل مشـــاركتهن في المقاومة ضـــد ال�حتل�ل.  

  وبعد ال�ســتقل�ل، شــهد وضــع المرأة تحســينات تدريجية في مجال�ت التعليم والعمل. على ســبيل 

داد   ا لتعـ
ً

ة وفقـ املـ ة في القوة العـ ة المرأة الليبيـ دل مشــــاركـ ال، بلغ معـ % فقط  3نحو    1973المثـ

 بـ  
ً

% للرجال، ما يعكس الفجوة الكبي�ة آنذاك. وفي ظل جهود التحديث خل�ل حكم معمر  37مقارنة

ــات مثل  1969القذافي بعد عام   ــياس ــع المرأة؛ فقد تبنى النظام س ــرات وض ــنت بعض مؤ� ، تحس

المسـاواة في ال�جر والرعاية الصـحية والتعليم للجميع. اكتسـبت النسـاء حق التصـويت وال��شـح  

ــات   1963في ال�نتخابات منذ عام   ــسـ ــاركة في المؤسـ مح لهن بالمشـ ــُ إبّان العهد الملكي، كما سـ

لــ� تزال التقــاليــد القبليــة والنظرة المحــافظــة لــدور المرأة تلقي   الوطنيــة. ورغم هــذه التطورات، 

ج المنزل ومقاومة من بعض قطاعات   ــد عملهن خار ــاء تحي�ات ثقافية ض بظل�لها؛ إذ واجهت النس

 ي�.المجتمع التقليدية ل�ي تغي

حاليًا، تقف المرأة الليبية على مف��ق طرق بين مكتسـبات قانونية ودسـتورية مهمة وبين تحديات  

ة على   اليـ �نتقـ ة الـ ــتوريـ دسـ انوني، تنص المواثيق الـ د القـ ــعيـ دة. فعلى الصـ ة معقـ ة وأمنيـ اعيـ اجتمـ

بتولي خمس نسـاء مناصـب   2021المسـاواة بين الجنسيـن، كما شـهدنا سـابقة تاريخية في مارس  

وزارية في حكومة الوحدة الوطنية، ومنها تعيين نجل�ء المنقوش كأول امرأة تشـغل منصـب وزير  

ــنع القرار. ومع   الخـارجيـة. هـذه الخطوات تبعـث برســـالـة إيجـابيـة حول تمكين المرأة في مواقع صـ
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يـ� إلى غي� ذلك في نواحٍ عديدة: فالمرأة الليبية ل� تزال تصـطدم بثقافة   ذلك، فإن الواقع اليومي يش

ــتخـدم   ا على النوع الـ�جتمـاعي يُسـ ا قـائمـً
ً

ا عنفـ ــي في المنزل، وتواجـه أحيـانـً ــا�ـ أبويـة تعت�� دورهـا الـ�سـ

إلى تفاقم    2011ار بعد  ل��هيبها وإقصائها من الحياة العامة. لقد أدى عقد من ال�راع وعدم ال�ستقر

التحديات، حيث اســـتغلت الجماعات المتشـــددة وبعض القوى المحافظة الفو�ـــى لتقييد حرية  

ــطـات بـارزات؛ إذ كـانـت المحـاميـة   ــتهـداف نـاشـ جلـت حـالـ�ت لـ�سـ ــُ ــبيـل المثـال، سـ المرأة. فعلى سـ

ــحايا ال�غتيال عام   ــلوى بوقعيقيص من أوائل ض ــان س ــبب 2014والمدافعة عن حقوق ال�نس   بس

ــمود، إل� أنها ما زالت   ــاركة والص ا غنيًا من المش
ً

ــار، ورثت المرأة الليبية إرث مواقفها الجريئة. باختص

ــتحقـة في مجتمع يتـأرجح بين تقـاليـده العميقـة ومتطلبـات الـدولـة   تنـاضـــل لتـأمين مكـانتهـا المسـ

 الحديثة.

 العوامل الثقافية وال�جتماعية المؤثرة على المرأة)  1.2

ــع المرأة وحـدود   ــكيـل وضـ تلعـب الثقـافـة الليبيـة، بقبـائلهـا وتقـاليـدهـا المحـافظـة، دورًا كبيً�ا في تشـ

ــطلع الرجـل بـدور   ــحـة؛ حيـث يضـ يـاركيـة) واضـ مشـــاركتهـا. فـالمجتمع اللي�ي ذو طبيعـة أبويـة (بـاتر

لت  الو�ـي والحامي، بينما تُتوقع من المرأة ال�دوار المنزلية ورعاية ال��ـرة. هذه النظرة الت
ّ
قليدية قل

ج البيـت في بعض المنـاطق. ورغم أن ليبيـا حققـت على   ا من فرص تعليم المرأة وعملهـا خـار تـاريخيـً

ا في تعليم ال�ناث   إذ أصـبحت �ـريحة واسـعة من الفتيات    –مدار العقود الماضـية تقدمًا ملموسـً

تصـطدم بالعادات.  إل� أن ترجمة ذلك التعليم إلى مشـاركة اقتصـادية واجتماعية ل� تزال   –متعلمة  

أن   اد بـ �عتقـ ــيـة، مثـل الـ اسـ ــيـ ا السـ ــورًا نمطيـة تحـد من مشــــاركتهـ ا زال تُواجـه المرأة الليبيـة صـ مـ

“السـياسـة حكر على الرجال” أو أن عمل الناشـطة عار على عائلتها. هذه الموروثات ال�جتماعية أدت  

ــم الـ�  ا من الوصـ
ً

ــهـد العـام خوفـ ــاء المؤهلـ�ت عن المشـ جتمـاعي أو إلى عزوف كثي� من النســ

ــايقـات. وبجـانـب ذلـك، لعـب الفهم المحـافظ للـدين دورًا في ت��ير بعض القيود، رغم أن   المضــ

يــ�ات متشـــددة   ا واســـعة. فغالبًا ما تُقدم تفسـ
ً

نصـــوص ال�ـــريعة ال�ســـل�مية تمنح المرأة حقوق

ــتنكر نشـــاطهن العلني. ومع أن ليبيا مجتمع مســـلم   ــاء مناصـــب قيادية أو تسـ تعارض تولي النسـ
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ــلـ�حيون يؤكـدون أن تمكين المرأة لـ� يتنـاقض مع القيم   متـدين، هنـاك تيـارات دينيـة معتـدلـة وإصـ

ال�سـل�مية، بل على العكس تمامًا. هذه ال�صـوات التقدمية تسـعى لمواجهة التأثي� الثقافي السـل�ي  

رورة  وتقديم قدوات إيجابية من التاريخ ال�سـل�مي والمحلي ل�قناع المجتمع بأن مشـاركة المرأة � ـ

 حضارية.

 أهمية مشاركة المرأة في الحياة ال�جتماعية والسياسية)  1.3

ــب، بـل هو ركي�ة   ــيـة حقوقيـة فحسـ إن انخراط المرأة في مختلف جوانـب الحيـاة العـامـة ليس قضـ

أسـاسـية للتنمية المسـتدامة والتقدم ال�جتماعي. الدراسـات والتجارب العالمية تظهر بوضـوح أنه  

عندما تعمل مزيد من النســاء، ينمو ال�قتصــاد وترتفع رفاهية المجتمع، مشــاركة المرأة تمكّن من  

يـن توزيع الدخل، مما يسـهم في تقليص نسـب الفقر. وفي ليبيا، ال�ي تسـعى  تنو يع ال�قتصـاد وتحس

ل�عادة بناء مؤســســاتها واقتصــادها بعد ســنوات من ال�ضــطراب، تصــبح ال�ســتفادة من طاقات  

نصــف المجتمع أمرًا ملحًا. فوفق بيانات البنك الدولي، بلغت نســبة مشــاركة النســاء الليبيات في  

ل    2023% عـام  34.8حوالي    قوة العمـل  ابـ ن ملحوظ عن  61.4مقـ ــّ % للرجـال . ورغم أن هـذا تحسـ

يـ� تحليل�ت اقتصـادية إلى  ا وجود فجوة كبي�ة وفرصـة ضـائعة للنمو. تش الما�ـي، إل� أنه يعني أيضـً

ــكـل   ــوق العمـل يمكن أن يرفع النـاتج المحلي الـ�جمـالي بشـ يـن في سـ ــد الفجوة بين الجنســ أن سـ

ط أنه لو تحققت المسـاواة الكاملة  ملحوظ. على سـبيل المثال، قدّرت دراسـات في ال�ـرق ال�وس ـ

 ال�قتصادات قفزة نوعية.  ولحقت%،   25في التوظيف، ل�رتفعت دخول ال��ر بنحو  

ــاعد في   ــنع القرار يسـ ــاء في مواقع صـ اجتماعيًا، يثمر تمكين المرأة عن فوائد عديدة. فتواجد النسـ

توجيه ال�هتمام نحو قضـايا ال��ـرة والصـحة والتعليم ال�ي قد يغفلها صـانعو القرار من الرجال. كما  

ــريع  ــاهم في تحقيق توازن أك�� في الت�ـ ــفافية وتسـ ــية تعزز الشـ ــياسـ ــاركة المرأة السـ ات  أن مشـ

 بعين الـ�عتبـار احتيـاجـات مختلف فئـات المجتمع. وقـد أظهرت التجربة  
ً

ــات العـامـة، آخـذة ــيـاسـ والسـ

الدولية أن مشـاركة النسـاء في مفاوضـات السـل�م والعمل ال�هلي تزيد من فرص نجاح المصـالحة  
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ــلـ�م داخـل   ــفي�ات سـ ــاء أدوارًا مهمـة كسـ ــيـاق اللي�ي، تلعـب النسـ ــلـ�م. وفي السـ ــتـدامـة السـ واسـ

مجتمعاتهن؛ حيث نجدهن يقمن بجهود الوسـاطة وفض النزاعات المحلية، ويدعمن إعادة اللحمة  

ال�جتماعية ال�ي مزقتها الحرب. بال�ضـــافة إلى ذلك، تســـهم المرأة العاملة والمتعلمة في ليبيا في  

ا. فـالـ�م المتعلمـة تميـل إلى تعليم أبنـائهـا وبنـاتهـا ورفع طموحـاتهم،  بنـاء   ا وانفتـاحًـ جيـل جـديـد أك�� وعيـً

ا البعد السـيا�ـي؛ فمشـاركة المرأة في ال�نتخابات   مما يخلق حلقة حميدة من التقدم. ول� نن�ـى أيضـً

� وع
ً

ــمول ــعب، وبالتالي قرارات أك�� ش ــمل للش � أش
ً
دالة. لقد أثبتت  وال��لمان والحكومة تعني تمثيل

ــيبة إلى قيادة   ــرها في ال�وقات العص ــة، من رعاية أ� تيحت لها الفرص
ُ
المرأة الليبية جدارتها عندما أ

ــاركـة المرأة ليس مجرد تحقيق   ذا، فـإن تعزيز مشــ �ل الثورة ومـا بعـدهـا. لـ ة خلـ ادرات مجتمعيـ مبـ

 للعدالة والمساواة، بل هو استثمار مجتمعي يعود بالخي� على الجميع.

 التحديات ال�ي تواجه مشاركة المرأة على المستويين الوطني والمحلي)  1.4

ا في  
ً

نًا ملحوظ رين، شـهدت المرأة الليبية تحسـّ رين وبدايات القرن الحادي والع�ـ على مرّ القرن الع�ـ
ــية. خل�ل حقبة  بعض الجوانب، لكن ذلك تخلله ف��ات من   ــياس ــطرابات الس ــبب ال�ض ال��اجع بس

ــية مهمة؛ فمثلً�  1969–1951المملكة الليبية ( ــياسـ ــاء على حقوق مدنية وسـ ــلت النسـ )، حصـ
ح منذ سـتينيات القرن الما�ـي وبحلول أواخر الخمسـينيات،  .  مُنحت المرأة حق التصـويت وال��شـّ

ــكـل أوائـل الجمعيـات النســـائيـة المطـالبـة بـدور أك�� للمرأة في المجتمع وجـاء انقلـ�ب     بـدأت تتشـ
ه مســــاواة المرأة   1969 ا أعلن نظـامـ ة نحو المرأة؛ فبينمـ اينـ ات متبـ ذافي بتوجهـ ادة معمر القـ بقيـ

ــحيـة ــه قيودًا اجتمـاعيـة وقـانونيـة    بـالرجـل في الـ�جر والتعليم والرعـايـة الصـ ، فرض في الوقـت نفسـ
افي في السـبعينات مجال�ت تعليم وعمل  حدّت من اسـتقل�ليتها. على سـبيل المثال، ح�ـر نظام القذ

النسـاء في تخصـصـات تقليدية “تل�ئم طبيعتهن” كالتمريض وال�دارة، مما أبعدهن عن المناصـب  
كذلك ظلت قوانين ال�حوال الشـخصـية آنذاك منحازة ضـد المرأة في أمور  .  القيادية والسـياسـية

وبعد ســقوط نظام القذافي  .  الزواج والطل�ق وحضــانة ال�طفال، رغم بعض التحســينات القانونية
، شــاركت النســاء بقوة في الثورة وال�نتخابات ال�ولى، لكن حالة عدم ال�ســتقرار وال�ــراع  2011عام  

ــدور   ــنوات الل�حقة شـــهدت صـ ــة لحقوقهن. بل إن السـ رت تحقيق مكاســـب ملموسـ
ّ
الداخلي أخ

وهكذا، ورغم  .  ��لمانقوانين اعت��تها الناشـطات انتكاسـة، مثل تخفيض حصـة تمثيل النسـاء في ال
ــيخ حقوقها في ظل   ــائية فعالة في ليبيا، ل� تزال المرأة تكافح ل��سـ ــاركات نسـ التاريخ الحافل بمشـ

 .التقلبات السياسية وال�منية
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 :والسياسيةالتحديات القانونية  .1
ــحيح أن ال�عل�ن   ــالح المرأة. ص ــل�حات القانونية في ليبيا إلى واقع ملموس لص لم ت��جم كل ال�ص

واة الليبيين والليبيات في الحقوق، كما أن ليبيا صـادقت على  أكد على مسـا 2011الدسـتوري لعام  
� تزال تميي�يـة أو غي� مفعّلـة.   � أن بعض القوانين المحليـة لـ اتفـاقيـات دوليـة تُعنى بحقوق المرأة. إلـ
ا   ــابقـة قـانونـً ــبيـل المثـال، ورثـت ليبيـا عن الحقبـة السـ ممـا يحـد من التمكين الفعلي للمرأة. فعلى سـ

ام   انون الزواج لعـ �ـ�ط قـ ث اشــ دد الزوجـات، حيـ د تعـ ة    1984يقيـّ �ولى ومحكمـ ة الزوجـة الـ موافقـ
ا عن  ، مـا اعت��ه ال2013للزواج الثـاني، إلـ� أن المحكمـة العليـا ألغـت هـذه القيود عـام  ــطـاء تراجعـً نشـ

مكاســب المرأة القانونية، رغم أن إلغاءه كان م��رًا لتجنب المشــكل�ت ال��ــرية الناتجة عن رفض  
ــنّ قـانون عـام   ــيـة، ورغم سـ يتيح للـ�م الليبيـة نقـل    2010الزوجـة الـ�ولى. وفيمـا يخص منح الجنسـ

جنسيتها ل�بنائها من زوج أجن�ي، ل� تزال هناك تحديات تواجه النساء في قوانين ال�حوال الشخصية  
 وال�رث ال�ي تعتمد على تفسي�ات ال�ريعة ال�سل�مية.

أما على صـعيد المشـاركة السـياسـية، فرغم عدم وجود حظر قانوني، لم تُ��جم الحقوق إلى تمثيل    
ــبة   ــمن نس ــتوى ال��لماني يض ــص) على المس � للكوتا (الحص

ً
عادل. لم تعتمد ليبيا بعدُ نظامًا فعال

% من  30قد أو�ـ� بتخصـيص    2020محددة للنسـاء، وإن كان اتفاق ملتقى الحوار السـيا�ـي في  
ــاركـة المرأة   المقـاعـد للمرأة. ولكن تـأجيـل الـ�نتخـابـات عرقـل اختبـار فعـاليـة هـذه التـدابي�. وبقيـت مشـ

). في المجــالس  2024% فقط في مجلس النواب (اعتبــارًا من أوائــل  16ال��لمــانيــة عنــد حوالي  
المحلية، وُضـعت آليات لضـمان تمثيل النسـاء (مثل إلزام القوائم ال�نتخابية ب��شـيح امرأة ضـمن  

ــبة عميدات البلديات  ا  ــوية البلديات، لكن نس ــرات منهن إلى عض ــل الع� لمراكز ال�ولى)، مما أوص
ــبـه منعـدمـة ح�� أواخر   ــات البلـديـات) ظلـت شـ حيـث انتُخبـت أول امرأة عميـدًا لبلـدية    2024(رئيسـ

ي والســيا�ــي للمرشــحات  زلطن في ســابقة تاريخية. إضــافة لذلك، تُشــكل محدودية الدعم الماد
تحديًا؛ فالكثي� من النسـاء يفتقرن للموارد الل�زمة لتمويل حمل�ت انتخابية أو بناء قواعد شـعبية في  

 ذكور على مفاصل ال�حزاب والقبائل.ظل هيمنة ال

 

وبال�ضـافة إلى المعوقات القانونية، تواجه المرأة الليبية قيودًا اجتماعية راسـخة تعيق مشـاركتها  
   الكاملة في الحياة العامة،

ــتوري المؤقـت لعـام   ــمن الـ�علـ�ن الـدسـ ــعيـد القـانوني، تضـ ــاواة بين    2011فعلى الصـ مبـدأ المسـ
الليبيين والليبيات في الحقوق المدنية والسـياسـية بدون تميي� بسـبب الجنس، إل� أن الواقع شـهد  
إجراءات تتعـارض مع هـذا المبـدأ. من أبرز الـ�مثلـة هنـاك تحـديـات قـانونيـة تتعلق بحمـايـة المرأة من  

انونيـة  .  العنف �ليـات القـ ــعف الـ داء، لكن ضـ �عتـ انون اللي�ي جرائم مثـل التحرش والـ ً� يجرّم القـ فمثلـ
ــة جدًا  ــد المرأة منخفضـ ــبة ال�بل�غ عن حال�ت العنف ضـ ــى    والدعم المجتمعي يجعل نسـ ، إذ تخ�ـ

بعض    2011كثي�ات من الوصــم أو عدم إنصــافهن. وفي ميدان ال�حوال الشــخصــية، ألغيت بعد  
رة اللي�ي  . الضـمانات القانونية ال�ي كانت تحمي حقوق الزوجة فعلى سـبيل المثال، كان قانون ال��ـ

�ـ�ط موافقة الزوجة ال�ولى ومحكمة مختصـة للسـماح بتعدد الزوجات، بهدف ضـمان   السـابق يش
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ف الزوج اسـتنادًا إلى أن    2013إل� أن المحكمة العليا نقضـت هذا ال�ـرط عام  .   العدالة وعدم تعسـّ
ل� تســتوجب تلك القيود، ولنكن    –المنصــوص على أنها مصــدر الت�ــريع   –ال�ــريعة ال�ســل�مية  

منصفين القانون لم يجد نفعا اد انه عندما كان ساريا كان سبب العديد من المشاكل منها الطل�ق  
ــري ح�� توافق وامور أخ ــبب عدم موافقة الزوجة او العنف ال�� ــرد العائلة بس ــا  وت� رى كانت أيض

سـببا مقنعا ل�لغاء القانون فالحفاض على ال��ـرة اهم، وبذلك أصـبح تعدد الزوجات مسـموحًا دون  
لي�ي  كما أن قانون العقوبات ال  .اش�ـ�اط ر�ـى الزوجة السـابقة أو إثبات القدرة المالية بشـكل صـارم

ــلـ�مي اذ ان عقوبـة   ــريعـة الـ�سـ ــحيتـه ممـا خـالف ال�ـ ب من العقوبـة إذا تزوّج ضـ يعفي المغتصــــِ
، وجلد  

ً
ــنا ــب حد الزنا، وهو الرجم إن كان محص ع تكون كالتالي: فعلى المغتص ــر ــاب في ال� ال�غتص

لكي تكون   .  ويوجب عليه بعض العلماء أن يدفع مهر المرأة.  مائة وتغريب عام إن كان غي� محصـن
،  يوفر بعض الدعم للناجيات   2011وإن صــدر مرســوم بعد     رادع لل�خرين ان ل� يقموا بنفس الفعل 

ــفـة للنســـاء. جميع هـذه العوائق   ــتمرة في توفي� حمـايـة قـانونيـة منصـ   –مـا يُظهر الثغرات المسـ
ة   انونيـ ا أم  –العرفيـة والقـ ا عمليـً ا لحقوقهـ ــيّق المجـال العـام أمـام المرأة الليبيـة وتجعـل نيلهـ رًا  تُضـ

ــريعة هي المل�ذ لحرية أك��  ــتور والقوانين وان تطيق ال� ــعبًا، رغم ال�ع��اف النظري بها في الدس ص
 .للمرآه في المجال العام

 
 :التحديات في سوق العمل .2

ــبـب     ــواء بسـ ــوق العمـل، سـ ــاديـة وسـ ــاركـة الـ�قتصـ تواجـه المرأة الليبيـة عقبـات كبي�ة في المشـ
%  34المعتقدات الثقافية حول دورها أو عوامل هيكلية في ال�قتصـــاد. تبلغ نســـبة ال�ناث حوالي 

ا ج القوى    فقط من إجمـالي قوة العمـل في ليبيـ ــن العمـل خـار البيـة النســــاء في سـ ا يعني أن غـ ، مـ
ــقف ثقـافي يحـدّ من   ــطـدمن بسـ ا يصـ العـاملـة المـدفوعـة الـ�جر. وح�� النســـاء المؤهلـ�ت تعليميـً
دخولهن مجـالـ�ت مهنيـة معينـة “يهيمن عليهـا الرجـال” مثـل قطـاع النفط والبنـاء. ينظر كثي�ون إلى  

ــاقـة أو ذات البيئـات الـذكوريـة   على أنهـا غي� ملـ�ئمـة “لطبيعـة المرأة”، وقـد نصّ قـانون  الـ�عمـال الشـ
ونتيجة لهذه ال�عراف،  ” .  العمل اللي�ي فعلً� على منع تشــغيل النســاء في أعمال “ل� تل�ئم طبيعتهن

ا “نســـائيـة” كـال ت عليم  ت��كز معظم الليبيـات العـاملـ�ت في وظـائف حكوميـة وخـدميـة تعت�� تقليـديـً
من النســاء العامل�ت في ليبيا  %  91والصــحة وال�دارة المكتبية. كشــفت دراســة مســحية أن نحو  

ا مـا. % فقط في القطـاع الخـاص7يعملن في القطـاع العـام (الـدولـة)، مقـابـل   ــر  تفضـــل ا   وغـالبـً لـ��ـ
توظيف المرأة كمعلمـة أو طبيبـة أو موظفـة حكوميـة على أن تعمـل في وظـائف ميـدانيـة أو 
ــوق العمـل من عـدم تكـافؤ الفرص في   مختلطـة بـالجنس الـ�خر في القطـاع الخـاص. كمـا يعـاني سـ

ات �زمـ ة والـ ات البطـالـ ب    –  أوقـ درة الوظـائف يجـ د نـ ه عنـ ال وح�� النســــاء أنـ ب الرجـ د أغلـ إذ يعتقـ
%  91من النسـاء و %  79أظهرت اسـتطل�عات رأي أن .  تفضـيل الذكور باعتبارهم “معيلين” لل��ـرة

ليبيــا ي الرجــال في  الفرص  من  كــانــت  إذا  للرجــال  التوظيف  وافقون على مقولــة “الــ�ولويــة في 
، مما يعكس اسـتمرار النظرة التقليدية لدور الرجل كرب أ�ـرة والمرأة كربة منزل ح�� لدى  ”  شـحيحة

%  26الكثي� من النسـاء أنفسـهن. ومن جهة أخرى، تعاني الليبيات من معدل بطالة مرتفع يزيد عن  
ــاءات حديثة16مقابل نحو   ــولهن على عمل ح��    % للذكور وفق إحص ــعوبة حص يـ� إلى ص ، ما يشـ
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ــجيعية تجاه المرأة؛   ــات تشـ ــياسـ ــها لسـ عند رغبتهن. ويرجع ذلك جزئيًا إلى افتقار بيئة العمل نفسـ
ــاواة في الـ�جر وعـدم التميي� في التوظيف، لـ� تزال الفجوة   ف��غم وجود قوانين تنص على المســ
ما نرى النساء في

ّ
  واسعة بين النص والتطبيق بسبب الممارسات التقليدية. على سبيل المثال، قل

ــورات   ــبـاب منهـا التصـ ــنع القرار بـالقطـاع الخـاص أو مجـالـ�ت الهنـدســـة النفطيـة، لـ�سـ مواقع صـ
النمطية حول “قدراتهن” وأيضًا مسؤولياتهن ال��رية ال�ي قد تعوق دوامهن في مواقع عمل نائية  
كحقول النفط. ومع ذلك، هناك مؤ�ــرات على تغي� إيجابي تدريجي؛ إذ بدأت بعض المؤســســات  

)  NOC(  ، أعلنت المؤسـسـة الوطنية للنفط2025شـعر أهمية دمج المرأة. ففي عام  الك��ى تسـت
راك المزيد من النسـاء في قطاع النفط والغاز، بل وشـجّعت على إسـناد   عن تبني سـياسـات لدعم إ�ـ

 .    مناصب قيادية لهن في ال�ركات النفطية
لكن معظم هـذه الـدراســـات تم تطويرهـا وتجهي�هـا من وجهـة نظر معينـه لـ� تريـد ان تعرف إجـابـات  
أسئلة مثل هل فعل� المراءة في ليبيا تريد الخروج من البيت للعمل؟ او هل تفضل تربية ال�طفال؟  

ى  او ما هي المصـــاريف ال�ضـــافية على ال��ـــرة في حال عمل المرآه؟ او هل إذا توفر معيل قادر عل 
تلبية احتياجاتها هل سـت�ـر على العمل او المشـاركة في اعمال خي�ية وتطوعية واجتماعية؟ يوجد  

ــؤالهـا وال�ي تحتـاج الى إجـابـات من المراءة الليبيـة   ــئلـة لم يتم سـ وتـذكر إحـدى    الكثي� من الـ�سـ
،  المسـؤول�ت بالمؤسـسـة أنها حظيت بتأييد ال�دارة العليا لتولي منصـب ضـمن هيئة بحثية نفطية 

ــها هذه   ــة نفس ــس ــاريع ويتبوأن مواقع هامة داخل المؤس ــاء أخريات يُدِرن مش مؤكدة وجود نس
** بـدأ يحظى  

ً
ــاديـا ــالـة بـأن **تمكين المرأة اقتصـ الجهود وإن كـانـت محـدودة ح�� الـ�ن، تبعـث برسـ

بال�هتمام على أعلى المستويات، على أمل ك�ر الصورة النمطية عن بعض المهن وتذليل العقبات  
 .الليبيات الطموحات في كافة القطاعاتأمام 

 

 التحديات الثقافية وال�جتماعية: .3
 

ة على دور   ــحـة ومبطنـ ا تفرض قيودًا واضـ ة في ليبيـ د القبليـ اليـ ة والتقـ �جتمـاعيـ �عراف الـ � تزال الـ لـ
� وأن توازن طموحاتها الشخصية والمهنية مع واجباتها  

ً
المرأة، حيث يُتوقع منها أن تضع أ�رتها أول

الشأن العام.  المنزلية، مما يُثني العديد منهن عن السعي لمناصب قيادية أو المشاركة النشطة في  
العقلية ال�بوية الراسـخة أسـهمت في ترسـيخ ما يُعرف بــــ"سـقف الطموح المنخفض" لدى بعض  
النسـاء، حيث ندرَت النماذج النسـائية في مواقع صـنع القرار، مما جعل كثي�ات ل� يتصـورن أنفسـهن  

يـ�ات الـدينيـة والـ�جتمـاعيـة ترى في عمـل المرأة  ــتقلـ�ليـة  في أدوار قيـاديـة. كمـا أن بعض التفســ اسـ
  2023مبالغ فيها، ما انعكس على سـياسـات تضـييقية، مثل إعل�ن وزارة الداخلية في طرابلس عام 

ــلوكها في ال�ماكن العامة، وهي خطوة   ــرطة آداب" لمراقبة لباس المرأة وسـ ــاء "�ـ عن نيتها إنشـ
اعتُ��ت تراجعًا في الحريات الشـــخصـــية. ورغم ال�نتقادات ال�ي واجهتها هذه التوجهات، فإنها تؤكد  

 قوة التيار المحافظ الذي ل� يزال يرفض المساواة الكاملة بين الجنسين.
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ا   ك ال�ي كفلهـ ا، ح�� تلـ ة أمـام تمتع المرأة بحقوقهـ ة عقبـ �عراف القبليـ ل الـ ــكـ ك، تشـ ب ذلـ إلى جـانـ
القانون وال�ــريعة، ومن أبرزها حق المي�اث. فرغم أن ال�ــريعة ال�ســل�مية والقانون اللي�ي ينصــان  

ال�ي تعت��  على توزيع ال�رث بآليات محددة، إل� أن كثيً�ا من النسـاء يُحرمن منه تحت ضـغط التقاليد  
ج ال��وة   ــيـة أن تنقلهـا لزوجهـا وأبنـائهـا، ممـا قـد يُخر ا"، خشـ ــرة أمرًا "معيبـً امتلـ�ك المرأة لـ�ملـ�ك الـ��ـ
من العائلة. تحقيقٌ اسـتقصـائي كشـف عن حال�ت مثل فتحية من م�ـراتة، ال�ي اسـتولى إخوتها على  

ا بالطريقة نفســـها.  نصـــيبها ونصـــيب أختها من عقار والدهم بعد وفاته، كما حُرمت عمّاتها سـ ــ
ً

ابق
� تزال  1959ورغم وجود قـانون يجرّم منع المرأة من مي�اثهـا منـذ عـام   � أن الـ�عراف الـ�جتمـاعيـة لـ ، إلـ

 أقوى من القانون، لدرجة أن مطالبة المرأة بحقها ع�� المحاكم قد تُعدّ "عارًا".

ــيـة المي�اث، لـ� تزال الـذهنيـة الـ�بويـة تحـد من حريـة المرأة في التنقـل والعمـل،   بـالـ�ضـــافـة إلى قضـ
ــفر أو ال�لتحاق بوظيفة   ــرة (أب، زوج، أو أخ) للس حيث تحتاج العديد منهن لموافقة الذكور في ال��

ــى المرأة ة. ح�� في المـدن الك��ى، قـد تخ�ـ �ليتهن المهنيـ ــتقلـ د اسـ ة، ممـا يقيـ ج المـدينـ من    خـار
ــي أو الحقوقي. كما أن بعض القيم الثقافية   ــيا� ــمة المجتمعية إذا انخرطت في العمل الس الوص
ــافـات   ــفر أو تنقلهـا لمسـ �ـ�اط وجود محرم لمرافقتهـا أثنـاء السـ تفرض قيودًا على حركتهـا، مثـل اشــ

تيات  بعيدة. عل�وة على ذلك، ل� يزال الزواج المبكر شـائعًا في بعض ال�وسـاط، حيث يُفرض على الف
ــي عن   ا�ـ ا يتم التغـ ل، بينمـ ــهن في التعليم والعمـ دّ من فرصـ ا يحـ د والفقر، ممـ اليـ تحـت وطـأة التقـ
مســؤولية أولئك الذين يفرضــون هذه القيود دون أن يكونوا مســتعدين لتحمل تبعاتها، إذ يُتوقع  

ــب والحمـايـة بـدلـً� من إجبـارهـا على الزواج لمجرد   "التخلص  من الـ�ب أن يوفر لـ�بنتـه التعليم المنـاسـ
 من المسؤولية".

ا نسبيًا، وإن  
ً

في ظل هذه العوائق المتعددة، يبقى الدعم ال��ري والمجتمعي للمرأة الفاعلة ضعيف
ــتمرار  ا "لكلـ�م النـاس"، ممـا يعكس اسـ ا مـا يكون خلف الـ�بواب المغلقـة تفـاديـً وُجـد فـإنـه غـالبـً

 سعيهن نحو تحقيق العدالة والمساواة.التحديات ال�ي تواجهها النساء في ليبيا في  

 

 ال�منية:التحديات    .4
مر ليبيا بمرحلة انتقالية تخللتها نزاعات مسـلحة وانتشـار للسـل�ح وانفل�ت أمني في بعض الف��ات.  ت

وقد انعكس ذلك ســلبًا على النســاء بشــكل خاص. فال�نفل�ت ال�مني خلق بيئة خطرة، حيث تواجه  
النسـاء الناشـطات والصـحفيات والسـياسـيات تهديدات مسـتمرة. البعض تعرض لحمل�ت تشـهي�  

ــلوى  واب��ا  ــدي أو ح�� بـالـ�غتيـال. إن حـالـة المحـاميـة سـ ــتهـدف بـالعنف الجسـ ز، والبعض الـ�خر اسـ
ت في بنغـازي عـام   غتيلـ

ُ
ت    2014بوقعيقيص ال�ي ا ــويـ ــاركتهـا في التصـ ة من مشــ ام قليلـ بعـد أيـ

د الخطر الذي قد يحيق بالمرأة لمجرد تعبي�ها عن رأيها أو مشـــاركتها في الشـــأن   بال�نتخابات، تجســـّ
بعد إبداء رأي   –من منزلها في بنغازي    2019لك اختطاف النائبة سـهام �ـرقيوة في يوليو  العام. وكذ

رت   –معارض ل�حد أطراف ال�ـراع   مثال آخر على اسـتهداف أصـوات النسـاء. إضـافة إلى ذلك، انت�ـ
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ــل�ح حرب وترهيب، هذا العنف الممنهج يبعث   ــي كسـ ــنوات الحرب ظاهرة العنف الجن�ـ خل�ل سـ
برســـالـة خطي�ة للنســـاء مفـادهـا أن المشـــاركـة تـأتي بثمن بـاهظ، مـا أدى إلى إحجـام كثي�ات عن  
ري، يظل العنف   رهن. ح�� على المسـتوى ال��ـ ا على سـل�متهن وسـل�مة أ�ـ

ً
المشـاركة العلنية، خوف

ا” في نظر المجتمع، وكثيً�ا ما تُفضــل النســاء الصــمت على ال�فصــاح بســبب  المنزلي “شــأنً  ا خاصــً
ــري أو آليـات حمـايـة فعـالـة، تبقى المرأة   ــمـة والعـار. وفي ظـل غيـاب قـانون رادع للعنف الـ��ـ الوصـ
ا حياتيًا؛ فالتنقل لحضــور تدريبات أو  

ً
المعنفة دون ملجأ حقيقي. أخيً�ا، يمثل غياب ال�من العام عائق

اء ا  لقـ ــط فيهـ اطق ال�ي تنشـ ا في المنـ ــوصــــً ة، خصـ ايـ المخـاطر إذا لم تتوفر الحمـ ات أمر محفوف بـ
الجماعات المســلحة. ونتيجة لهذه العوامل مجتمعة، تجد المرأة الليبية نفســها في معركة يومية  
على جبهات متعددة: تكافح من أجل نيل حقوقها، وفي نفس الوقت تناضـل للحفاظ على سـل�متها  

 عتها ال�جتماعية.الجسدية وسم
 

 والحريات ال�ي تتمتع بها المرأة الليبية في ظل ال�ريعة ال�سل�ميةالحقوق    )1.5

في ليبيا، تُعت�� ال�ــريعة ال�ســل�مية مرجع الت�ــريع ال�ســا�ــي وفق ال�عل�ن الدســتوري القائم، وهذا  
الواقع القـانوني يُحـدد إطـار الحقوق والحريـات الممنوحـة للمرأة. وعلى الرغم من التحـديـات الـ�نفـة،  

ضـاع النسـاء قبل  فإن ال�ـريعة ال�سـل�مية تكفل للمرأة جملة من الحقوق وال�متيازات تُميّزها عن أو 
ــلـ�م أعطى   ك والـ�رث؛ فـالـ�سـ

ّ
ــلـ�م أو في بعض الثقـافـات الـ�خرى. أول هـذه الحقوق حق التملـ الـ�سـ

المرأة أهلية مالية كاملة، فلها ذمة مســتقلة وتمتلك ال�موال وتت�ــرف بها، وترث نصــيبًا ثابتًا من  
ة ح ة على حمـايـ ــريعـ ــتمـد من ال�ـ انون اللي�ي المسـ ا. ويُشــــدّد القـ اربهـ ة أقـ �رث  تركـ ق المرأة في الـ

رعي أو قانوني.    ومعاقبة من يحرمها منه مما يعني أن العُرف الذي يحرمها إرثها ل� يسـتند ل�ي سـند �ـ
ت الدولة في   كذلك تتمتع المرأة في ليبيا بحق التعليم والعمل ضـمن الضـوابط العامة. وقد نصـّ

ــمـان حق العمـل والتعليم لكـل المواطنين دون تميي�،  8المـادة ( ــتوري على ضـ ) من الـ�علـ�ن الـدسـ
وهذا يشــمل النســاء بطبيعة الحال. وبفضــل ذلك، شــهدت العقود ال�خي�ة ارتفاعًا كبيً�ا في نســبة  
ــلـ�ت على تعليم جـامعي مع نظرائهم من   ا عـدد النســـاء الحـاصـ يبـً تعليم الفتيـات ح�� تســـاوى تقر

ا تمنح المرأة حق اختيار الزوج وعدم إجبارها على.  الرجال ــً ــريعة أيضـ ــاه، إذ    ال�ـ الزواج ممن ل� ترضـ
ا مالية ثابتة في الزواج مثل المهر  

ً
يتوقف عقد النكاح الصـحيح على موافقتها. كما أن للزوجة حقوق

ــريعـة والقـانون. وإذا وقع   ــكن اللـ�ئق، وهي ال��امـات على الزوج تجـاههـا بموجـب ال�ـ والنفقـة والسـ
ع للمرأة حق اللجوء للقضــاء لط لب التطليق لل�ــرر أو لســوء  خل�ف ضــمن الزواج، يضــمن ال�ــر

روطًا   المعاملة، وكذلك حق الخلع (التفريق بطلب الزوجة مقابل تعويض مالي) وإن كان ذلك م�ـ
ــانة أطفالها في حالة الطل�ق ضـــمن   ــافة إلى ذلك، لل�م حقوق في حضـ ــاء. بال�ضـ بموافقة القضـ

ــهم. وفي الحياة الع ــن ال�طفال وجنسـ ــلحة الطفل ووفق ترتيب يراعي سـ امة، ل� تحظر  حدود مصـ
ال�ـريعة مشـاركة المرأة اجتماعيًا أو سـياسـيًا ما دامت تل��م بقيم ال�حتشـام وال�ح��ام. وقد سـمح  

ي الوظائف العامة منذ عقود
ّ

ــويت وتول ــح والتص ــريعة للمرأة بال��ش ــتند لل� .  القانون اللي�ي المس
شـهدنا بالفعل نسـاء ليبيات في مناصـب وزارية وبرلمانية (وإن كانت نسـبتهن صـغي�ة)، مما يدل  



 

15 
 

بل العقبات تأتي أك�� من التقاليد أو عدم   –  على أن ال�طار ال�سـل�مي للدولة لم يمنع حضـور المرأة
�، ترى كثي� من النســـاء الليبيات أن ال�ـــريعة ال�ســـل�مية وفرت لهن  

ً
ال�ســـتقرار الســـيا�ـــي. وإجمال

منظومة متوازنة من الحقوق والواجبات؛ فهي تضــمن لهن ال�ح��ام والرعاية داخل ال��ــرة، وتتيح  
ــروع، مع الحفاظ على مكا ــب الم� نتهن كأمهات وزوجات. وبالطبع، هناك نقاط  لهن العمل والكس

� ل� تع��ف ال�ـريعة بمسـاواة تامة في المي�اث ل�ن  :  اختل�ف عن المفهوم الغربي لحقوق المرأة
ً
فمثل

ــرة فاحتياجات ال�بنة غي� احتياجات ال�خت الوحيدة او   ــعها في ال�� ــب وض حال المراة يختلف بحس
ــايا ال�ي تخالف التوزيع العادل للمي�اث، لكن في المقابل   ــريعة الوص ــا تمنع ال� ال�م او الجدة وأيض

جتماعيًا ع�� ال��ـرة وتحمّل الرجل مسـؤولية إعالة المرأة وال�بناء. لذلك  تمنح ال�ـريعة المرأة أمانًا ا 
كثيً�ا ما تؤكد الناشــطات الليبيات أن وضــع المرأة في ليبيا ينبغي تقييمه ضــمن مرجعية ال�ــريعة  

 .وثقافة المجتمع، ل� بمعزل عنهما او بوجهة نظر غربية

ح الغربي بين  )1.6  الواقع والتصورات  المرأة الليبية والطر

أصـبحت قضـايا حقوق المرأة في ليبيا موضـع جدل في الخطاب الدولي، حيث ينظر ال�عل�م الغربي  
أحيانًا إلى المرأة الليبية (وفي الدول ال�ســـل�مية عامة) ع�� صـــورة نمطية تف��ض أنها “مســـلوبة  

ظاهر  الحقوق” أو مضــطهدة بالكامل تحت حكم الدين والتقاليد. تُركّز بعض التقارير الغربية على م
�ـي في المناصــب القيادية   محددة مثل ارتداء الحجاب أو الســماح بتعدد الزوجات أو النقص النسـ

بيد أن هذه النظرة تخ��ل المشــهد وتغفل الســياق  .  للنســاء لتســتنتج أن الليبيات يفتقرن للحرية
بحقوق   –كما أســلفنا    –المحلي وإرادة النســاء أنفســهن. فعلى أرض الواقع، المرأة الليبية تتمتع  

أساسية في التعليم والعمل والتملك والمشاركة السياسية، وهي حقوق ناضلت الكثي�ات ل�جلها  
ــن   ــاء الليبيـات ليسـ ــاركتهن ال�جتمـاعيـة. كمـا أن النسـ واعت��نهـا منجزات وطنيـة بعـد عقود من مشـ
ــطـة برزت بقوة بعـد   ج؛ فهنـاك حركـة نســـائيـة نشـ كتلـة واحـدة صـــامتـة تنتظر “الـ�نقـاذ” من الخـار

، تشمل منظمات مجتمع مدني ومدافعات عن الحقوق يعملن على تغيي� واقعهن بأنفسهن  2011
ــع المرأة يجب أن ينطلق  .  وبما يل�ئم مجتمعهن يـن وض ــائية الليبية أن تحسـ وتؤكد القيادات النس

ــع   ــطة الليبية المعروفة آل�ء المُرابط إن تطور وضـ من الداخل ل� ع�� إمل�ءات خارجية. تقول الناشـ
ا عن الغرب، وإن أهداف الحركة النســـائية الليبية وطريقة تحقيقها  الم

ً
رأة في ليبيا ســـيكون مختلف

هذا الت�ـــريح يُ��ز إ�ـــ�ار  ”.  “نابعة من مجتمعنا ومختلفة بمقاييس كبي�ة، لكنها تل�ي ما نريده نحن
ــيـاغـة نموذج خـاص بهن لحقوق المرأة، يتوافق مع دينهن وثقـافتهن   ــاء الليبيـات على صـ النســ
الوطنية. كذلك، يُظهر اسـتطل�ع للرأي أن �ـريحة كبي�ة من النسـاء الليبيات نفسـه ن لديهن مواقف  

ــرة،  :  محافظة ــرة بال�� ــن فكرة تعدد الزوجات ويعت��نها م� ــاء الليبيات تقريبًا يرفض فمثلً� ثلثا النس
تدري عددهن او من اين اتين  والثلث ل� يمانعن إذا ان الزواج بأخرى أفضــل من ان يتخذ خليل�ت ل�  

يـادة   ــبـة كبي�ة منهن أن للرجـل دور القوامـة والر متلمـا يحـدث في الغرب، ولكن في المقـابـل ترى نسـ
ــرة والعمل  ــؤون ال��ـ ــية منظور المرأة الليبية لحقوقها؛ فهي  .  في شـ ــوصـ هذه ال�راء تعكس خصـ

ــكهـا بـالقيم العـائليـة والـدينيـة في   توازن بين رغبتهـا في المســـاواة في بعض المجـالـ�ت وبين تمسـ
ات   ــوت النســــاء الليبيـ ا أعمق لصـ ة يتطلـب فهمـً اءات الغربيـ �دعـ د الـ إن تفنيـ ذا فـ �ت أخرى. لـ الـ مجـ
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ــحـايـا بلـ� حول ولـ� قوة، وفي الوقـت ذاتـه لـ� ينكرن وجود   ــويرهن كضـ ــن تصـ ــهن. هنّ يرفضـ أنفسـ
يـن ظروفهن   ا. إنهن ببســــاطـة يردن تحســ ــتوجـب العمـل عليهـ ة في واقعهن يسـ ات حقيقيـ ديـ تحـ

ــة وبمـا لـ� يتعـارض مع هويتهن. وكمـا عبّرت إحـدى الخبي�ات الليبيـات المجتمع  : “بطريقتهن الخـاصـ
ا في تبنّي هـذه النظرة   انـً �ـ�كن أحيـ ا في نظرتـه لـدور المرأة، وح�� النســـاء يشــ

ً
اللي�ي مـا زال محـافظـ

التقليدية، لكن هذا ل� يعني أنهن راضــيات عن كل ال�وضــاع  بل يســعين للتغيي� التدريجي الذي يُقنع  
ــدام معه � من الص

ً
ــه ليس موحّدًا  ”  المجتمع بدل ح الغرب نفس ا مل�حظة أن طر ــً ومن المهم أيض
ة أخرى  تجـاه قضــــا ا منظمـات دوليـ ا، بينمـ الغ فيهـ ة مبـ �ميـ �علـ ارير الـ ا؛ فبعض التقـ ا المرأة في ليبيـ يـ

ــنع القرار   ــراك الليبيـات في الحوار الوطني وصـ ــي بـإ�ـ (كـالـ�مم المتحـدة) تتعـامـل بمهنيـة أك�� فتو�ـ
لة، المرأة الليبية ليسـت غائبة عن رسـم  .   باعتبار ذلك مفتاحًا لتحقيق ال�سـتقرار والسـل�م في المحصـّ

فهي مَن تروي قصـــتها اليوم ع�� ال�عل�م المحلي ومواقع التواصـــل ومنظمات المجتمع    صـــورتها
ج  بذلك الكثي� من ال�فكار الخاطئة لدى الخار

ً
 .المدني، مصححة

 سبل تعزيز مشاركة المرأة في المجتمع)  1.7

�ـ�اتيجيـات والمبـادرات الكفيلـة بتعزيز مشـــاركـة المرأة   أمـام هـذه التحـديـات، ت��ز العـديـد من الـ�ســ
ــافر جهود الحكومـة والمجتمع   ك تضــ ب النجـاح في ذلـ اة. ويتطلـ احي الحيـ ة في مختلف منـ الليبيـ
ــبـل العمليـة لتعظيم دور   ا. فيمـا يلي بعض السـ ــات التعليميـة والـ�علـ�ميـة معـً ــسـ المـدني والمؤسـ

 :المرأة

 دور المجتمع المدني والمنظمات الحقوقية: .1
ــي في تمكين المرأة الليبيـة.    لعبـت منظمـات المجتمع المـدني ا خلـ�ل العقـد المـا�ـ دورًا محوريـً

ــل�م ومنتدى المرأة الليبية وغي�ها رفعت الوعي بحقوق   ــة المرأة الليبية للس فمنظمات مثل منص
المرأة، وقدمت برامج تدريب وبناء قدرات للقيادات النسـائية الشـابة. عملت هذه المنظمات على  

نســاء، وتوفي� فضــاءات آمنة للحوار وتبادل الخ��ات. على ســبيل  خلق شــبكات دعم متبادلة بين ال
المثال، منظمة “صـوت المرأة الليبية” ال�ي أسـسـتها الناشـطة آل�ء المُرابط، أطلقت حملة “نور”  
ت إلى أك�� من   ــلـ �براز حقوق المرأة، ووصـ دل لـ ديني المعتـ دمـت الخطـاب الـ ــتخـ ة ال�ي اسـ التوعويـ

ليبيـة. هـذه الحملـة النـاجحـة اعتمـدت على تـدريـب الـ�ئمـة  مـدينـة    30رجـل وامرأة في    50,000
والشـخصـيات المؤثرة ليكونوا حلفاء في ن�ـر رسـالة مفادها أن تمكين المرأة ل� يتعارض مع الدين.  
ــحـات   ــيـة، مثـل برامج تـدريـب المرشـ ــيـاسـ ــاركـة المرأة السـ كـذلـك، برزت مبـادرات مـدنيـة لـدعم مشـ

م دولي. وفرت هذه ال��امج مهارات في القيادة وإدارة  لل�نتخابات ال�ي نظمتها جمعيات محلية بدع
ــيـدات على خوض الـ�نتخـابـات البلـديـة   ــرات السـ ــاعـد ع�ـ ــال الجمـاهي�ي، ممـا سـ الحملـ�ت والـ�تصـ
ا، فهي عين الرقيـب المـدافع عن   ــيـً ــاسـ ــتمرار الـدعم للمنظمـات يعت�� أسـ والنيـابيـة بثقـة أك��. إن اسـ

 مستقبلية.حقوق المرأة، وهي أيضًا حاضنة القيادات ال
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 التمكين ع�� التعليم والتوظيف: .2
ا   ــتثنـاءً. تتمتع ليبيـ ــت اسـ ــاس لتمكين أي فئـة مجتمعيـة، والمرأة ليســ يعت�� التعليم حجر الـ�ســ
بمسـتويات تعليمية جيدة نسـبيًا بين النسـاء؛ حيث ارتفعت معدل�ت ال�لمام بالقراءة والكتابة بين  
ــيـة. التحـدي الـ�ن يكمن في ترجمـة هـذا   �ل العقود المـاضـ ــبـة خريجـات الجـامعـات خلـ �نـاث ونسـ الـ

صـيل العلمي إلى مشـاركة اقتصـادية فعلية. وهنا ت��ز أهمية برامج ال�رشـاد المهني والتدريب  التح
التقني للنسـاء. يجب تشـجيع الفتيات على الدخول في مجال�ت تخصـصـية متنوعة، بما فيها العلوم  
ــبيـل المثـال، برنـامج   ــصـــات التقليـديـة. على سـ والتكنولوجيـا وريـادة الـ�عمـال، وليس فقط التخصـ

)” المـدعوم من الوكـالـة الـ�مريكيـة للتنميـة الـدوليـة  LWEEكين الـ�قتصـــادي للمرأة الليبيـة (“التم
� إلى التمويل للنسـاء، مما مكنهن من إطل�ق مشـاريع صـغي�ة والمشـاركة  

ً
قدّم تدريبًا تجاريًا ووصـول

في ال�قتصــاد الرســمي. كما أن إقامة مراكز تدريب مهني للنســاء في المناطق النائية من شــأنه أن  
ا جديدة أمام من فاته

ً
ــوق  يفتح آفاق يـن مهاراتهن. أما في سـ ن التعليم الجامعي أو يرغ�ن في تحســ

العمل، فينبغي على الحكومة تحفي� توظيف النسـاء ع�� سـياسـات داعمة مثل ال�عفاءات ال�ـريبية  
يـن في التوظيف، وتوفي� بيئـة عمـل تراعي احتيـاجـات المرأة   ا بين الجنســ ــركـات ال�ي تحقق توازنـً لل�ـ

ــانـات في مقرات العمـل  ــر الـ�مر على الوظـائف  (كـالحضـ ــاعـات دوام مرنـة للـ�مهـات). ولـ� يقت�ـ وسـ
ــيط   ــغر وتبس ــهيل القروض متناهية الص ا دعم رائدات ال�عمال ع�� تس ــً ــمل أيض ــمية، بل يش الرس
إجراءات تسـجيل المشـاريع. وقد أظهرت دراسـات ال�مم المتحدة أن تمكين المرأة اقتصـاديًا له آثار  

حيث تســتثمر النســاء نســبة كبي�ة من دخلهن في تعليم    والمجتمع،مضــاعفة إيجابية على ال��ــرة  
� جديدًا أك�� ازدهارًا. كذلك، يمكن أن تؤدي زيادة مشــاركة المرأة في  

ً
وصــحة أ�ــرهن، ما يخلق جيل

ــريـة) إذا تم توفي� الفرص   ــييق فجوة الـدخـل بين المنـاطق (الريفيـة والح�ـ القوى العـاملـة إلى تضـ
ار في تعليم المرأة وتوظيفها هو اسـتثمار مبا�ـر في تنمية ليبيا  بالتسـاوي. خل�صـة القول، ال�سـتثم

 ال�قتصادية وال�جتماعية.
 

 تغيي� الصورة النمطية ع�� ال�عل�م والتوعية: .3
دة في أذهـان   اهيم الســــائـ دامـة في واقع المرأة دون تغيي� المفـ ــتـ � يمكن إحـداث تغيي�ات مسـ لـ

في تصــحيح الصــور النمطية    –التقليدي والحديث    –الناس. وهنا يأتي دور ال�عل�م بكافة أشــكاله  
�ـ�   اجحـات في شــ ات ونـ اديـ ات قيـ ة لنســــاء ليبيـ اج محتوى ي��ز نمـاذج إيجـابيـ عن المرأة. يجـب إنتـ

ــل  المجـالـ� ــات التواصـ ــبحن قـدوة تحتـذي بهـا الـ�جيـال الجـديـدة. حملـ�ت التوعيـة ع�� منصـ ت، ليصـ
ــهدنا مبادرات رقمية مثل حملة #ليبيا_بناتك   ــباب؛ وقد شـ ــع بين الشـ ال�جتماعي لديها تأثي� واسـ
ال�ي انطلقت بشـكل غي� رسـمي لتسـليط الضـوء على إنجازات النسـاء الليبيات في مجال�ت العلوم  

ن. كذلك، تنظيم الندوات وورش العمل في الجامعات والمدارس حول موضـــوع  والرياضـــة والف
ــراك الرجـال   د إ�ـ ة. ومن المفيـ دريـ �دوار الجنـ ل للـ ــتقبـ ل المسـ المســــاواة يمكن أن يغيّر نظرة جيـ
ــيات دينية متنورة أو قادة مجتمع   ــخصـ ــواء كانوا شـ الداعمين لحقوق المرأة في هذه الجهود، سـ

ــدر من رجـل   ــر حـاجز  محليين. فخطـاب يصـ مح��م في المجتمع عن أهميـة دور المرأة يمكن أن يك�ـ
ــروري   ــائيـة وحـدهـا. وعلـ�وة على ذلـك، من ال�ـ ــك لـدى كثي�ين أك�� ممـا تفعلـه الحملـ�ت النسـ الشـ
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ا عن مســاهمات النســاء الليبيات تاريخيًا، بحيث ينشــأ   تحديث المناهج الدراســية لتشــمل قصــصــً
ا    –ال�طفال  

ً
على تقدير دور المرأة. إن تغيي� الثقافة مهمة طويلة ال�مد، لكنها ال�ساس    –ذكورًا وإناث

كلها.
ُ
 الذي سيجعل كل الجهود القانونية وال�قتصادية تأتي أ

 
 نماذج ل��امج ناجحة محليًا ودوليًا: .4

على الصعيد المحلي، شهدنا برامج نجحت في تمكين المرأة واستقطابها للمشاركة. كمثال، م�روع  
ــاء في المجـالس المحليـة الذي نفـذته بعثـة ال�مم المتحـدة بالتعـاون مع منظمـات ليبيـة،   دعم النسـ

ــغـل منـاصـــب في البلـديـات وتزويـدهن بمهـارات الـ�دارة    50عمـل على تـدريـب أك�� من  ــيـدة لشـ سـ
المحلية. وقد أثمر هذا ال��نامج عن ارتفاع ملحوظ في عدد المستشارات البلديات، وساهم في فوز  
سـيدتين بمنصـب نائبة عميد بلدية في مدين�ي طرابلس وم�ـراتة (كمثال). وفي ميدان دعم سـبل  

ــطة  WFPمية (العيش، أقامت منظمة ال�غذية العال ــتها الناش ــس ) بالتعاون مع منظمة أهلية أس
ــروع تدريبًا مهنيًا   ــباب في جنوب ليبيا. وفر الم� ــاء والش ــروعًا لتمكين النس ــي، م� ــنو� حميدة الص

شـخص ح�� ال�ن،    20,000ومسـاعدات غذائية مرتبطة بحضـور الدورات، وبفضـله تم دعم حوالي  
ــاء مهـارات الخيـاطـة وإدار ــب آلـ�ف النسـ ــاريع المنزليـة وغي�هـا من الحرف ال�ي تـدر  ممـا أكسـ ة المشـ

دخلً�. دوليًا، يمكن ال�شـارة إلى برامج ناجحة في بيئات شـبيهة، مثل برنامج “نسـاء من أجل المرأة”  
في البوســنة والهرســك بعد الحرب، والذي جمع النســاء في مشــاريع تعاونية زراعية أنتجت دخلً�  

ظمات غي� حكومية مراكز “فضـــاء آمن للمرأة” عقب  واســـتعادة الثقة. وفي رواندا، أســـســـت من
ال�بادة الجماعية، قدمت المشــورة النفســية والتدريب المهني للنســاء الناجيات، ما ســاعدهن على  

ــليم لل��امج   ــميم السـ ة تبيّن أن التصـ �مثلـ دمـاج مجـددًا في المجتمع. هـذه الـ �نـ ذي يراعي    –الـ الـ
يؤدي إلى نتائج ملموسـة. ومن المهم أن تتبنى   –  احتياجات المرأة الفعلية ويكسـب ثقة المجتمع

الجهـات المـانحـة والحكومـة نهج نقـل المعرفـة من هـذه التجـارب النـاجحـة، من خلـ�ل دعوة القـائمين  
ــتفـادة لتنـاســـب   ا أو ابتعـاث كوادر ليبيـة للـ�طلـ�ع عليهـا، ثم تكييف الـدروس المسـ ارة ليبيـ يـ عليهـا لز

راك النسـاء اقتصـاديًا أو سـياسـيًا ع�� برنامج محدد،  الواقع اللي�ي. فكما نجحت دولة ما في   زيادة إ�ـ
 يمكن تكرار الفكرة مع مراعاة الفوارق الثقافية.

 

 تصميم مشاريع مجتمعية دامجة: دليل تطبيقي مبسّط وتفاعلي  ثانيا:

 مقدمة: مبادئ الشمولية في المشاريع المجتمعية  )2.1

ة ( ــموليـ ــروع مجتمعي نـاجح. تعني    )Inclusivityالشـ ــميم أي م�ـ ــاس في تصـ هي حجر الـ�ســ
الشـــمولية ضـــمان مشـــاركة جميع فئات المجتمع وال�ســـتماع إلى أصـــواتهم واحتياجاتهم دون  
ــروع المجتمعي الـدامج على   ــتثنـاء، خـاصـــة الفئـات المهمّشـــة أو قليلـة التمثيـل. يعتمـد الم�ـ اسـ

 المبادئ التالية:
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يشـمل الم�ـروع مختلف فئات المجتمع (نسـاء، رجال، شـباب، كبار السـن،   التنوّع واح��ام الجميع: •
ذوو ال�عاقة، أقليات...إلخ)، وتُبذل جهود خاصـة ل��ـراك من غالبًا ما يتم تهميشـهم. كل فرد ينبغي  

ر.  أن يشعر بأنه مرحّب به ومُقد�
تبادل المعلومات بشـكل واضـح ومنفتح مع المجتمع �ـروري لبناء الثقة.    التواصـل والشـفافية: •

 يجب إبقاء الجميع على اطّل�ع حول أهداف الم�روع وخططه ونتائجه.
روع، بل    المشـاركة الفاعلة: • �اكهمل� يقت�ـر ال�مر على إبل�غ المجتمع بالم�ـ فعليًا في صـنع القرار   إ�ـ

ات   انـ ــتبيـ �سـ امـة، وورش العمـل والـ ات العـ �جتمـاعـ ك ع�� الـ ذ. يمكن تحقيق ذلـ والتخطيط والتنفيـ
 حيث يعبّر ال�هالي عن آرائهم بحرية.   جلسات استماع محليةوغي�ها. على سبيل المثال، يمكن عقد  

المجتمع وليس بمعزل عنه، لتطوير الحلول بشــكل   معيعمل فريق الم�ــروع    التعاون وال�ــ�اكة: •
ــكان.   ــاركي يل�ي تطلعات الس ــل�متش ــورى في ال�س ــجّع على هذا النهج التعاوني في    مبدأ الش يش

 اتخاذ القرارات لما فيه مصلحة الجميع.
درات: • اء القـ دامج إلى    التمكين وبنـ ــروع الـ دف الم�ـ ادرة في    تمكين المجتمعيهـ ذ زمـام المبـ أخـ ليـ

  �
ً

ــاركة وإحداث الفرق، بدل يـن حياته. يعني ذلك تزويد ال�فراد بالمهارات والموارد الل�زمة للمش تحسـ
ارات إدارة المشــــاريع يزيـد   ــطـات المحليـات على مهـ اشـ �، تـدريـب النـ

ً
ين فقط. مثلـ

ّ
ائهم متلق من بقـ

.�
ً
 قدرتهن على قيادة المبادرات مستقبل

ا ال�سـتماع ل�راء المجتمع حول تقدم   التغذية الراجعة والتقييم المسـتمر: • تشـمل الشـمولية أيضـً
  التغذية الراجعةالم�ـروع بشـكل دوري، وتقييم مسـتوى رضـاهم عن ال�نشـطة. ثم اسـتخدام هذه  

 ل�دخال تحسينات مستمرة. بهذه الطريقة يشعر الجميع بأن صوتهم مؤثر في توجيه الم�روع.

. إنه عملية  الناس في قلب عملية التصـميم والتنفيذباختصـار، الم�ـروع المجتمعي الدامج يضـع  
ذات اتجاهين: يستمع ويستجيب ل�حتياجات المجتمع، فيبني عل�قة ثقة متبادلة. عندما يشعر أفراد  

ــروعهم" وهم جزء منـه، يزداد دعمهم لـه ممـا يؤدي إلى   ــروع "م�ـ ائج أك��  المجتمع بـأن الم�ـ نتـ
ا للجميع

ً
 .استدامة وإنصاف

 الشمولية والسل�م ال�جتماعي والتنمية: عل�قة وثيقة بأمثلة تطبيقية  )2.2

 والتنمية؟أ) كيف تعزّز الشمولية السل�م ال�جتماعي  

ا   . عندما  أداة لبناء السـل�م ال�جتماعي المشـاريع الدامجة ليسـت مجرد عمل تنموي، بل هي أيضـً
ــنع الحلول، يشـــعر الجميع بال�نتماء وبأن   تُ�ـــرك جميع فئات المجتمع في تحديد مشـــكل�تهم وصـ
�ن أو التهميش ال�ي قـد تؤدي إلى توترات أو  

ُ
ل من مظـاهر الغ

ّ
ــعور يقلـ آراءهم ذات قيمـة. هـذا الشـ

ب إ�ــراك الجميع؛ فعملية بناء الســل�م إن كانت إقصــائية أو    بناء الســل�م الشــاملنزاعات.  
ّ
يتطل

. بالمقابل،  غي� ��عية وغي� عادلة وغي� مستدامةمحتكرة من قبل فئة دون أخرى ستكون نتائجها  
  (شعار التنمية المستدامة لل�مم المتحدة)، تصبح  "عدم ترك أحد خلف الركب"عندما يتم مراعاة  

 المشاريع أك�� قدرة على معالجة جذور المشاكل ال�جتماعية والنزاعات.
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ا تجعل التنمية أك�� فعالية. فمشـاريع التنمية التقليدية ال�ي ل� تسـتمع إلى السـكان   الشـمولية أيضـً
ــمن أن   ــامـل فيضـ ــل في تلبيـة الـ�حتيـاجـات الحقيقيـة. أمـا النهج الشـ الـ�ولويـات تنبع من  قـد تفشـ

، مما يؤدي إلى م�ــروعات تحقق أهدافها فعليًا على ال�رض. على ســبيل المثال،  القاعدة الشـعبية
ــيكون    نهج تصــاعدي (من القاعدة إلى القمة)الذي ينطلق من   برنامج بناء الســل�م المحلي  س

أك�� مل�ءمة وارتباطًا بالواقع المحلي، مقارنة بمبادرة تفرضـــها جهات عليا دون تشـــاور. وقد أكدت  
ــةالدراســـات أنه عند   في تصـــميم ال��امج، تزيد فرص معالجة ال�ســـباب    إدماج الفئات المهمش

 جذرية للنزاع وتحقيق سل�م أك�� دوامًا.ال

 ب) أمثلة تطبيقية من العالم العربي:

ــل�م    �ـــ�اكات الســـل�م ال�جتماعي في ليبيا: • ــراكات السـ ــروع "�ـ إحدى التجارب الملهمة هي م�ـ
نشــئت شــبكات من  

ُ
بلدية    45في   لجان الســل�م المحليةال�جتماعي والتنمية المحلية" في ليبيا. أ

ليبية بهدف إدارة النزاعات محليًا وبناء التماسـك ال�جتماعي. هذه ال�ـراكات المحلية تضـم مختلف  
رائح بمن فيهم   اللواتي أصـبحن قياديات في حل النزاعات المحلية . والنتيجة كانت خلق   النسـاءال�ـ

ا. بل إن بعض البلديات  
ً

ي وسـدّ فجوات التواصـل بين مجتمعات متصـارعة سـابق
ّ
قنوات حوار محل

ــور الثقـة بين مـدن مرّت بخلـ�فـات. هـذا المثـال يبيّن  توأمـت   مع أخرى للتعـاون، ممـا أعـاد بنـاء جسـ
 وتمكين المرأة في صنع السل�م.  ترابط النسيج ال�جتماعي إلى إعادة    النهج الشاملكيف يقود  

ة   • ــاركـة المجتمعيـ ــة "إبراز" للمشـ ا:  –منصـ ائي    جنوب ليبيـ �نمـ دة الـ �مم المتحـ امج الـ أطلق برنـ
UNDP    لتعزيز المشــاركة المدنية في جنوب ليبيا . توفر  إبرازمنصــة إلك��ونية باســم " 2024عام "

للتواصــل والتعاون    المدني وال�عل�مديناميكيًا يجمع منظمات المجتمع هذه المنصــة فضــاءً  
من ال�عل�ميين ونشــطاء المجتمع    80في مبادرات تدعم الســل�م والتنمية  قامت المبادرة بتدريب  

الملكية  المحلي، وضـمنت توقيع مذكرة تفاهم لنقل إدارة المنصـة إلى نادي حوار محلي لضـمان  
. هذا الم�ــروع مثال على التنمية الشــاملة حيث يُج�ــر الفجوة بين  المحلية واسـتدامة الم�ـ�وع

في    كل صـوت مسـموعويضـمن أن   التعايش السـلمي المواطنين والسـلطات المحلية، مما يعزز  
 قضايا مجتمعه.

ــديقـة للجميع (الـ�مـارات): • ت إمـارة أبوظ�ي رؤيـة  مـدينـة أبوظ�ي الصـ تراعي    "مـدينـة دامجـة"تبنـّ
اجـات   ــحـاب الهمماحتيـ ــروع   أصـ ك مجرد م�ـ ــرة. لم يكن ذلـ ��ـ ــن والـ ار السـ اقـة) وكبـ �عـ (ذوي الـ

ــفـة مجتمعيـةتخطيطي، بـل   ترتكز على تهيئـة البنيـة التحتيـة والمرافق العـامـة لتكون متـاحـة    فلسـ
ــلـ�ت العـامـة   ــفـة والمبـاني والمواصـ ــبيـل المثـال، تم تعـديـل الـ�رصـ ــتثنـاء. على سـ للجميع دون اسـ

ــحاب الهمم في   ــراك جمعيات أص ــتخدامها من قبل ذوي ال�عاقة، كما تم إ� ــهيل اس تصــميم  لتس
�ية لضـمان تلبية احتياجاتهم الواقعية. النتيجة هي نموذج لمدينة عربية تضـع    السـياسـات الح�ـ

 .الح��يةالشمولية في قلب التنمية 
ــفي بالمغرب، يجري    للتنمية الدامجة (المغرب):  Marrakech-Safiبرنامج   • في جهة مراكش آس

ــنوات ( ) 2027-2022تنفيـذ برنـامج للتنميـة الـ�جتمـاعيـة والـ�قتصـــاديـة الـدامجـة لمـدة خمس سـ
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امج على   دعم من مـانحين دوليين . يرتكز ال��نـ ةبـ ة تشـــاركيـ اربـ اب    مقـ ــبـ ــاء والشـ ــمـل النســ تشـ
ــراكـة قويـة بين الجهـات الحكوميـة   ــتهـدفـة، مع �ـ ة إعـاقـة كفئـات مسـ ــعيـ ــخـاص في وضـ والـ�شـ

ــفـافيـةوالمجتمع المـدني. يهـدف ال��نـامج إلى   الحوكمـة المحليـة ودعم الفرص   تعزيز فعـاليـة وشـ
ــامـل. إحـدى ثمـار هـذا التوجـه هو إطلـ�ق  ــكـل شـ ــاديـة بشـ ــاركيـةالـ�قتصـ في بعض    مي�انيـات تشـ

ــيص جزء من الموازنـة للمشــــاريع   ة تخصـ � ونســــاءً، كيفيـ
ً

الـ ديـات بحيـث يقرر المواطنون، رجـ البلـ
ــمولية في التنميةالمحلية ذات ال�ولوية. هذا مثال عملي على أن  الثقة بين  تؤدي إلى تعزيز    الش

 � مل�ءمة لحاجات السكان.وإلى مشاريع أك� المواطن والحكومة

ي:
ّ
 ج) مثال لي�ي محل

ــبق، يجـدر ذكر مبـادرات   ــافـة إلى مـا سـ ــالحـةإضـ ال�ي نُفـذت في بعض    الحوارات القـاعـديـة للمصـ
بإ�ـراف    "حوارات مجتمعية للمصـالحة"المجتمعات الليبية بعد النزاع. على سـبيل المثال، م�ـروع  

ا متصـارعة من مجتمعات محلية في حوارات مبا�ـرة. تم  USIPمعهد السـل�م ال�مريكي  
ً

، جمع أطراف
في تصـميم هذه الجلسـات وتنفيذها، ما   شـيوخ القبائل والقيادات النسـائية والشـبابيةإ�ـراك 

مصـالحات أتاح منصـة آمنة للجميع للتعبي� عن المظالم والمخاوف. هذا النهج التشـاركي أدى إلى  
واتفاق على مشــاريع مشـ�ـ�كة (مثل ترميم مدرســة أو إنشــاء مركز صــحي) كرموز للســل�م.   محلية

ــائيات هنا، إل� أن التجربة أكدت أن  يخلق    حةإ�ــ�اك كافة أصــحاب المصــلورغم عدم توفر إحص
 شعورًا عامًا بالمسؤولية المش��كة عن استقرار المجتمع.

 د) الخل�صة:

ــابقة من العالم العربي وليبيا أن   اتؤكد ال�مثلة السـ
ً

ــمولية ال�جتماعية ليســـت ترف ، بل هي  الشـ
وشـعر الناس بالعدل   اتسـعت دائرة المشـاركة. فكلما  سـل�م وتنمية مسـتدامين�ـرط لتحقيق  

ــاف، زاد   ــة تعود بالنفع على الجميع.   التماســك ال�جتماعي وال�نص وتحققت نتائج تنموية ملموس
"إنّ تشـــكيل بنية تحتيّة دامجة وتشـــاركية تؤمّن ســـماع آراء  وكما تقول إحدى ال�دبيات التنموية:  

ة القطاعات"
ّ

. الشـمولية بهذا    الجميع وحاجاتهم، ويؤدّي إلى تأسـيس أنظمة مجتمعية تُ�ـرك كاف
 ال�ي تدعو للعدل والمساواة والشورى. تنسجم أيضًا مع قيمنا الثقافية والدينيةالمعنى  

 رسم خريطة أصحاب المصلحة وتقييم ال�حتياجات المجتمعية  )2.3

ــروري فهم   ــروع، من ال�ـ ــميم أي م�ـ دء في تصـ ل البـ ــروع ومـا هي    من هم المعنيون قبـ الم�ـ بـ
ــنتعرف على    احتيـاجـات المجتمع ــم سـ ــحـاب  الفعليـة. في هـذا القسـ ــم خريطـة لـ�صـ كيفيـة رسـ

 .كيفية إجراء تقييم لل�حتياجات المجتمعية) و Stakeholder Mapping(  المصلحة
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 أ) رسم خريطة أصحاب المصلحة

هم جميع ال�طراف ال�ي لها مصــلحة أو تأثي� في الم�ــروع، ســواء    من هم "أصـحاب المصـلحة"؟
بشــكل مبا�ــر أو غي� مبا�ــر. ويشــمل ذلك الفئات المســتفيدة من الم�ــروع، والجهات الداعمة أو  
يـن   ــلـة، بـل وح�� المعـارضــ ــســـات الحكوميـة ذات الصـ ــركـاء المنفـذين، والمؤسـ المـانحـة، وال�ـ

إ�ــ�اك الجميع والتخطيط  مصــلحة يســاعد في  المحتملين للم�ــروع. إن فهم شــبكة أصــحاب ال
 .للتعامل معهم بفعالية

ــلحة: ــحاب المص ــم خرائط أص ــنيفهم  هي عملية    تعريف رس ــلحة وتص ــحاب المص تحديد أص
بالم�روع . عادة، يتم تمثيل ذلك من خل�ل مصفوفة أو خريطة    حسب مدى تأثي�هم واهتمامهم

ا لمسـتوى  
ً

على الم�ـروع    تأثي�هب�ـرية (مخطط ثنائي ال�بعاد) حيث يُوضـع كل صـاحب مصـلحة وفق
ــتوى   ــم    اهتمـامـه(عـالٍ أو منخفض) ومسـ ــروع (عـالٍ أو منخفض) . تقسـ ائج الم�ـ أثره بنتـ أو تـ

 المصفوفة إلى أربعة أرباع:

ومشــاركتهم بعمق    إدارتهم عن كثب(يجب    تأثي� عالٍ واهتمام كبي�ربع ل�صــحاب مصــلحة ذوي   •
 في الم�روع).

ــين(يجب    تأثي� عالٍ، ولكن اهتمام منخفضربع لذوي   • ع�� التواصــل المنتظم ل�ن    إبقاؤهم راض
 قراراتهم قد تؤثر على الم�روع، ح�� لو لم يكونوا مهتمين بالتفاصيل).

أثي� منخفض ولكن اهتمـام عـالٍ ربع لـذوي   • �نهم    إبقـاؤهم مطلعين(يجـب    تـ ودعم مشــــاركتهم لـ
 مستفيدون مهمّون رغم أن نفوذهم محدود).

ف).  مراقبتهم بشكل عام(يمكن    تأثي� واهتمام منخفضينربع لذوي   •
ّ

 دون إ�راك مكث

 خطوات رسم خريطة أصحاب المصلحة:

اجمع فريقـك وفكّروا في كـل من قـد يتـأثر أو يؤثر في    العصـــف الـذهني لتحـديـد الجهـات المعنيـة: .1
ذ؟ من قد يعارض الم�ـــروع؟الم�ـــروع. اســـألوا:  

ّ
تشـــمل    من المســـتفيد؟ من الداعم؟ من المنف

ل أو أئمـة   ائـ ــيوخ القبـ ل شـ ادة المجتمع (مثـ دفـة، قـ ــتهـ �هـالي في المنطقـة المسـ �: الـ
ً
ائمـة مثلـ القـ

المســاجد في الســياق اللي�ي)، الجمعيات ال�هلية المحلية، المؤســســات الحكومية (كالبلدية أو 
 الوزارة المعنية)، الممولين أو المانحين، وسائل ال�عل�م المحلية، إلخ.

ــيغي� حيـاتهم؟ يحقق    مـدى اهتمـامقيّموا   تحليـل الـ�هتمـام والتـأثي�: .2 ــروع (هـل سـ كـل جهـة بـالم�ـ
أثي�هممصــــالحهم؟) و  دى تـ ك    مـ اءً على ذلـ ه؟). بنـ اقتـ ــروع أو إعـ انهم دعم نجـاح الم�ـ إمكـ (هـل بـ

ــبيـل المثـال،  ــمن الفئـات الـ�ربعـة المـذكورة. على سـ ــنّفوهم ضـ مجموعـة النســـاء الـ�رامـل في  صـ
ــت   المنطقـة ــروع يـدعم دخلهن) لكن منخفضـــة التـأثي� (ليسـ قـد تكون عـاليـة الـ�هتمـام (لـ�ن الم�ـ

ــمي)؛ بـالمقـابـل   ــلطـة أو تمثيـل رسـ �ـي)    البلـديـةلـديهن سـ لـديهـا تـأثي� عـالٍ (تصـــاريح ودعم لوجســ
 واهتمام متوسط ربما.
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ة: .3 ــفوفـ ــم المصـ �هتمـام:    رسـ أثي�: منخفض/عـالٍ، والـ ــنيفـات (التـ ــع التصـ ــم محورين وضـ ارسـ
منخفض/عالٍ). ثم ضـع أسـماء أصـحاب المصـلحة في مواضـعها المناسـبة. يمكنك رسـمها على  

 ورق كبي� خل�ل ورشة عمل تشاركية، أو استخدام أدوات رقمية بسيطة.
ــتتعامل مع كل مجموعة. أصـــحاب    وضـــع اســـ��اتيجيات إ�ـــ�اك لكل فئة: .4 ال�ن، حدد كيف سـ

(ربما   التخطيط والتنفيذ التفصــيلي المصــلحة في فئة "تأثي� واهتمام عاليين" يجب إ�ــراكهم في  
ــحاب التأثي� العالي/ال�هتمام المنخفض قد يحتاجون   ــروع). أصـ ــاء في لجنة توجيهية للم�ـ كأعضـ

لضـمان دعمهم (مثل إرسـال تقارير دورية للمسـؤولين الحكوميين). أما   توعية وإحاطة مسـتمرة
�ـ�اتيجيتك هي   �اكهم وإعل�مهمأصـحاب ال�هتمام العالي/التأثي� المنخفض، فاس (مثلً� لقاءات    إ�ـ

ــعـارهم   ــمـاع آرائهم وإبقـائهم على اطلـ�ع). والفئـة الـ�خي�ة مراقبـة عـامـة وربمـا إشـ مجتمع محلي لسـ
 ء الم�روع.بالنتائج بعد انتها

تذكر أن أصـحاب المصـلحة ومواقفهم يمكن أن تتغي� مع تقدم الم�ـروع.    تحديث الخريطة دوريًا: .5
ــلحة جدد أو يرتفع تأثي� البعض مع مرور الوقت، لذا   ــحاب مص راجع خريطتك بانتظام. قد يظهر أص

 في خطتك.  مرنًاكن  

ذات    جميع ال�طرافتزوّدك خريطة أصــحاب المصــلحة برؤية واضــحة لــــ ـ فائدة هذه العملية:
. كما تضـمن أنك لن  تخصـيص الموارد وجهود التواصـل بشـكل فعالالعل�قة، وتسـاعدك على  

في المجتمع   ذوي إعاقةتغفل أي فئة مهمة أثناء التصـميم. على سـبيل المثال، اكتشـافك لوجود  
ــولهم (مثـل توفر ال��جمـة بلغـة الـ�شـــارة في   ــهولـة وصـ ــطـة تراعي سـ ــميم أنشـ يعني وجوب تصـ
ال�جتماعات، أو ترتيب مكان مل�ئم للكرا�ــي المتحركة). بدون رســم الخريطة، ربما يتم إهمال هذه  

 الفئة وتفشل جهود الم�روع في خدمتهم.

 ب) تقييم ال�حتياجات المجتمعية

مـا  لمعرفـة   ) Needs Assessmentخطوة تقييم الـ�حتيـاجـات (بعـد فهم من هم المعنيون، تـأتي  
ــ�وع معـالجتهـا ــاكـل والـ�ولويـات ال�ي يجـب على الم�ـ هو عملية    تقييم الـ�حتيـاجـات.  هي المشـ

ــود في مجتمع معين. بعبـارة أخرى،   ــع المنشـ ــع الحـالي والوضـ منهجيـة لتحـديـد الفجوة بين الوضـ
ا، ومـا الـ�هـداف ال�ي يتطلعون  نســـأل:  مـا هي المشـــاكـل أو النواقص ال�ي يعـاني منهـا النـاس حـاليـً

 لتحقيقها؟

ــروع وهي    أهمية تقييم ال�حتياجات: ــية لنجاح الم�ـ ــاسـ أول خطوة في كتابة هذه الخطوة أسـ
ح الم�ـ�وع ا. من خل�ل تقييم صــحيح، نتأكد أن الم�ــروع    مق��   ينطلق من مشـكلة حقيقيةأيضــً

يعـاني منهـا النـاس وليس مجرد اف��اضـــات. كمـا أن المـانحين وجهـات التمويـل يهتمون جـدًا برؤيـة  
ف بأنه    دليل على وجود حاجة فعلية "مشــكلة يعاني منها  يســعى الم�ــروع لتلبيتها. ال�حتياج يُعر�

. لذا علينا تحديد تلك المشــكلة بوضــوح وتبيان من هي الفئة المتأثرة (نســاء؟  فئة من المجتمع"
 شباب؟ أطفال؟ ذوو دخل محدود؟).
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 خطوات إجراء تقييم احتياجات مجتمعية:

ــتهـدفـة: .1 ال�ي تود   المجتمع أو المنطقـةفي البـدايـة حـدد   تحـديـد نطـاق التقييم والمنطقـة المسـ
�ـ�اطـات المـانح أو  ا يتم تحـديـد المنطقـة بنـاءً على اشــ تقييم احتيـاجـاتهـا (قريـة، حيّ، مـدينـة...). أحيـانـً

 حسب أولويات المنظمة. تأكد أن النطاق واضح ح�� تركز جهودك.
ات: .2 ات والمعلومـ انـ ل    جمع البيـ ات حول المشــــاكـ ة لجمع المعلومـ ب متنوعـ دم أســــاليـ ــتخـ اسـ

 والموارد المتاحة:  
ο :ــادر الثـانويـة ــكلـة (تقـارير    المصـ ــابقـة تتعلق بـالمنطقـة أو المشـ ــات سـ ابحـث عن تقـارير أو دراسـ

 حكومية، إحصاءات، أبحاث جامعية، ...).
ο :ــؤولين محليين أو خ��اء لمعرفـة آرائهم عن    المقـابلـ�ت الفرديـة تحـدّث مع قـادة المجتمع أو مسـ

 احتياجات المجتمع.
ο ) المجموعات البؤريةFocus Groups:(    م جلسـات نقاش مجموعة صـغي�ة مع المسـتفيدين

ّ
نظ

يات) لسـؤالهم مبا�ـرة عن أبرز التحديات ال�ي تواجههن  
ّ
� مجموعة من النسـاء المحل

ً
المحتملين (مثل

 في حياتهن اليومية.
ο :ح أسـئلة محددة    ال�سـتبيانات/اسـتطل�عات الرأي ع اسـتبيانًا بسـيطًا على عيّنة من ال�هالي يطر وزّ

 حول ظروفهم وأولوياتهم. يمكن أن يكون ال�ستبيان ورقيًا أو إلك��ونيًا.
ο :قم بزيارات ميدانية ول�حظ بنفســـك الظروف (مثلً� إن كان الم�ـــروع حول   المل�حظة الميدانية

 نظافة البيئة، زر المنطقة ول�حظ مستوى النظافة والخدمات).
ل المعلومات لتسـتخلص أهم    تحليل البيانات وتحديد الفجوات: .3

ّ
ال�حتياجات غي�  بعد الجمع، حل

 . هنا قد تستخدم أدوات تحليلية:  الملبّاة
ο ) تحليل المشـكل�تProblem Tree:(    لصـياغة المشـكلة الرئيسـية المسـببة لل�حتياجات. اكتب

المشــكلة المركزية (مثلً� ارتفاع نســبة ال�مية بين النســاء) وحلل أســبابها الجذرية (قلة المدارس،  
 ال�عراف ال�جتماعية...) ونتائجها (البطالة، التهميش...).

ο :إن وجدت عدة احتياجات، رتّبها حسـب شـدتها ومدى انتشـارها وعدد المتأثرين    ترتيب ال�ولويات
 بها. يمكنك استخدام أساليب تصويت مع المجتمع نفسه لتحديد ال�ولوية القصوى.

ο :"فقط  30. مثلً�: الوضـع الحالي أن المنشـودوالوضـع   الوضـع الحاليقارن بين    تحديد "الفجوة %
ــود   ــبكة المياه، والمنش ــلة بش ــبكة المياه  %. إذن الحاجة هي  100من البيوت متص ــعة ش توس

 .% المحرومة70لتغطية الـ
ــاكل المدعومة    إعداد تقرير ال�حتياجات: .4 ــح ومنطقي. اذكر ما هي المش ــكل واض دوّن النتائج بش

بالحقائق (أرقام أو شـهادات)، وما أسـبابها، وما الفئات المتأثرة. هذا التقرير سـيكون مرجعًا أسـاسـيًا  
ا تضـمين     أصـوات من المجتمععند تصـميم الم�ـروع واختيار أهدافه وأنشـطته. من الجيّد أيضـً

 (اقتباس مبا�ر مما قاله أحد ال�هالي عن معاناته مثلً�) ل�ضفاء واقعية.
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ــاركـة النتـائج مع المجتمع: .5 ــاركيـة، اعرض على أهـالي المجتمع مـا وجـدتـه    مشـ بمـا أن العمليـة تشـ
ــححون بعض النقـاط.   ــيفون معلومـات أو يصـ ا قـد يُضـ وتـأكـد إن كـان يعكس وجهـة نظرهم. أحيـانـً

 وتُشعر الناس بأن آرائهم مسموعة.  تعزّز الثقةهذه المشاركة بحد ذاتها  

لتحديث فهمنا.   قبل بدء الم�ـ�وع أو ح�� خل�ل تنفيذهتقييم ال�حتياجات يمكن إجراؤه  نصـيحة:
انتهاء الم�روع    بعدإنه عملية مرنة تناسب المشاريع الصغي�ة والكبي�ة. كما يمكن استخدامه ح��  

ــتني�لتحـديـد احتيـاجـات جـديـدة للمراحـل القـادمـة. تـذكّر أن الهـدف هو   لتحقيق    اتخـاذ قرار مسـ
ا وجيّد التنفيذ، جاءت  

ً
يـن المطلوب، لذا كلما كان التقييم دقيق تصــميمات الم�ــ�وع أك��  التحسـ

ا
ً

 .فاعلية وتركيً�ا على ما يهم الناس حق

البطالة  على سـبيل المثال، في إحدى المناطق الريفية في ليبيا، ربما ظهر من تقييم ال�حتياجات أن  
هي المشــكلة ال�ك�� إلحاحًا، رغم أن تصــوّرنا ال�ولي كان ال��كي� على شــح المياه. هذا   بين الشــباب

� من    برامج تدريب مهني للشباب ودعم مشاريع صغي�ةسيعيد توجيه تصميم الم�روع نحو  
ً

بدل
أثرًا اجتماعيًا  م�روع مياه. وهكذا نتجنب هدر الموارد في حل مشكلة أقل أهمية ونتجه لما يحقق  

 .أك��

 التصميم التشاركي للمشاريع: إ�راك جميع الفئات مع أمثلة ناجحة  )2.4

تصـميم الم�ـ�وع  بعد جمع المعلومات حول أصـحاب المصـلحة واحتياجات المجتمع، ننتقل إلى  
منذ    كل فئة معنية لها صـوت في تخطيط الم�ـ�وع. التصـميم التشـاركي يعني أن  بشـكل تعاوني 

البـدايـة، ممـا يؤدي إلى حلول مبتكرة ومقبولـة من الجميع. إليـك كيفيـة تحقيق ذلـك مع أمثلـة  
 ناجحة:

 أ) ما هو التصميم التشاركي للم�روع؟

نفسـها،    إ�ـ�اك المسـتفيدين و�ـ�كاء المجتمع في عملية تصـميم الم�ـ�وعهو نهج يقوم على  
ــكــل مغلق. هــذا قــد يتم ع��   المــانحون بشـ أو    ورش تصـــميمبــدلــً� من أن يقوم بهــا الخ��اء أو 

ــبــاب، قــادة محليين، فئــات    اجتمـاعـات تخطيط ــاء، شـ ــم ممثلين عن كــافــة الفئــات: نســ تضـ
وتوجيهه وصياغة ال�فكار في إطار منطقي،    تيسي� النقاشخاصة...إلخ. دور فريق الم�روع هنا هو  

 وليس فرض آرائهم الخاصة.

 فوائد التصميم التشاركي:

 ، مما يزيد فاعليته.وأفكارهميعكس فعليًا احتياجات الناس  ضمان أن الم�روع   •
 بناء شعور الملكية؛ فالمشاركون سيعت��ون الم�روع م�روعهم هم، وسيدعمون نجاحه بقوة. •
 تعزيز المهارات المحلية؛ خل�ل المشاركة يكتسب الناس خ��ات في التخطيط وحل المشكل�ت. •
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ــوء الفهم؛ لـ�ن الجميع مطلع وموافق على   • ب المقـاومـة أو سـ التوجـه منـذ البـدايـة، ممـا يقلـل تجنـّ
 احتمال�ت ال�ع��اض أو عدم التعاون أثناء التنفيذ.

 ب) كيفية التصميم بشكل تعاوني؟

 إليك خطوات عملية يمكنك اتباعها لتصميم م�روعك بشكل تعاوني ودامج:

ــم    تشـــكيل فريق تصـــميم متنوع: .1 ا يضـ
ً

لينكوّن فريق
ّ

عن الفئات المختلفة ال�ي حددتها في    ممث
خريطة أصـحاب المصـلحة. مثلً�: عضـوة ناشـطة من جمعية نسـائية، شـيخ أو شـخصـية مجتمعية،  
شـــاب أو شـــابة من الفئة المســـتهدفة، ممثل عن مدرســـة أو مســـتوصـــف (حســـب موضـــوع  

ال�فكار.  الم�ــروع)، وممثل عن الجهة الحكومية ال�ــريكة. الحرص على تنوع الفريق ســيضــمن تنوع  
ا: افـة ليبيـ اة ثقـ ك أك�� راحـة    مراعـ ة للنســــاء والرجـال إن كـان ذلـ ــلـ اعـات منفصـ د اجتمـ ا تود عقـ ربمـ

 للمشاركات، ثم دمج المخرجات، اح��امًا للعادات مع ضمان سماع صوت الجميع.
ــميمية: .2 ــة عمل تصـ م   ورشـ

ّ
ــة عملنظ تمتد ليوم أو يومين يجتمع فيها الفريق بكامله. في   ورشـ

ال�ي    إجماع حول المشـكلة ذات ال�ولويةهذه الورشـة، اسـتعرض نتائج تقييم ال�حتياجات ل�يجاد  
وكيفية تحقيقها. اسـتخدم    أهداف الم�ـ�وعسـيعالجها الم�ـروع. ثم قم بعصـف ذهني جماعي حول 

 أساليب تفاعلية:  
o   ح حلول ــغي�ة لمنـاقشـــة أفكـار محـددة (مثلـً� مجموعـة تق�� ــيم المشـــاركين لمجموعـات صـ تقسـ

 تعليمية، أخرى اقتصادية...).
o   ــتخدام ــاركون أفكارهم وتعليقها على حائط ("حائط ال�فكار")    بطاقات ملونةاس يكتب عليها المش

 لي�ها الجميع ويقوموا بالتجميع والفرز.
o .�

ً
 التصويت بالنقاط على أك�� ال�فكار قبول

o   كخريطة ذهنية للم�ـروع أو مجسـمات (باسـتخدام أدوات بسـيطة) إن    مخططات بسـيطةرسـم
 أمكن لتوضيح الرؤية.

�اك الفئات الخاصـة: .3 يـ�    ال�صـوات الهادئةتأكد أن   ضـمان إ�ـ ح. قد تحتاج لتيس تجد فرصـة للطر
خاص لجعل النسـاء يتحدثن إن كان في الجلسـة شـخصـيات تقليدية مهيمنة، أو ربما إ�ـراك م��جم  

معناه إزالة الحواجز أمام المشـاركة.    التصـميم الدامجللغة ال�شـارة إن وجد أشـخاص صـمّ، إلخ.  
لل�عضـــاء من    توفي� مواصــل�ت وأماكن إقامةعلى ســـبيل المثال، في م�ـــروع بالريف اللي�ي تم  

مناطق بعيدة لحضـــور ورش التخطيط، حيث كانت النســـاء من قرى نائية ســـيجدن صـــعوبة في  
 القدوم لول� ذلك.

صـياغة إطار الم�ـ�وع  بعد النقاشـات، سـاعد الفريق على   تلخيص وصـياغة مخرجات الورشـة: .4
ــية  بشـــكل واضـــح : حددوا الهدف العام، وال�هداف الفرعية (نتائج متوقعة)، وال�نشـــطة الرئيسـ

مخطط منطقي  لتحقيق كل هدف، والمؤ�ـرات ال�ي سـتظهر النجاح. هذا بمثابة "خطة مبدئية" أو  
ــ�وع ــم الـ�دوات  للم�ـ ــنـذكر أمثلـة في قسـ ــتخـدام قوالـب جـاهزة لتوجيـه النقـاش (سـ . يمكن اسـ

 .نتاج عقولهم المش��كةالعملية). المهم أن يشعر المشاركون أن الخطة النهائية هي  
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ع مســودة تصــميم الم�ــروع على المشــاركين وغي�هم من أصــحاب   مراجعة الخطة تشــاركيًا: .5 وزّ
). يمكن عقد اجتماع مجتمعي مفتوح أو ح��  اسـتشـارة مجتمعيةالمصـلحة ل�خذ آرائهم النهائية (

ن�ـر الملخص على مجموعة واتسـاب محلية لجمع التعقيبات. هذا يعطي فرصـة لتصـحيح أي سـهو  
 أو تعديل بعض التفاصيل وفق مل�حظات الناس قبل تثبيت الخطة.

يـ� عن    توثيق عملية المشــاركة: .6 كيفية إ�ــ�اك المجتمع في تصــميم من الجيد كتابة تقرير قصـ
ــ�وع ح الم�ــروع للجهات المانحة أو ال�دارة العليا. ســيوضــح    الم� ونتائج ذلك، وإرفاقه مع مق��

 ذلك مدى شمولية ونهج المشاركة الذي اتبعته، وهو ما يعطي مصداقية وقوة للم�روع.

 ج) أمثلة ناجحة للتصميم التشاركي:

ــغيـل لـذوي الـ�عـاقـة (المنطقـة العربيـة): • ــ�وع تشـ   ILOأطلق مكتـب منظمـة العمـل الـدوليـة    م�ـ
ــروع   ــخاص ذوي ال�عاقة" في بعض الدول العربية، واعتمد الم�ـ ــروع "وظائف ومهارات لل�شـ م�ـ

�ـ�اتيجية   أســاليب تشــاركية ودامجة ومرتكزة على المجتمع في تصــميم أنشــطته. شــملت اسـ
التنفيذ �ـراكة قوية مع جميع المعنيين بتشـغيل ال�شـخاص ذوي ال�عاقة: منظمات ذوي ال�عاقة،  

ح�ــرها   اجتماعات تصــميمأصــحاب العمل، مراكز التدريب، وال�شــخاص أنفســهم. مثلً�، تم عقد  
للعمل. بناءً على   شــباب من ذوي ال�عاقة لمناقشــة ما يحتاجونه بالتحديد من تدريب أو تيسـيـ�ات

. مهيأةآرائهم، تضمن الم�روع مكوّنات مثل تدريب تكنولوجي خاص وتأهيل أماكن العمل لتكون  
هذه المشــاركة ضــمنت أن الم�ــروع لبّى فعلً� متطلبات الفئة المســتهدفة واســتفاد منه المئات  

 في الحصول على فرص عمل مل�ئمة.
في إحدى البلديات التونســية (على ســبيل    تحسـين الخدمات البلدية بشـكل تشـاركي (تونس): •

ع. تبنّى الم�ـروع   يـن نظافة ال�حياء وإنارة الشـوار المثال قابس أو تطاوين)، تم تنفيذ م�ـروع لتحس
ــروع وقام المواطنون    نهج المي�انية التشــاركية ــص جزء من مي�انية البلدية لهذا الم� ص

ُ
حيث خ

بالتصـويت على أولويات ال�نفاق (هل تُش�ـ�ى حاويات قمامة إضـافية أم تُركّب أعمدة إنارة جديدة  
نصــف أعضــائها من المجتمع المحلي. هذا التصــميم التشــاركي    لجنة متابعةأولً�؟). كما شــكّلوا 

ــت   ــا ال�هالي عن الخـدمات، وانخفضـ ــبـة رضـ ــكـل ملحوظ: ارتفعـت نسـ أدى إلى نجـاح المبـادرة بشـ
 تكدس النفايات في المناطق ال�ي اختارها المواطنون كأولوية.مشاكل مثل  

�وع دعم المرأة الريفية (ليبيا): • عملت إحدى المنظمات ال�هلية الليبية على تصـميم م�ـروع   م�ـ
موا  

ّ
ا اسـتشـاريًا من نسـاء القرية  لتمكين المرأة في منطقة زراعية. لضـمان الشـمولية، نظ مجلسـً

مع بعض شـيوخ القبيلة الداعمين لفكرة تمكين المرأة. تمت مناقشـة ما تحتاجه النسـاء:    أنفسـهنّ 
ــي؟ مـا المعوقـات ال�ي يواجهنهـا؟   ــلن مشــــاريع مـدرّة للـدخـل كـالتطريز أو تربيـة الموا�ـ هـل يفضـ

ــائيةاق��حت النســـاء إنشـــاء   توفر لهن التدريب والبذور والقروض الصـــغي�ة.   تعاونية زراعية نس
بدعم الشـيوخ والرجال (الذين ح�ـروا بعض ال�جتماعات وأقنعوا بقية المجتمع)، تم تضـمين هذه  

ار في تصميم الم�روع. وكانت النتيجة إنشاء تعاونية ناجحة فعلً� زادت من دخل ال��ر وغيّرت  ال�فك
النسـاء أنفسـهن بالتعاون مع  وكل ذلك انطلق من تصـميم صـاغته    –نظرة المجتمع لدور المرأة  

 .ال�خرين
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 د) ممارسات نجاح يجب تبنيها:

امـة، تظهر بعض   ة الســــابقـة ومن الخ��ة العـ �مثلـ ــ��كـةمن الـ ل المشـ ــميم    العوامـ لنجـاح التصـ
 التعاوني الشامل:

ــاء كيانات جديدة، اعتمد على المجالس   البدء بالبناء على الهياكل المحلية القائمة: • بدلً� من إنش
ــتمرار العمـل ح�� بعـد انتهـاء   ــمن اسـ أو الجمعيـات الموجودة وادعمهـا لتقود التغيي�. هـذا يضـ

 الم�روع.
ــي� الفعّال: • ــهلوجود   التيس ــيطر    مس ــاركة كي ل� يس ــبط توازن المش محايد يجيد إدارة الحوار وض

 صوت واحد. المسهل الجيد يوجه ال�سئلة للجميع ويشجع الصامتين على الحديث.
خلق جو من الثقـة حيـث يعلم كـل مشـــارك أن رأيـه مح��م، ح�� لو لم    الـ�ح��ام المتبـادل والثقـة: •

ح تبني الثقة وتحفز المزيد من المشاركة.  يؤخذ بكل اق��احاته. كلمة شكر وتقدير لكل فكرة تطر
تذكي� الجميع بأنهم يعملون لهدف واحد هو مصــلحة مجتمعهم. هذا    وضـوح الهدف المشـ��ك: •

 يساعد على تجاوز أي خل�فات شخصية أو فئوية أثناء النقاش.
ً� على لوح ورقي أو    التوثيق الفوري: • �ل الورش أمـام الجميع (مثلـ ة النقـاط المتفق عليهـا خلـ ابـ كتـ

جّل هو ما قصـده المشـاركون. الشـفافية هنا مهمة   هم وسـُ
ُ

شـاشـة عرض) ح�� يتم التأكد أن ما ف
 لتفادي أي سوء فهم.

ــ�� والوقـت الكـافي: • ا أطول من التخطيط التقليـدي، لكنهـا    الصـ العمليـة التشـــاركيـة قـد تـأخـذ وقتـً
ــتثمـار يؤتي ثمـاره ــم الـ�مور قبـل أن  اسـ � تتعجـل حسـ ــوا ولـ . أعط النـاس الوقـت ليع��وا وينـاقشـ

 يشعروا أنهم قالوا كل ما عندهم.

 أساسيات إدارة المشاريع: ال�هداف، الرصد والتقييم، التغذية الراجعة والتعديل�ت  )2.5

ــامل وتعاوني، تأتي مرحلة   ــروع ش ــميم م� ــ�وعبعد تص ــمان التنفيذ الفعّال. إدارة    إدارة الم� لض
الم�روع تشمل تحديد أهداف واضحة، ووضع خطة للرصد والتقييم، وإنشاء آليات للحصول على  
ــتعرض   ــنس ــب. س ــتفيدين وإجراء التعديل�ت الل�زمة في الوقت المناس التغذية الراجعة من المس

 هذه العنا�� ال�ساسية بطريقة مبسطة.

 (SMART Goalsأ) تحديد ال�هداف بوضوح (

هي النتائج المرجوّة ال�ي يســعى الم�ــروع لتحقيقها. من المهم عند صــياغة ال�هداف أن    ال�هداف
في    SMARTتكون واضـحة لجميع أفراد فريق العمل وأصـحاب المصـلحة. كثيً�ا ما يُسـتخدم مبدأ  

 تحديد ال�هداف، أي أن تكون كل هدف:
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ــح ومحدد بعبارات ل� لبس فيها. مثال:    ):Specificمحددًا ( • ــبة الفتيات الملتحقات  واض "زيادة نس
ــة الـ�عـداديـة في قريـة   يـن تعليم  ، هـدف محـدد أك�� من قول %"80% إلى 50من    Xبـالمـدرسـ "تحســ

 .الفتيات"
يحتوي على مؤ�ــر يمكن قياســه لمعرفة مدى التقدم. في المثال    ):Measurableقابلً� للقياس ( •

 السابق، النسبة المئوية لل�لتحاق مؤ�ر قابل للقياس.
ا أعلى    ):Achievableقابلً� للتحقيق ( •

ً
 يمكن تحقيقه بالموارد والوقت المتاح. ل� تضـع هدف

ً
واقعيا

 مما يستطيع الم�روع إنجازه وإل� أصاب ال�حباط الفريق والمجتمع.
ا بـاحتيـاجـات ( • ــكلـة المحـددةأي   ):Relevantمرتبطـً ــ�ة بـالمشـ ــلـة مبـا�ـ . يجـب أن يرتبط  ذو صـ

 الهدف بحاجة تم تحديدها في التقييم. مثالنا مرتبط بحاجة تعزيز تعليم الفتيات في المجتمع.
 في المثال.  "2025"بحلول نهاية عام  له إطار زمني ل�نجازه. مثل:    ):Time-boundمحددًا بوقت ( •

ح الم�روع، قسّم ال�هداف إلى  أهداف فرعية  (الغاية الك��ى للم�روع) و   هدف عامعند كتابة مق��
ل المراحـل أو الجوانـب المختلفـة لتحقيق الهـدف العـام. كـل هـدف فرعي  Outcomes( أو نتـائج

ّ
) تمثـ

 سيتحقق ع�� مجموعة أنشطة سنذكرها في خطة العمل.

 ب) خطة العمل وال�نشطة والمسؤوليات

ــنحقق ذلـك ع��    كيفنريـد تحقيقـه (الـ�هـداف)، نحـدد   مـاذا بعـد تحـديـد   ــيليـةسـ . خطـة عمـل تفصـ
 تشمل خطة العمل:

فصـول   3تأهيل  وهي المهام أو ال�جراءات ال�ي سـينفذها الم�ـروع. مثال:    ):Activitiesال�نشـطة ( •
ــيـة ترتبط كـل  . يجـب أن إطلـ�ق حملـة توعيـة لـ�هـالي الطلـ�ب،  ورش تـدريـب للمعلمين  5عقـد ،  دراسـ

 مجموعة أنشطة بهدف فرعي محدد.
�ـ�يط  م�� سـينفذ كل نشـاط. يمكن اسـتخدام مخطط زمني (مثل    ):Timelineالجدول الزمني ( •

) يوضـح ال�شـهر مقابل ال�نشـطة، لضـمان توزيعها على مدة الم�ـروع وعدم  Gantt Chartجانت  
 تداخلها بشكل مربك.

حدد من المســؤول عن كل نشــاط (اســم الشــخص أو الفريق أو الجهة    الموارد والمســؤوليات: •
ــريكة)، وما الموارد المطلوبة (مي�انية، مواد، مواقع) لكل منه. مثال:  ــة تدريب المعلمين  ال� ورش

ــؤول: منظمة    – ــة، مواد  2025، الموعد: مارس  Xالمسـ ، الموارد: مدرب تربوي، قاعة في المدرسـ
 .المتابعة والمساءلة. هذا التحديد المسبق يساعد في  مطبوعة
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 Monitoring & Evaluation  –  (M&Eج) الرصد والتقييم (

يـ� تنفيذ ال�نشـطة يومًا بيوم وأسـبوعًا بأسـبوع للتأكد أننا نتقدم كما   الرصـد (المتابعة) هو تتبّع س
ا. أمـا   ــ�وع لـ�هـدافـهفهو قيـاس وتحليـل    التقييمخططنـ أثي�ه بعـد ف��ة من    مـدى تحقيق الم�ـ وتـ

 التنفيذ (قد يكون تقييمًا مرحليًا أو نهائيًا). كل�هما مهم لضمان نجاح الم�روع:

ــد: • ــدقبـل البـدء، طوّر    خطـة الرصـ ــهـا وبـأي تكرار.   إطـارًا للرصـ ــتقيسـ ــرات ال�ي سـ يحـدد مـا المؤ�ـ
  :�ً ــفيـة على التقـدم. مثلـ �ئـل رقميـة أو وصـ ــرات هي دلـ دريـب المنفـذةالمؤ�ـ ــر    عـدد ورش التـ مؤ�ـ

مؤ�ـر لنتيجة. اجمع بيانات هذه المؤ�ـرات بانتظام    نسـبة زيادة الحضـور المدر�ـي للبناتلنشـاط،  
يًا أو ربع سـنويًا) ودوّنها. يمكن اسـتخدام أدوات بسـيطة مثل   لكل نشـاط    اسـتمارة متابعة(شـهر

 يتم تعبئتها بعد تنفيذه، أو مصفوفة على إكسل تتحدث تلقائيًا.
ــهرية) لمراجعة خطة    اجتماعات متابعة دورية: • ــبوعية أو ش ــروع (أس عقد اجتماعات لفريق الم�

؟ هل هناك تأخي� أو معوقات؟  في المسـار الصـحيحالعمل مقابل ما تم إنجازه. اسـألوا: هل نحن  
 ما الحلول؟ هذه ال�جتماعات تساعد في كشف المشاكل مبكرًا ومعالجتها.

. مثلً�: بعد نصـف مدة الم�ـروع قيّم ما  formal  تقييماتخطّط ل�جراء   التقييم الدوري والنهائي: •
).  End-line Evaluation)، وفي نهاية الم�ـروع قم بتقييم نهائي (Mid-term Reviewتم تحقيقه (

ــوعيـة.   ــتقلـة لمزيـد من الموضـ ــطـة فريق داخلي أو جهـة خـارجيـة مسـ يمكن أن يتم التقييم بواسـ
اسـتطلع رأي المسـتفيدين خل�ل التقييم (سـنأتي لهذا في فقرة التغذية الراجعة). هدف التقييم هو  

�؟ ما العوامل ال�ي  أثر الم�ـ�وعوفهم   اسـتخل�ص الدروس
ً
: هل زادت نسـبة التحاق الفتيات فعل

 ساعدت أو أعاقت ذلك؟
حدد بعض المؤ�ـــرات الرئيســـية من البداية كمعايي� نجاح.    ):KPIsمؤ�ــ�ات ال�داء الرئيســية ( •

ل:   ب  مثـ دريـ اء    50تـ ا، بنـ  ــ  1معلمـً ــغي�   20مركز مجتمعي، توفي� قروض لـــــ ــروع صـ . هـذه تعت��  م�ـ
 مستهدفات رقمية تُقيم على أساسها ال�نجازات.

دة. في    نقطـة مهمـة: امـ ا جـ ارهـ اعتبـ ل مع الخطـة بـ امـ دم التعـ ــروع. يجـب عـ ة في إدارة الم�ـ المرونـ
ة) من   ــرعـ دل ب�ـ د تتبـ ث الظروف قـ ة حيـ ا ودول المنطقـ ا في ليبيـ ــً ــوصــ ات المتغي�ة (وخصـ البيئـ

مراجعة ال�هداف بانتظام وتعديلها بناءً على السياق المتطور والتغذية الراجعة ال�ي  ال�روري  
. القدرة على التكيف مع المسـتجدات تمي� ال�دارة  يتم الحصـول عليها طوال دورة حياة الم�ـ�وع  

 الناجحة في المشاريع التنموية.

 د) التغذية الراجعة من المستفيدين

المسـتفيدين مبا�ـ�ة حول رأيهم  هي المعلومات ال�ي تأتي من    )Feedbackالتغذية الراجعة (
ــ�وع ــي    في الم� ــا� ــول على التغذية الراجعة أمر أس ــاء آليات منتظمة للحص وتجربتهم معه. إنش
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. بعض الطرق للحصــول على  يل�ي التوقعات ويصـحّح مسـاره عند الحاجةلضــمان أن الم�ــروع  
 التغذية الراجعة:

توزيع اسـتبيان بسـيط على المسـتفيدين (ورقي أو ع�� الهاتف/ال�ن��نت) يتضـمن   اسـتبيانات رضـا: •
أســئلة حول رضــاهم عن أنشــطة الم�ــروع، ومدى اســتفادتهم، وأي مق��حات لديهم. يمكن أن  

 أشهر.  6-3يكون بعد كل نشاط كبي� (مثلً� بعد نهاية دورة تدريبية) أو بشكل دوري كل  
يُدعى فيها   اجتماعات مجتمعأو   جلســـات اســـتماعمثل    مجموعات نقاش مع المســـتفيدين: •

المســتفيدون للتعبي� بحرية عن آرائهم. من المفيد حضــور فريق الم�ــروع بقلب منفتح وال�ســتماع  
ل:   ة مثـ ــئلـ ح أسـ اج  أك�� من التحـدث. اطر ه يحتـ ذي ترون أنـ ــروع؟ مـا الـ ذي أعجبكم في الم�ـ مـا الـ

ا ملموسًا في حياتكم؟
ً

 لتحسين؟ هل أحدث الم�روع فرق
ــكاوى ومق��حات: • ــندوق ش في مقر الم�ـــروع أو ع�� خط هاتف/واتســـاب مخصـــص، يمكن    ص

للمستفيدين إرسال شكاوى أو أفكار بشكل مستمر. لكن لضمان فعالية هذه ال�لية يجب المتابعة  
 وال�ستجابة ال�ريعة لما يرد.

ــتمر: • ــكل غي�   التواجد الميداني المس  ويتفاعل مع الناس بش
ً
ــروع ميدانيا عندما يتواجد فريق الم�

رســمي (زيارات منزلية، لقاءات عابرة)، يتلقى الكثي� من التغذية الراجعة العفوية. شــجع الفريق على  
 تسجيل المل�حظات ال�ي يسمعونها وإيصالها لل�دارة.

ل�نه بعد بدء التنفيذ، تسـاعد التغذية الراجعة ال�ي تأتي من المسـتفيدين على لماذا هذا مهم؟  
. قد  ال�ســ��اتيجيةالتأكد من أن الم�ــ�وع يســي� على الطريق الصــحيح باتجاه تحقيق أهدافه 

� جدًا يوميًا  
ً
تظهر أمور غي� متوقعة. مثلً�، إذا اشـتكى عدة مسـتفيدين أن التدريب المكثف كان طويل

ويق��حون تقسـيمه، فهذه إشـارة ل�جراء تعديل فوري في تصـميم النشـاط القادم. أو إذا أثنى الناس  
ة، فقد تفكر في   . المسـتفيدون هم أفضـل  تعزيزه أو تكرارهعلى نشـاط معين ل�نه لبّى حاجة خاصـّ

 حكم على جودة الم�روع ل�نه موجّه لهم أساسًا.

في م�ـروع سـابق حول ريادة ال�عمال النسـائية، وردتنا تغذية راجعة من بعض المشـاركات   أمثلة:
ــتغلن في الحقل   ــبة ل�ن الكثي�ات منهنّ يش ــباح) لم تكن مناس بأن مواعيد ورش التدريب (في الص

إلى ف��ة ما بعد الظهر، فارتفعت نســبة الحضــور والرضــا.    تعديل الجدولصــباحًا. هذا دفعنا إلى 
ح الشـباب أنفسـهم ع�� اسـتبيان أن تتم إضـافة موضـوع   وفي م�ـروع آخر لبناء قدرات الشـباب، اق��
ــة حول هذا   ــيفت جلسـ ــرعة وأضـ ــتجابة ب�ـ ــويق ال�لك��وني" لل��نامج التدري�ي. تمت ال�سـ "التسـ

 الموضوع مما زاد شعور الشباب بأهميتهم.

 هـ) التعديل�ت الل�زمة (التكيف المستمر)

ــاريع النـاجحـة هي تلـك القـادرة على   ــتمر والتكيفالمشـ ــد  التعلم المسـ . بعـد تحليـل بيـانـات الرصـ
 ونتائج التقييم وردود فعل الناس، قد يتبيّن أن بعض ال�مور تحتاج إلى تعديل:
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ــطـة: • ــر   تعـديـل الـ�نشـ ــاط معين لم يحقق المطلوب أو واجـه عقبـات (مثلـً� عـدد قليـل ح�ـ ربمـا نشـ
ــب؟ المحتوى غي� جذاب؟   ا؟ التوقيت غي� مناس

ً
ــعيف ــبب: هل كان ال�عل�ن ض ل الس

ّ
فعالية ما). حل

ا لذلك. قد يشـمل التعديل تغيي� طريقة تنفيذ النشـاط أو اسـتبداله بالكامل بأسـلوب  
ً

ثم عدّل وفق
 .آخر يؤدي نفس الغرض

ا صــعب المنال ضــمن الف��ة    إعادة النظر في المؤ�ــ�ات وال�هداف: •
ً

قد تجد أنك وضــعت هدف
إذا وجـدت أنـه مبـالغ فيـه، لكن بموافقـة    تعـديـل الهـدف ليكون أك�� واقعيـةالمحـددة. لـ� بـأس في 

ــتهدفات   ــقف المسـ الجهات المعنية. على العكس، ربما تحقق هدف قبل الوقت فتفكر في رفع سـ
 إذا سمحت الموارد.

ة من آخر   تغيي� توزيع الموارد: • ــروع أك�� أهميـ ا من الم�ـ يـ� إلى أن جـانبـً د تشــ ة الراجعـة قـ التغـذيـ
بالنسـبة للمسـتفيدين. فمثلً� إذا وجدت أن الناس مهتمون جدًا بحمل�ت التوعية الصـحية أك�� من  
ــيص جزء من المي�انيـة   ــروع متعـدّد المكونـات)، ربمـا تعيـد تخصـ ورش المهـارات المهنيـة (في م�ـ

 ة ل�نها تحقق أثرًا أك��.لتكثيف حمل�ت التوعي
ة، قد تطرأ تحديات أمنية أو لوجســـتية (انقطاع وقود،   حلول لتحديات التنفيذ: • في البيئات الهشـــّ

اضـطرابات محلية...). يجب تعديل خطة التنفيذ بتغيي� جدول ال�نشـطة أو أسـلوب العمل لضـمان  
 سل�مة الفريق واستمرارية العمل قدر ال�مكان. المرونة و�رعة ال�ستجابة هنا حاسمة.

في المشـاريع المجتمعية، والذي    ) Agile Management"ال�دارة الرشـيقة" (من الجيد تبنّي نهج  
ــتمرة وتعديل�ت متكررة. هكذا تظل   يـ�ة وتقييمات مسـ دورة التغذية  يقوم على دورات عمل قصــ

ــين ــحاب    الراجعة والتحس ــل مع أص ــروع. وطبعًا مع كل تعديل كبي�، تواص دائمة طول عمر الم�
ح لهم دوافع التغيي� لتحافظ على الشفافية والثقة.  المصلحة وا�ر

ــوح منـذ البـدايـة، تـابع    ختـام هـذه الفقرة: ــروع هي رحلـة دينـاميكيـة. حـدد أهـدافـك بوضـ إدارة الم�ـ
طريقك بالمراقبة المنتظمة، قِس نجاحك بالتقييم، اسـمع لمن تنفذ ل�جلهم، وكن مسـتعدًا لتغيي�  

 .أثر مستدام وإيجابي ال�تجاه حين يلزم. بهذه المنهجية، س��يد فرص م�روعك لتحقيق  

 أدوات عملية: نماذج تقييم ال�حتياجات وقوالب تصميم المشاريع  )2.6

ــتعرض بعض   ــنسـ ــطات   ال�دوات العمليةلجعل التقرير أك�� فائدة تطبيقية، سـ ال�ي يمكن للناشـ
والناشــطين اســتخدامها مبا�ــرة أثناء تخطيط وتصــميم مشــاريع مجتمعية دامجة. هذه ال�دوات  

تسـاعد في تنظيم المعلومات والتفكي� بطريقة    ) جاهزة أو إرشـاداتTemplatesنماذج (تشـمل  
منهجية. سـنذكر ال�دوات المتعلقة بتقييم ال�حتياجات، وتصـميم الم�ـروع، والرصـد والتقييم، مع  

 توضيح كيفية استخدامها بإيجاز.
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 أ) أدوات تقييم ال�حتياجات المجتمعية

هو نموذج أسـئلة جاهز يمكن اسـتخدامه لجمع معلومات    اسـتبيان تقييم ال�حتياجات الميداني: .1
 من المجتمع. عادة يتضمن:

ο .(... العمر، الجنس، الموقع) معلومات ديموغرافية للمشارك 
ο  ال�ي يواجهها في حياته أو مجتمعه (مثلً�: ما أك�� تحدٍ في الحصـول على    أهم المشـاكلأسـئلة حول

 مياه نظيفة؟ ما الصعوبات في كسب العيش؟).
ο .سؤال ل��تيب قائمة احتياجات محتملة حسب ال�ولوية لديه 
ο   ــتبيان ورقيًا أو ع�� تطبيقات مثل ــميم ال�س ــاحة لمق��حاته للحلول من وجهة نظره. يمكن تص مس

Google Forms    لتسهيل الجمع والتحليل. تأكد من لغة بسيطة مفهومة للجمهور، ويمكنك إعداد
 نسختين (ذكور/إناث) إن كانت هناك اختل�فات تود رصدها بينهما.

ــاديةعبارة عن    دليل إجراء المقابلة الفردية/المجموعة البؤرية: .2 ــئلة إرش للمقابل�ت    قائمة أس
 أو جلسات النقاش المركزة. يكون على شكل نقاط تذكي�ية للميسّر:

ο .(...حدثنا عن نفسك) أسئلة افتتاحية لك�ر الجليد 
ο   (مثلً�: صف وضع المدارس في قريتكم؟). وصف الحالة الراهنةأسئلة عن 
ο   لماذا تعتقد أن نسـبة الت�ـرب مرتفعة؟ ما تأثي� ذلك على    ال�سـباب والتأثي�اتأسـئلة تعمّق حول)

 ال��ر؟).
ο   يـن الوضـع؟). هذا الدليل يضـمن    الحلول المق��حةأسـئلة عن (برأيك ما الذي يمكن فعله لتحس

�ت ح�� لو   ابلـ د إطـار المقـ ه التقييم، ويوحـ ة أو فرد تُجري معـ ل مجموعـ ب مع كـ ل الجوانـ ة كـ تغطيـ
 أجراها أشخاص مختلفون.

 أداة ب�رية تحليلية:  نموذج "شجرة المشاكل/ال�هداف": .3
ο :ــكل�ت ــجرة المش ــكلة المركزية ال�ي حددتها (مثلً� "ارتفاع البطالة    ش ــط الورقة تكتب المش في وس

ــبـاب"). على الجـذور تكتـب   ــبـاببين الشـ ــعف التعليم، نقص    الـ�سـ ــكلـة (ضـ ال�ي أدت لهـذه المشـ
ب   �غصــــان تكتـ ارات، اقتصــــاد متع��...). وعلى الـ ار المهـ �ثـ ل    الـ ا (هجرة، فقر، مشــــاكـ ة عنهـ اتجـ النـ

اجتماعية...). هذا التمرين (يمكن عمله في ورشــة مع المجتمع) يســاعد على فهم عمق المشــكلة  
 وتشابكاتها.

ο :ــجرة الـ�هـداف ــط   شـ ــكلـ�ت إلى حلول. فتكتـب في الوسـ (مثلـً�   الهـدف الـ�يجـابي هي تحويـل المشـ
(تدريب مهني،    ال�نشــطة أو المدخل�ت الل�زمة"زيادة فرص العمل للشــباب"). على الجذور تكون  

(انخفاض نسـبة بطالة،    النتائج المتوقعةتشـجيع ال�سـتثمار، قروض مي�ـرة...)، وعلى ال�غصـان  
 .لربط التقييم بالتخطيطاستقرار اجتماعي...). هذه ال�داة ممتازة  

بعض المشاريع تحتاج التأكد من دمج فئات محددة    قائمة التحقق ل�حتياجات الفئات الخاصة: .4
ح أسـئلة مثل:    قائمة تدقيق(كال�شـخاص ذوي ال�عاقة، أو النسـاء ال�رامل، إلخ). يمكن إعداد   تطر

ا؟ مـا   �عـاقـة في المنطقـة؟ مـا الخـدمـات المتـاحـة لهم حـاليـً هـل توجـد إحصـــائيـات عن عـدد ذوي الـ
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واســتخدام القائمة لجمع هذه المعلومات أثناء التقييم لضــمان عدم    المعوقات ال�ي يواجهونها؟
 نسيانها.

 ب) قوالب تصميم وإدارة المشاريع

ح الم�ـ�وع ( .1 وهو نموذج معتمد عادة عند التقدم    ):Project Proposal Templateقالب مق��
 بطلب تمويل أو موافقة على الم�روع. يحتوي على أقسام مثل:

ο .ملخص تنفيذي: نظرة عامة على الم�روع 
ο .(من تقييم ال�حتياجات) خلفية الم�روع: السياق والمشكلة 
ο ) أهداف الم�روع: هدف عام وأهداف محددةSMART  .(كما ذكرنا 
ο   المستهدفة: من هم المستفيدون وعددهم.الفئات 
ο :جدول يوضح ال�نشطة ومراحل التنفيذ.  ال�نشطة وخطة العمل 
ο :ــلحـة ــحـاب المصـ ــركـاء وأصـ ــحـاب    ال�ـ ــارك في التنفيـذ والـدعم (يمكن إرفـاق خريطـة أصـ من يشـ

 المصلحة).
ο :فريق الم�روع ومسؤولياتهم.  ال�دارة والموارد الب�رية 
ο :تقديرات التكلفة لكل بند.  المي�انية 
ο :كيف ستتابع التقدم وتُقيّم النجاح (بما في ذلك مؤ�رات ال�داء).  خطة الرصد والتقييم 
ο :ــتدامة ــيانة، تدريب مدربين    عوامل ال�س ــروع بعد انتهائه (مثلً�، آليات ص ــتمر أثر الم� ــيس كيف س

 محليين...).
ο :ما المخاطر المحتملة وخطة التخفيف منها. المخاطر واف��اضات 

أي جانب مهم عند التخطيط. يمكن    ضـمان عدم إغفالاســتخدام قالب جاهز كهذا يســاعدك على  
ل   ً� ع�� مواقع مثـ ت (مثلـ �ن��نـ ة على الـ ات    Venngageأو    Canvaالعثور على نمـاذج مجـانيـ أو بوابـ

ــف أو  ــتفادة من قوالب المانحين (كاليونيس �  UNDPالمنظمات)، أو ال�س
ً
) ال�ي غالبًا ما توفر هيكل

 موحدًا للمق��حات. يُنصح بال�طل�ع على نماذج مق��حات ناجحة لل�ستئناس بطريقة صياغتها.

ــيكية في التخطيط    ):Logical Framework Matrix  - Logframeال�طار المنطقي ( .2 أداة كل�سـ
ــاريع. عبـارة عن   ــروع في   جـدولالـ�داري للمشـ (الهـدف العـام، الـ�هـداف    أربع صـــفوفيلخص الم�ـ

الفرعية، المخرجات، ال�نشـطة) وأربع أعمدة (الوصـف، المؤ�ـرات، مصـادر التحقق، ال�ف��اضـات).  
 على سبيل المثال:

ο   :نســبة ال�مية  مؤ�ــره:    المســاهمة في خفض نســبة ال�مية لدى الكبار في المنطقة.الهدف العام
 سنوات.  5حسب إحصاء رسمي خل�ل  
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ο   عدد النســاء  مؤ�ــراته:   امرأة من القراءة والكتابة خل�ل مدة الم�ــروع.  100تمكين  :  1هدف فرعي
الــ�ميــة. ــادر التحقق:    اللــ�تي أتممن دورة محو  ج.مصــ التخر ــهــادات  الــ�ختبــارات، شـ ــجلــ�ت    سـ

 موافقة العائل�ت، استقرار الوضع ال�مني...ال�ف��اضات: 
ο   :إلخ.  فصول دراسية مجهزة...  5منهاج محو أمية مناسب،  مخرجات 
ο   :تطوير منهاج، تدريب معلمات، تنفيذ حصص...أنشطة. 

د   ه مفيـ ة لكنـ �ول وهلـ دًا لـ دو معقـ د يبـ دول قـ ــروع من  لتفكي� منظمالجـ ل الم�ـ دخـ : يبين منطق تـ
ــرات والتحقق. العـديـد من   �هـداف، ويربط كـل ذلـك بـالمؤ�ـ ً� للـ ــولـ المـدخلـ�ت إلى المخرجـات وصـ

ا لمرحلة   الرصـد  المؤسـسـات تعتمد اللوغفريم كوثيقة أسـاسـية ل�دارة الم�ـروع، فهو مفيد أيضـً
 حيث تم تحديد المؤ�رات بوضوح من البداية. والتقييم

وهو ملف (عادة اكســل) يحتوي على قائمة أنشــطة    ):Action Trackerجدول تتبع ال�نشــطة ( .3
.  الموعد المخطط، الموعد الفعلي، المسـؤول، نسـبة ال�نجاز، المل�حظات الم�ـروع مع أعمدة مثل:  

ــاعد في   � بأول. هذا الجدول يس
ً

ــؤول المتابعة لتحديث الحالة أول ــروع أو مس ــتخدمه مدير الم� يس
 ومشاركة حالة الم�روع مع الفريق أو المانحين بشكل مبسط. ال�دارة اليومية

يمكن إعداد نموذج موحد ليســتخدمه فريق الم�ــروع عند إعداد    اسـتمارة متابعة وتقرير مرحلي: .4
(شـهرية/ربع سـنوية). يتضـمن أقسـامًا عن ما تم إنجازه مقابل المخطط،    تقارير المتابعة الدورية

التحديات ال�ي واجهت الف��ة الماضـية، قصـص نجاح أو شـهادات ملحوظة، خطة الف��ة القادمة،  
واحتياجات الدعم إن وجدت. وجود قالب موحد يجعل جمع التقارير من الفرق الفرعية أك�� سهولة  

 المهمة.ويضمن تغطية كل الجوانب  
ــميم    ):Feedback Formأداة التغذية الراجعة ( .5 تحدثنا عن أهمية التغذية الراجعة؛ ويمكن تصـ

ع بعد ورشــة عمل،    نموذج قصـي� لتجميعها بعد كل نشــاط. مثلً�: اســتمارة من صــفحة واحدة توز
ــة من   ــؤال�ن تقييميان (كيف تقيم الورش ــؤال مفتوح  5-1فيها س ــتفدته؟) وس ــيء اس ؟ ما أك�� �

 (اق��احاتك). تجمع هذه ال�ستمارات وتحلل �ريعًا لتستفيد منها مبا�رة.
بما أننا نراعي ال�ـريعة ال�سـل�مية والخصـوصـية    والثقافية:قائمة مراجعة ال�عتبارات ال�ـ�عية  .6

ــروع للتـأكـد من مراعـاة   قـائمـة مراجعـةالليبيـة، قـد يكون من المفيـد تطوير   ــتخـدمهـا فريق الم�ـ يسـ
 هذه الجوانب. على سبيل المثال:

ο   ــطة ــورته/مبـاركتـه على أنشـ ــاور مع جهـة دينيـة موثوقة أو عالم دين محلي ل�خذ مشـ هل تم التشـ
 الم�روع عند الحاجة (خصوصًا إذا كان الم�روع يتناول قضايا حساسة)؟

ο   يـن عند اللزوم، عدم ــيم الجنسـ ــل�مية (مثلً�، تقس ــروع اح��ام القيم ال�س ــميم الم� ــمن تص هل يض
 تعارض الفعاليات مع أوقات الصل�ة، اح��ام شهر رمضان في الجدولة الزمنية...)?

ο  هل راعينا ال�عراف المحلية في آليات الدعوة والمشـاركة (مثل إرسـال دعوات ع�� وجهاء القبيلة، أو
 بدء ال�جتماعات بتحية وتقديم يليق بالتقاليد)؟
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ο   دم ل عـ ا (مثـ افيـً �ئمـة ثقـ ــورًا ملـ ة وصـ دم لغـ ــتخـ ــروع يسـ دري�ي أو التوعوي للم�ـ هـل المحتوى التـ
 استخدام أمثلة غربية بحتة قد ل� تناسب السياق اللي�ي)؟

ــروع   ــمن أن الم� ــهل تقبّله  منســجم مع البيئة ال�جتماعية والدينيةهذه المراجعة تض ، مما يس
 ونجاحه.

.  جودة التخطيط والتنفيذاسـتخدام ال�دوات أعل�ه لن يجعل عملك أسـهل فحسـب، بل يرفع من  
ــة بمجموعة من القوالب   ــس ــح بأن تحتفظ المؤس ــد خطوة بخطوة. ننص إنها بمثابة مرجع ومرش

 وال�دوات القياسية الخاصة بها، يتم تحسينها مع كل م�روع جديد بناءً على الخ��ات المكتسبة.

ــريعـة  )  2.7   ا مع مراعـاة ال�ـ ذ: دروس وخ��ات من العـالم العربي وليبيـ �فضــــل تنفيـ ات لـ ــيـ توصـ
 والخصوصية الليبية

مســتخلصــة من التجارب الناجحة المشــار إليها ومن الخ��ة   توصــيات عمليةنختم تقريرنا بتقديم  
ــيات   ــيما ليبيا. هذه التوصـ ــاريع مجتمعية دامجة في البيئات العربية ول� سـ العامة في تنفيذ مشـ

ا   ا    القيم ال�سـل�ميةتراعي أيضـً
ً

والخصـوصـيات الثقافية لضـمان أن يكون تنفيذ الم�ـروع متوافق
 مع المجتمع ويحقق أفضل أثر.

 أ) البدء من القاعدة وتمكين المجتمع المحلي

ــيــة   أعلى (1توصـ ــفــل إلى  المجتمع اجعلوا    ) وليس العكس.Bottom-Up: اعملوا من أسـ
مبادرات التغيي�، ودوركم هو الدعم الفني والتمويل. التجارب تظهر أن إ�ـراك   المحلي هو من يقود

ا بشـكل مركزي ل� يحقق الشـمولية المطلوبة. بدلً�  
ً

عدد رمزي من ال�هالي في م�ـروع مصـمم سـلف
والبنـاء على قـدرات المجتمع وموارده.   الهيـاكـل المحليـة القـائمـةمن ذلـك، ابـدؤوا بـالـ�عتمـاد على 
ــبـابأو   المجـالس الـ�جتمـاعيـةفي ليبيـا مثلـً�، يمكن التعـاون مع     المجـالس البلـديـةأو  روابط الشـ

ــمن   ــاء كيان جديد. هذا يض ــتدامة أك��،    ملكية محليةالموجودة وتفعيل دورها بدلً� من إنش واس
 حيث سيستمر العمل ح�� بعد انتهاء دعمكم.

ــية   خل�ل التنفيذ، حاولوا نقل المهارات والمعرفة إلى  : ال��كي� على بناء القدرات المحلية.2توصـ
ــحة   ــبحوا مثقفي ص ــحيًا، درّبوا متطوعين محليين ليص ــروعًا ص أهل المجتمع. إذا كنتم تديرون م�
مجتمعيين. في م�ـروع تعليم، أهلوا معلمين من نفس المنطقة. الهدف أن يصـبح المجتمع قادرًا  

مع الوقت. تجربة �ــراكات الســل�م في ليبيا ناجحة ل�ن    إدارة جزء كبي� من الم�ــ�وع بنفســهعلى  
 الليبيين المدربين هم من يقودون جلسات المصالحة بأنفسهم.
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 ب) التواصل الفعّال والمستمر مع جميع ال�ركاء

من عوامل نجاح أي م�ـروع    : أن�ـئ قنوات تواصـل مفتوحة ومتعددة المسـتويات.3توصـية  
ــل الداخلي    اتصـــال حر وتبادل معلوماتدامج وجود   ــتويات مختلفة. ل� تكتفِ بالتواصـ بين مسـ

ــمن فريقـك؛ بـل تواصـــل بـانتظـام مع   ــروع،    المجتمعضـ ــرات إخبـاريـة محليـة عن تقـدم الم�ـ (ن�ـ
�هـالي)، ومع   ــاب للـ ــلطـاتمجموعـات واتســ ــؤولين)، ومع    السـ (اجتمـاعـات إحـاطـة مع المسـ

مثال جيد على خلق مسـاحة تواصـل مبتكرة.    المنصـة ال�لك��ونية "إبراز"(تقارير شـفافة).    المانحين
ــاء   للم�ـــروع تضـــم مختلف أصـــحاب    لجنة اســتشــاريةفكّر في حلول تناســـب بيئتك: ربما إنشـ

المصـلحة وتجتمع كل ربع سـنة، أو اسـتخدام ال�ذاعة المحلية لن�ـر رسـائل عن الم�ـروع، إلخ. وعند  
ــة المناسـبةالتواصـل، احرص على   باللهجة المحلية عند مخاطبة ال�هالي، والرسـمية عند   –  اللغــ

 مخاطبة الحكومة، وال�نجلي�ية (أو العربية الفصحى) عند مخاطبة المانح ال�جن�ي مثلً�.

� بأول،    : شـفافية ومشـاركة في المعلومات.4توصـية  
ً

شـارك البيانات والنتائج مع المجتمع أول
ا صـعبة. الشـفافية تبني الثقة. على سـبيل المثال، إذا وقعت مشـكلة   سـواء كانت إيجابية أو دروسـً
ل  ك، احتفـ ذلـ أخي�. كـ الج التـ ــتعـ اس وبيّن كيف سـ ه للنـ حـ ــّ ل وضـ �مر؛ بـ � تخفِ الـ ر نشــــاط، لـ

ّ
أخ أو تـ

ــة نجـاحللمشـــاركين المتفوقين أو    فعـاليـة تكريمإقـامـة    –بـالنجـاحـات معهم   ــ� قصـ لـ�حـدى    ن�ـ
 المستفيدات في وسائل ال�عل�م المحلية سيعزز الدعم الشع�ي.

 ج) تعزيز ال�راكات واح��ام السياق المحلي

ــية   ــلة.5توص ق مع جميع الجهات المحلية ذات الص ــّ ل� تعمل في جزيرة معزولة. في ليبيا    : نس
�، المشـاريع المجتمعية تتقاطع مع أدوار  

ً
  ال�عيان وربما   مجالس الشـورى المحليةو   البلدياتمثل

. إن التنســـيق مع البلدية منذ البداية (رغم تعقيدات المشـــهد الســـيا�ـــي) مهم  الجهات الدينيةو 
ا، إن كـان هنـاك مشـــاريع أخرى في نفس المنطقـة   ــمي. أيضـــً ــهيـل العمـل وتوفي� غطـاء رسـ لتسـ
(لمنظمـات أخرى أو وكـالـ�ت أمميـة)، تواصـــل معهم لتكـامـل الجهود وتبـادل المعلومـات وتفـادي  

 ازدواجية العمل.

في المجتمع اللي�ي، للقبيلة والروابط العائلية ثقل  اح��ام الهياكل ال�جتماعية والقبلية.  : 6توصـية  
ــاط في منطقـة معينـة، من الحكمـة لقـاء   ــيوخ القبيلـة أو الوجهـاءمعت��. فـإذا رغبـت بتنفيـذ نشـ   شـ

. كما أن  دعم مجتمعي واسـعوإ�ـراكهم �ـرفيًا أو فعليًا. هذا ليس مجرد مجاملة، بل خطوة لكسـب  
ــب عن   ــاط بـآيـة أو حـديـث منـاسـ ــراك الزعمـاء الـدينيين (الـ�ئمـة مثلـً�) في التوعيـة أو افتتـاح النشـ إ�ـ
التعاون وال�صــل�ح، يضــفي �ــرعية دينية محببة ويزيل أي شــكوك حول أهداف الم�ــروع. تذكّر أن  

وع بهذه  ال�ــريعة ال�ســل�مية تحث على عمل الخي� وال�صــل�ح في ال�رض، فيمكن ربط رســالة الم�ــر 
 .مفهومة ومقبولة شعبيًابادئ لتكون  الم

 مثلً�، في بيئات محافظة: : مراعاة العادات والتقاليد في التنفيذ الميداني.7توصية  
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ــطة: • ــاجد إذا كان مل�ئمًا)    مكان وزمان ال�نش ــبة (مراكز اجتماعية، مدارس، مس اخ�� أماكن مناس
ــتـدعى الـ�مر. وتجنـب مواعيـد تتعـارض مع   ــاء إذا اسـ ــلـة للنسـ ــيص أمـاكن منفصـ مع مراعـاة تخصـ

 .(adjustingواجبات دينية (كوقت الصل�ة أو شهر رمضان دون  
رات من النسـاء عند العمل مع نسـاء،   فريق التنفيذ: • قد يكون من ال�فضـل أن يتضـمن الفريق ميسـّ

 وميسّرين رجال مع مجموعات الرجال، مراعاة للحساسيات.
. على سبيل  مل�ئمة ثقافيًا ودينيًااحرص أن تكون أي مواد إعل�مية أو تدريبية    المحتوى والصور: •

ــومـات مح��مـة ولـ� تخـدش الحيـاء   ــور والرسـ ــحيـة، تـأكـد أن الصـ المثـال، عنـد إعـداد كتيـب توعيـة صـ
 العام، وأن ال�مثلة المستخدمة محلية قدر ال�مكان.

ــتفيدين: • ــ�ية واح��ام المس ــلن    � ــر الفقي�ة أو الناجيات من عنف) يفض بعض الفئات (مثل ال��
الخصـوصـية. اح��م ذلك في طريقة جمع البيانات وعند توزيع المسـاعدات، بحيث ل� تتسـبب دون  

 قصد في إحراج أو وصمة ل�حد.

 د) ال��كي� على ال�ستدامة وتفعيل مبدأ "ل� �رر ول� �رار"

خطط كيف سـيسـتمر الم�ـروع أو نتائجه بعد انتهاء    : فكّر بال�سـتدامة منذ اليوم ال�ول.8توصـية 
ــة إبراز حيث نقلت   ــروع لجهة محلية (كما حدث في منصـ ــليم إدارة الم�ـ ــيتم تسـ التمويل. هل سـ
إدارتها لنادٍ محلي ؟ هل يمكن إنشــاء صــندوق مجتمعي يمول اســتمرار النشــاط (مثلً� صــندوق  

ــأتها)؟ هل درّبت من الكوادر   ــع  ت��عات للمكتبة ال�ي أنشـ ــتمرار الخدمات؟ ضـ المحلية ل�دارة واسـ
خطوات ملموســة تضــمن أن الجهد ل� يضــيع بانتهاء الف��ة الزمنية. المشــاريع الدامجة الناجحة  

 قوي، سواء مالي أو مؤس�ي أو معرفي.  مكوّن استدامةدائمًا لها  

ــي في العمل المجتمعي    ).Do No Harm: تبني نهج "عدم ال��ــ�ار" (9توصــية   ــا� هذا مبدأ أس
ــلبيةوخاصــة في البيئات ال�ي شــهدت نزاعات. يعني أن تنتبه أل� يُحدث م�ــروعك     آثارًا جانبية س

ا قبليًا؛ ال��كي� على فئة دون  
ً

بقصـد أو دون قصـد. مثال: توزيع موارد بشـكل غي� عادل قد يؤجج خل�ف
أخرى قد يخلق حســـدًا أو شـــعورًا بالتهميش. كن واعيًا لحســـاســـيات المجتمع. قم بتحليل مخاطر  

أحيانًا إ�راك جميع    من يمكن أن يشعر أنه مت�رر من الم�روع؟ وكيف نخفف من ذلك؟اجتماعية:  
ا خلـ�ل التنفيـذ راقـب الـ�ثر. إذا ظهرت   الـ�طراف في التخطيط (كمـا فعلنـا) أفضـــل وقـايـة. لكن أيضـــً
ح   بوادر توتر بسـبب الم�ـروع، تحرك ب�ـرعة ل�عادة التوازن (مثلً�، توسـعة نطاق المسـتفيدين أو �ـر

، ومشـاريع التنمية  السـل�م ال�جتماعي هشّ أهداف الم�ـروع بشـكل أوضـح لمن التبس عليهم).  
 يجب أن تدعمه ل� أن تؤثر عليه سلبًا.

 هـ) التعلم من التجارب وتبادل الخ��ات

م باســـتمرار وشـــارك المعرفة.10توصـــية  
ّ
ــركاءك في    : تعل ــروع، اجمع فريقك و�ـ بعد كل م�ـ

ــكل جيد؟ ما الذي كان يمكن فعله بطريقة  اجتماع اســتخل�ص دروس ــألوا: ما الذي نجح بش . اس
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يـن ال�ك�� (قد   أفضــل؟ دوّنوا هذه الدروس وشــاركوها داخل مؤســســتكم، ومع مجتمع الممارسـ
تكون ع�� ن�ــر دراســة حالة أو ورشــة مع مشــاريع أخرى). في العالم العربي وليبيا، نحن بحاجة لبناء  

ل    معرفـة محليـة يـن العمـ ا هي كنز لتحســ دينـ اق لـ �خفـ ــص النجـاح والـ دامج. إن قصـ حول النهج الـ
ــبيل المثال، تجربة جمعية أهلية ليبية في تمكين المرأة يمكن أن تلهم أخرى   ــتقبلي. على سـ المسـ
في السـودان أو ال�ردن إذا تمت مشـاركة تفاصـيلها. المنصـات ال�قليمية والتجمعات (كالملتقيات  

 كات المدنية) هي مكان جيد لتبادل مثل هذه الخ��ات.التنموية أو الشب

ــيـة   تــدعم    : المرونـة في تبنّي طرق جـديـدة.11توصـ التقنيــات والــ�دوات الحــديثــة يمكن أن 
ل�سـتطل�ع آراء الشـباب مثلً�، أو منصـات   وسـائل التواصـل ال�جتماعي الشـمولية. جرّب اسـتخدام 

ا كن منفتحًا على   ــً وتكييفها محليًا.    تجارب دوليةال�بتكار ال�جتماعي لجمع ال�فكار من الجمهور. أيضـ
ادرســها وفكر كيف    –" أو غي�ها  المدن المرنة" أو "مي�انية المواطنينربما ســمعت عن مفهوم "

 يمكن تطبيق عنا�� منها في مجتمعك. ال�بتكار مهم خصوصًا عندما تواجه مشكل�ت مستعصية.

 ثالثا : مقدمة عن اس��اتجيات المنا��ة و اهميتها  

   المنا��ة واهميتها     تاس��اتيجياأدوات مقدمة عن  )  3.1

ــ�ة ( ــيـة لـ�حـداث تغيي� إيجـابي في المجتمع والتـأثي� على  Advocacyالمنـا�ـ ــاسـ ) هي أداة أســ
بهدف إحداث تغيي� ملموس يخدم    الدفاع عن قضـية أو مصـلحةالســياســات العامة. تقوم على  

وصـانعي السـياسـات    التأثي� في أصـحاب القرار فئة أو فكرة معينة. تعمل حمل�ت المنا�ـ�ة على  
ــة . كمـا تُمكّن   ــف الفئـات المهمشـ ــات أو إجراءات تحقق العـدالـة وتنصـ ــيـاسـ لـدفعهم إلى تبني سـ

تصـحيح الظلم  المنا�ـ�ة المجتمعات من إيصـال أصـواتها والمطالبة بحقوقها، مما يسـاهم في  
�ـ�اتيجيات مدروسـة وخطط متسـلسـلة، يمكن    ال�جتماعي ودعم المسـتضـعفين . ومن خل�ل اس

وفي مواقف أصـحاب القرار على    الوعي المجتمعي لحمل�ت المنا�ـ�ة تحقيق تغيي�ات تدريجية في  
ــ�ة الفعّالة وأهميتها، ونق �ـ�اتيجيات المنا� ــتعرض اسـ دّم دليلً�  المدى البعيد . في هذا التقرير، نس

ــنّاع القرار في ليبيا، مع مراعاة   ــطين في المجتمع المدني وص ــطات والناش ا للناش ــً ــص عمليًا مخص
ــميم   ــ�ة، وتص ــنغطي نظرة عامة على المنا� ــل�مية. س ــية الثقافية الليبية وال�طر ال�س ــوص الخص

ات  ورشـة عمل عملية، وكيفية صـياغة الرسـائل المقنعة، وأمثلة لمشـاريع ناجحة، ومجموعة أدو 
 عملية، وخطوات تنفيذ حملة منا��ة فعّالة على أرض الواقع.

 نظرة عامة على اس��اتيجيات المنا��ة وأهميتها .1

ــ�ة هي عمليـة  ــل وإقنـاع متعمـدةالمنـا�ـ تهـدف إلى نقـل فكرة أو مطلـب من الجمهور إلى   تواصـ
أو تعديل القائم منها . تتضـــمن    اعتماد ســياســات أو إجراءات جديدةأصـــحاب القرار لضـــمان  
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من ال�نشـطة وال��تيبات لتحقيق هدف   خطة منظمة ومتسـلسـلةاس�ـ�اتيجيات المنا�ـ�ة وضـع  
 حملة منا��ة فعّالة تستند إلى:  الت�ريعات أيمحدد في السياسات أو  

المراد معالجتها (مثلً�    القضـية أو المشـكلة المجتمعيةتحديد    رؤية واضـحة للتغيي� المطلوب: •
 زيادة مشاركة المرأة في صنع القرار، تحسين خدمات صحية، مكافحة العنف).

الجهات  تركي� الجهود نحو تغيي� أو تطبيق ســياســة معينة ع�� إقناع    تأثي� مبا�ـ� على السـياسـات: •
صــناع القرار وأصــحاب  المعنية. فجمهور المنا�ــ�ة ال�ســا�ــي هو عادة    الحكومية أو ال��لمانية

ويشـمل ذلك التواصـل المبا�ـر معهم    التنفيذي.الذين بيدهم إحداث التغيي� القانوني أو   السـلطة
 أو ممارسة الضغط غي� المبا�ر ع�� كسب تأييد مستشاريهم أو وسائل ال�عل�م أو الرأي العام.

ــ�ة بجهـد منفرد؛ إذ تتطلـب    بنـاء الـدعم المجتمعي: •  مـا تنجح المنـا�ـ
ً
ا للـدعم  نـادرا ــدًا تـدريجيـً حشـ

أييـد الجمهور العـام، وتعبئـة تحـالفـات من منظمـات    والزخم ــمن ذلـك كســــب تـ وراء الفكرة. يتضـ
وأفراد مؤيدين . هذا الدعم يشـكل وسـيلة ضـغط إضـافية على أصـحاب القرار ويخلق بيئة مواتية  

 للتغيي�.
ــتمرة: • ــ�ة كعمليـة اجتمـاعيـة مسـ ا. لـذا    المنـا�ـ ــلوك يحتـاج وقتـً ــيـاســـات والسـ التغيي� في السـ

ــ�ة   ــتمرة في الحوار والنقـاش    عمليـة تفـاعليـة طويلـة الـ�مـدفـالمنـا�ـ ــمـل المشـــاركـة المسـ تشـ
ــ�ة يزيـد الوعي     الـ�طراف.والتفـاوض مع مختلف   قـد لـ� يتحقق الهـدف فورًا، لكن كـل نشـــاط منـا�ـ

 ويغيّر شيئًا فشيئًا مواقف المجتمع وصنّاع القرار.

ــ�ة في قـدرتهـا على   �ـ�اتيجيـات المنـا�ـ ترجمـة احتيـاجـات المجتمع إلى مطـالـب  تكمن أهميـة اســ
ووضــعها على أجندة الحكومة. على ســبيل المثال، عندما ينجح المنا�ــ�ون في إيصــال    ملموسـة

ــؤولين، فإنهم   ــة إلى المس ــريحة مهمش ــوت � ــانع القرار ص .  يردمون الفجوة بين المجتمع وص
ع�� إصل�ح السياسات الظالمة أو تحسين    تحقيق العدالة ال�جتماعيةوبهذا تساهم المنا��ة في  

ــعر المواطنون   ــاركـة المـدنيـة الفـاعلـة بحيـث يشـ ــجّع المشـ   -الخـدمـات للفئـات المحتـاجـة. كمـا تشـ
ج فيها    -نســـاءً ورجالً�   أن لهم دورًا في رســـم الســـياســـات ال�ي تؤثر على حياتهم. في ليبيا، ال�ي يم��

ا؛ إذ يتعين أن  النســيج المدني بالقيم ال�ســل�مية والعادات القب لية، تكتســب المنا�ــ�ة بعدًا خاصــً
ــية الثقافية والدينيةتراعي اســ�ـ�اتيجيات المنا�ـــ�ة   ــوص لضـــمان تقبّل المجتمع للتغيي�   الخص

ــبيل المثال، تأطي� المطالب بلغة   ح ودعمه. على س ــل�ميةالمق�� ــان   القيم ال�س (كالعدل وال�حس
 ظ ب�رعية تلك المطالب و�رورتها.والشورى) يساعد في إقناع الجمهور اللي�ي المحاف

يُحدث تغييً�ا    لتحويل رغبات المجتمع إلى فعل مؤثرباختصـار، اس�ـ�اتيجيات المنا�ـ�ة هي وسـيلة  
ــل تربط   عفي البنية ال�جتماعية أو القانونية. إنها حلقة وص ــمن    نبض الشــار بقاعة ال��لمان، وتض

ومن خل�ل ال�قسـام التالية، سـننتقل    السـياسـات.في صـناعة    صـوت المواطن مسـموعًاأن يكون  
 لكيفية تنفيذ المنا��ة بشكل فعّال في السياق اللي�ي.  آليات عمليةمن هذه النظرة العامة إلى  
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 تصميم ورشة عمل عملية حول استهداف الجهات المعنية وأصحاب القرار  )3.2

ورشـــة العمل العملية هي أســـلوب تدري�ي تطبيقي يتيح للناشـــطين والناشـــطات تطوير مهارات  
اع القرار  ــنّـ ــل مع صـ ــلحـة والتواصـ ــحـاب المصـ بطريقـة منظمـة. فيمـا يلي مكونـات   تحـديـد أصـ

) وكسـب دعم أصـحاب  Stakeholdersتصـميم ورشـة عمل تركّز على اسـتهداف الجهات المعنية (
 القرار:

 خطوات تحديد الفئات المستهدفة وتقييم تأثي�ها

. قم  تحليل أصـحاب المصـلحةابدأ بتمرين    وتصـنيفهم:تحديد أصـحاب المصـلحة الرئيسـيين   .1
بعصـف ذهني لتحديد جميع الجهات والفئات المرتبطة بقضـيتك. صـنّفهم ضـمن مجموعات ذات  
ريعية، قادة مجتمعيون ودينيون، منظمات مجتمع مدني، إعل�م،   صـلة (مثال: جهات حكومية وت�ـ

ــاعد في   ــنيف يس ــبيل المثال، قد    تخصــيص الرســائلالجمهور العام). هذا التص لكل فئة . على س
تشـمل الفئات: الوزراء أو النواب (صـنّاع قرار رئيسـيون)، المسـتشـارون والخ��اء المؤثرون عليهم،  

 الفئة المستهدفة من الجمهور ال�ي ستستفيد من التغيي�، والمعارضون المحتملون للتغيي�.
ة: .2 ل فئـ أثي� لكـ د النفوذ والتـ ديـ ــمن كـل مجموعـة، حـدد    تحـ اضـ

ً
�ك�� نفوذ ات الـ �فراد أو الجهـ   الـ

ــناع الرأي" أو   ــأل: من هم "صـ في هذه المجموعة؟ رتّبهم حســـب    القادة المؤثرون والفاعلة. اسـ
قوتهم أو مدى تأثي�هم . على ســبيل المثال، في مجموعة "الجهات الحكومية" قد يكون وزير معين  
ــعبيـة   أثيً�ا. وفي مجموعـة "المجتمع المـدني" ربمـا توجـد منظمـة لـديهـا شـ �ك�� تـ ارز هو الـ ائـب بـ أو نـ

تسـاعد في تركي� جهود المنا�ـ�ة حيث تكون الفائدة أك��.    أبرز المؤثرينوصـوت مسـموع. معرفة  
 كل شخص مؤثر يمتلك شبكات وعل�قات يمكن أن تدعم قضيتك أو تعرقلها .

تجاه قضـيتك. من   مواقف الفئات المختلفةقيّم    تحديد الموقف الحالي ل�صـحاب المصـلحة: .3
�ـ�اتيجية خاصـة؟ يمكن   معارضويمكن كسـبه؟ ومن   محايدبالفعل؟ من   داعممنهم   يحتاج ل�س

لتصــنيف كل جهة على خط    طيف الحلفاءأو   خريطة أصــحاب المصــلحةاســتخدام أدوات مثل  
هذه ال�دوات تســـاعد في تصـــور المشـــهد: أين تكمن   الممتدة من مؤيد قوي إلى معارض قوي .

 قاعدتك الداعمة، وأين تواجه مقاومة.
الذي تود التأثي�    صـاحب القرار ال�سـا�ـيحدد    ) ال�سـاسـية والثانوية:Targetsتحديد ال�هداف ( .4

عليه مبا�ـرة (مثلً�: وزير التعليم ل�قرار ل�ئحة جديدة، أو رئيس البلدية لحل مشـكلة محلية). هذا هو  
، أي الجهات أو ال�شـــخاص الذين يمكنهم التأثي� على  ال�هداف الثانوية. ثم حدد  هدفك الرئي�ــي

التأثي� غي�  الهدف الرئي�ــي. أحيانًا يصــعب الوصــول إلى صــاحب القرار مبا�ــرة، لذا يمكنك محاولة  
ــ� ــبيل المثال، إن كان   المبا�ـ ــغط عليه. على سـ ــيات مقربة منه أو جهات تضـ ــخصـ من خل�ل شـ

ي  المسـتهدف عضـو برلمان متحفظ على قانون ما، قد يكون التأثي� ع�� زمل�ئه أو ع�� ضـغط شـع�ي ف 
اليـة.  ابيـة أك�� فعـ �نتخـ ه الـ ال:دائرتـ ا، قـد تكون    مثـ ــســــة مـ ــي هو مـدير مؤسـ إذا كـان الهـدف الرئي�ـ

ــة. هذه ال�طراف الثانوية   ــسـ ال�هداف الثانوية هم أفراد مجلس ال�دارة أو الرعاة الماليون للمؤسـ
 معين.لديها نفوذ على صانع القرار ويمكنها الدفع باتجاه موقف  



 

42 
 

. أيّ من  العل�قات بين أصـحاب المصـلحةارسـم خريطة تُظهر    تحليل العل�قات ونقاط ال�تصـال: .5
الفئات تتواصـل مع بعضـها؟ هل هناك قنوات تواصـل رسـمية أو غي� رسـمية يمكن اسـتغل�لها؟  
على سـبيل المثال، ربما يكون ل�حد قادة المجتمع عل�قة شـخصـية بمسـؤول حكومي. أو ربما تتمتع  

الموجودة   الروابط والشـبكاتمنظمتك ب�ـراكة مع جهة إعل�مية يمكنها إيصـال رسـالتك. تحديد  
للوصــول إلى صــنّاع القرار ع��   لل�ســتفادة من قنوات ال�تصــال القائمةيســاعد في وضــع خطة  

 أق�ر الطرق.
إس��اتيجية  بعد تحديد الفئات ومواقفها ونفوذها، صمم    وضع إس��اتيجية مخصصة لكل فئة: .6

ــل ــلخاصـــة لكل مجموعة. قد تقرر    تواص مع بعض ال�طراف المعارضـــة جدًا (على    عدم التواص
ــروريـة . بـالمقـابـل، ركز على الفئـات القـابلـة للـ�قنـاع:   الـ�قـل في البـدايـة) لتجنـب إثـارة مواجهـات غي� �ـ

  �
ً
(شــهرية أو أســبوعية) مع الجهات الداعمة أو المحايدة المهمة،   ضــع خطة تواصــل مكثفةمثل

�ـ�اتيجية تشـمل   ا في الف��ات الحرجة (كتوقيت التصـويت على قانون أو اتخاذ قرار) . ال�س خصـوصـً
ر، ورقة موقف، دعوة لحدث،   الرسـالة الخاصـة بكل فئة وأفضـل قناة للوصـول إليهم (اجتماع مبا�ـ

 وسيط موثوق،... إلخ).رسالة ع��  
انظر في خريطتك ل�صحاب المصلحة وحدّد الفرص لتكوين    تكوين التحالفات وحشد الداعمين: .7

�اكات �ـ�كة يمكن التعاون معها لتعزيز قوة  تحالفات أو �ـ . هل هناك مجموعات لها مصـلحة مش
يعزز التأثي�، فالتكاتف مع منظمات أخرى يزيد الضـــغط ويضـــفي �ـــرعية    بناء التحالفاتالحملة؟  

أوســع على الحملة . على ســبيل المثال، إذا كنت تنا�ــ� قضــية صــحية، قد تتحالف مع جمعيات  
ا، فكر في كيفية   ال�طباء أو ال�ئمة والخطباء إذا كان لهم تأثي� على الجمهور حول هذه القضـية. أيضـً

ــين ــب البعض منهم بتنـازل�ت، أو    التعـامل مع المعـارضـ بتحييـدهم ع��  وتقليـل تأثي�هم؛ إما بكسـ
 مناسبًا.لميًا وإعل�ميًا دون مواجهات مبا�رة عندما يكون ذلك  ع  دحض حججهم

  ديناميكي ذكّر المشـاركين في الورشـة بأن تحليل أصـحاب المصـلحة    التقييم الدوري والتحديث: .8
 وليس ثابتًا. ينبغي  

ً
(كل بضـــعة أشـــهر) لمواكبة أي    مراجعة خريطة أصــحاب المصــلحة دوريا

ــيـة أو    تغيّرات. ــيـاسـ قـد يظهر لـ�عبون جـدد أو تتغي� مواقف بعض الـ�طراف نتيجـة تطورات سـ
ــاعـد على  ــتمر يسـ ــب    تعـديـل الخطـةاجتمـاعيـة. التقييم المسـ ــتهـداف بحسـ �ـ�اتيجيـات الـ�سـ واســ

 المستجدات، مما يبقي حملة المنا��ة مرنة وقادرة على النجاح.

ــة العمـل، قم بتمرين عملي:    أداة مق��حـة: ــحـاب  خلـ�ل ورشـ ــاركين خريطـة لـ�صـ ــم مع المشـ ارسـ
ــية محددة ــلحة لقض ــغي�ة، وليعمل كل فريق على  المص ــاركين إلى مجموعات ص ــموا المش . قس

ــحـاب  ا). اطلـب منهم تحـديـد أصـ ــع النـازحين داخليـً يـن وضـ ــيـة تخيليـة أو حقيقيـة (مثـل تحســ قضـ
المصـلحة وتصـنيفهم (داعم/معارض/محايد)، ورسـم سـهم يوضـح عل�قات التأثي� بينهم. ثم يقوم  

�ـ�اتيجيات المق��حة للتعامل مع ال�طراف المختلفة. هذا    كل فريق بعرض خريطته ومناقشـة ال�س
 لكيفية تحليل القوى والتخطيط للتأثي� على الهدف المنشود.  يعزّز فهمهم العملي التمرين  
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 تقنيات التواصل الفعال مع أصحاب القرار

التواصـل مع أصـحاب القرار يتطلب مهارات خاصـة تجمع بين المهنية وال�قناع وبناء العل�قات. في  
ــتعرض   ــكل فعّال، وال�ي   أهم التقنيات العمليةهذه الفقرة، نسـ ــنّاع القرار بشـ ــل مع صـ للتواصـ

 يمكن تدريب المشاركين عليها خل�ل الورشة:

ــبق وبحـث الخلفيـة: • ــي� المسـ ــؤول أو صــــاحـب قرار، قم بجمع    التحضـ قبـل التواصــــل مع مسـ
ك؟ من هم   ــيتـ ال قضـ ا حيـ

ً
ة ســــابقـ ه المعلنـ ه؟ مـا هي مواقفـ ه: مـا هي اهتمـامـاتـ معلومـات عنـ

ــالتكمســتشــاروه أو ال�شــخاص الذين يثق برأيهم؟ هذا البحث يســاعدك على   ا   تكييف رس
ً

وفق
يـ� الجيـد أنـك   ، ممـا  مطلع ومهتم بجـديـةلـ�هتمـامـاتـه وزاويـة النظر ال�ي قـد يقبلهـا. كمـا يُظهر التحضــ

 يكسبك اح��ام المسؤول.
لتكوين   ودية ومح��مةابدأ التواصل بن��ة    ):Be friendly but persistentبناء عل�قة إيجابية ( •

اع   ابي.انطبـ ه. في    إيجـ ــخص وموقعـ دور الشـ دير لـ ة، وأظهر التقـ ارات اللبقـ ة والعبـ دم التحيـ ــتخـ اسـ
ــه، كن   ابرًاالوقـت نفســ إعـادة    مثـ أس بـ � بـ ــل على رد فوري فلـ ل؛ إذا لم تحصــ ك دون ملـ في طلبـ

المحاولة بطريقة مهذبة. أحيانًا قد يتطلب ال�مر عدة رســـائل أو مكالمات للفت انتباه المســـؤول،  
 .فل� تيأس مع الحفاظ على المهنية

ــغـالـ�ت: • ــغولين ولـديهم وقـت محـدود.   اح��ام الوقـت والـ�نشـ ــحـاب القرار مشـ ا مـا يكون أصـ غـالبـً
ً�الذلك، كن   في تواصـلك. إذا حظيت باجتماع شـخ�ـي، حاول عرض قضـيتك خل�ل   موجزًا ومبا�ـ

ــرورية؛ ركّز على   10-15 مدعومًا    صــلب الموضــوعدقيقة أو الوقت المتاح. تجنّب ال�طالة غي� ال�
 ع�� الوصول إلى النقطة ب�رعة ووضوح.  تقدر وقتهمبأهم الحقائق والشواهد. أظهر أنك  

حدد بالضـبط ما الذي تريده من صـاحب القرار. هل هو تأييد    ):Clear Askالوضـوح في الطلب ( •
ح   ــّ ــروع معيّن؟ وضـ ــروع قـانون؟ أم زيـادة مي�انيـة لم�ـ مثـل: "نرجو    المطلوب بعبـارة محـددةم�ـ

دعمكم في التصـويت لصـالح الم�ـروع الفل�ني" أو "نطلب منكم إصـدار توجيه لتفعيل السـياسـة  
 بشأن ما تطلبه .  ��يحًا وواضحًاالفل�نية". الغموض قد يربك المسؤول؛ لذا كن  

ــول إلى   التحدث إلى الشـــخص المناســـب: •   صـــاحب القرار المعني مبا�ـــ�ة حاول دائمًا الوصـ
ــؤول كبي�)، فقد   ــتوى (وزير، نائب، أو مسـ ــية رفيعة المسـ ــخصـ ــية. لكن إن كان الهدف شـ بالقضـ

 مع  
ً

تشـاريهتتعامل بداية موظفي مكاتب  . ل� بأس بذلك؛ كوّن عل�قة جيدة مع  مسـاعديه أو مسـ
بالموضـوع إن أمكن (مثلً�    المسـؤول المختص، فهم حلقة وصـل هامة. تحدّث مع  المسـؤولين

 لقضيتك.مدير إدارة معيّنة بدلً� من الوزير شخصيًا)، ل�ن ذلك يزيد فرصة ال�ستماع المتعمق  
من   في وقت مبكراحرص على التواصــل مع المســؤول    التوقيت المناسـب والتواصـل المبكر: •

ذ المراحـل   ــحـاب القرار منـ دأ حوارك مع أصـ ل القرار . إذا بـ �خي�ة قبـ ك، وليس في اللحظـة الـ حملتـ
ــؤول على    ملـ�حظـات مبكرةالـ�ولى، قـد تحصــــل على   ا قـد يوافق المسـ انـً وتعـاون غي� متوقع. أحيـ

ــلـت معـه مبكرًا   ا إذا تواصـ ــريعـً إطلـ�ق حملـة إعلـ�ميـة كبي�ة، ممـا يوفر جهـدك.    ح�� قبـل مطلبـك �ـ
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ــحونـة بـالـ�عمـال (مثـل ف��ة أزمـة أو  ا راعي توقيـت التواصـــل: تجنـب الـ�وقـات الحرجـة المشـ أيضـــً
 انتخابات)، واخ�� وقتًا يكون فيه المسؤول أك�� استعدادًا لل�ستماع.

ــائـل الـ�قنـاع: • ــتخـدم لغـة يفهمهـا صـــاحـب القرار. إذا كـان ذا خلفيـة    تكييف لغـة الخطـاب ورسـ اسـ
ا أو شـهادات   تقنية، اعرض له البيانات وال�حصـاءات. وإذا كان يهتم بالتأثي� الشـع�ي، شـارك قصـصـً

دعم الجمـاهي�ي.   ات المســـؤولتظهر الـ أولويـ ك بـ ــالتـ ة    اربط رسـ أن تبيّن أن تلبيـ كلمـا أمكن؛ كـ
�: "مق��حنا يدعم  

ً
ــلحة وطنية يتبناها. مثل �ـ�اتيجيته أو تحقق مص ــاهم في نجاح اسـ ــتس مطلبك س

ك أك��   ل رســــالتـ ذا النهج يجعـ ة". هـ اب وفق خطـة التنميـ ــبـ ة الحكومـة في تمكين الشـ ا رؤيـ اعـً إقنـ
 .وتقبل�ً 

.  ن��ة اح��ام وهدوءمهما كان موقف المســؤول أو رده، حافظ على    اللباقة واح��ام المقامات: •
ــلبيـة ــيـة سـ ــخصـ دلي بتعليقـات شـ . الـ�بتعـاد عن أيـة إســـاءة أو لهجـة حـادة أمر  لـ� تُظهر انفعـالـً� أو تـُ

يســـهّل فتح ال�بواب    كســب ال�ح��امفذلك قد يفســـد عل�قتك وي�ـــر بحملتك. تذكّر أن   ,جوهري
�. ح�� إن قوبلت بالرفض، اشكر المسؤول على وقته واستماعه، واترك انطباعًا حسنًا.

ً
 مستقبل

بعد اللقاء أو ال�تصـال، ضـع خطة متابعة واضـحة. أخ�� المسـؤول أنك    ):Follow-upالمتابعة ( •
س�ـ�وّده بأية معلومات إضـافية إن لزم ال�مر، واسـأل إن كان بال�مكان التواصـل مرة أخرى لمتابعة  

ــكرالتقدم. أرســـل  ــالة ش رســـمية بعد ال�جتماع تؤكد فيها نقاط التفاهُم وما تتطلع إليه. هذه    رس
كما أنها تبني عل�قة   .  وتُبقي قضـيتك حا�ـرة في ذهن المسـؤول   جديتك ومثابرتكالمتابعة تظهر  

 طويلة ال�مد يمكن ال�ستفادة منها في مبادرات مستقبلية.

ح: م  تمرين تفـاعلي مق��
ّ

ــة، نظ ــمن الورشـ ــط    )Role-playلعبـة أدوار (ضـ يحـاكي لقـاءً بين نـاشـ
م المشـاركين إلى مجموعات صـغي�ة:  أحدهم يلعب دور ناشـط يعرض قضـية، وآخر ومسـؤول. قسـّ

ــؤول حكومي ب محـدد، وامنح  دور مسـ ة ومطلـ ــيـ ــط معلومـات موجزة عن القضـ اشـ . امنح النـ
المسـؤول بطاقة تضـم شـخصـية المسـؤول وبعض التحفظات المحتملة. اطلب منهما إجراء لقاء  
قصـيـ� أمام زمل�ئهم، ثم ناقشــوا جميعًا ما فعلوه جيدًا وما يمكن تحســينه (مثل وضــوح الرســالة،  

مع    ثقة في التواصـل). هذا التمرين يكسـب المشـاركين  لغة الجسـد، طريقة الرد على ال�ع��اضـات
 النظرية عمليًا.المسؤولين ويجعلهم يجربون التقنيات  

 جدول زمني لورشة عمل تدريبية تفاعلية

ــميم   ــكل فعّال، يمكن تص ــمان تغطية كل هذه الجوانب بش ــة عمل تمتد  لض جدول زمني لورش
ح لهيكل الورشة مع توزيع زمني وجي�:  ليومين  (أو عدة أيام حسب الحاجة). فيما يلي مق��

 اليوم ال�ول: ال�ساسيات والتحليل

ا: الـ�فتتـاح والتعـارف.  09:30  –  09:00 • احـً ــبـ تعريف بـأهـداف الورشـــة وجـدولهـا؛ تمـارين تعـارف    صـ
 �ريعة لك�ر الجمود بين المشاركين.
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ــ�ة وأهميتها. 10:30 – 09:30 • ــباحًا: مقدمة عن المنا�ـ عرض تقديمي تفاعلي يناقش مفهوم    صـ
 المنا��ة والتغيي� المجتمعي، متبوع بنقاش مفتوح مع المشاركين حول تجاربهم وتوقعاتهم.

ح نظري ل�همية تحديد الجهات المعنية. ثم    ظهرًا: تحليل أصــحاب المصــلحة. 12:00 – 10:45 • �ــر
 عمليًا (كما ورد أعل�ه) في مجموعات.  تمرين رسم خريطة أصحاب المصلحةتنفيذ  

ــلحـة    ظهرًا: عرض ومراجعـة.  12:30  –  12:00 • ــحـاب المصـ ــتعرض كـل مجموعـة خريطـة أصـ تسـ
 الخاصة بها وتناقشها مع بقية الفرق للحصول على تغذية راجعة من المدرب والمشاركين.

 ظهرًا: اس��احة غداء وصل�ة. 01:30 – 12:30 •
�ـ�اتيجية. 02:30 – 01:30 • ــاكل  جلســة لبناء    مســاءً: تحديد ال�هداف وصــياغة ال�سـ ــجرة مش ش

ــبابها، ثم تحديد  Problem Tree    /Objective Tree(  وأهداف ــية وأس ــكلة الرئيس ) لتحديد المش
).  SMARTالهدف المنا��ي  

ً
 (محدد، قابل للقياس، قابل للتحقيق، ذو صلة، محدد زمنيا

عصـف ذهني حول أفضـل الطرق للوصـول    مسـاءً: تخطيط تكتيكات ال�سـتهداف. 03:30 – 02:30 •
لكل فئة مســتهدفة من أصــحاب المصــلحة حســب الخريطة (إعل�م، اجتماعات مبا�ــرة، عرائض،  
إلخ). تقسـيم المشـاركين لمجموعات بحسـب فئات مسـتهدفة (مثلً�: فريق يتولى وضـع تكتيكات  

 ما توصلوا إليه.للتواصل مع النواب، فريق لل�عل�م، فريق لقادة المجتمع...الخ) ومناقشة  
جلســة تفاعلية حول كيفية تكوين تحالف من   مســاءً: بناء التحالفات وال�ــراكات. 04:30 – 03:45 •

ــ�ة ســـابقـة،   ــص نجـاح لتحـالفـات في حملـ�ت منـا�ـ عـدة منظمـات لـدعم الحملـة. مشـــاركـة قصـ
 ومناقشة الجهات المحتملة للتحالف في السياق اللي�ي (منظمات دينية، شبابية، قبلية...).

يقوم المدرب بتلخيص النقاط الرئيســية،   مســاءً: تلخيص اليوم ال�ول وأســئلة. 05:00 – 04:30 •
: التفكي� في رسـالة المنا�ـ�ة ال�سـاسـية  مهمة مسـائية اختياريةويُتيح الفرصـة لل�سـئلة. تقديم  

 ال�ي يرغب المشارك بتوجيهها في اليوم الثاني.

 اليوم الثاني: الرسائل والتواصل العملي 

تمرين �ـريع لتحفي� المشـاركين (مثل مراجعة �ـريعة لما    صـباحًا: نشـاط افتتاحي. 09:15 – 09:00 •
 تم تعلمه ع�� لعبة أسئلة وجوائز بسيطة).

جلســة تدريبية حول مبادئ كتابة الرســائل    صــباحًا: صــياغة الرســائل المقنعة. 10:45 – 09:15 •
ح   ر رحها في القسـم التالي)   الخطوات الخمس للرسـائل الفعّالةوالشـعارات للحملة. �ـ (سـيأتي �ـ

)Five Good Ideas on how to use persuasive messaging for advocacy  يــقــوم ). ثــم 
 المشاركون بصياغة رسائلهم الرئيسية في مجموعات وعرضها للحصول على نقد بنّاء.

كما وصـفت   )Role-playلعبة أدوار ( ظهرًا: تمارين التواصـل مع أصـحاب القرار. 12:30 – 11:00 •
ــيتهم والرد على   ــؤولين. يتدرب الجميع على تقديم قض ا: يحاكي مقابل�ت واجتماعات مع مس

ً
ــابق س

 ال�سئلة. ي�رف المدرب على كل دور ويعطي مل�حظات فورية.
 ظهرًا: اس��احة غداء وصل�ة. 01:30 – 12:30 •

https://maytree.com/five-good-ideas/five-good-ideas-on-how-to-use-persuasive-messaging-for-advocacy/#:%7E:text=1,and%20speak%20like%20a%20human
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جلسـة حول كيفية كتابة    مسـاءً: اسـتخدام ال�عل�م ووسـائل التواصـل ال�جتماعي. 02:30 – 01:30 •
وكيفية إطل�ق حملة ع�� السـوشـيال ميديا (إنشـاء هاشـتاق، تصـميم  بيان صـحفي وجذب ال�عل�م   

محتوى ب�ري، ن�ر قصص مؤثرة). يتخللها ورشة مصغرة: يكتب المشاركون مسودة بيان صحفي  
 قصي� أو خطة منشورات ل�سبوع على وسائل التواصل تخص حملتهم.   

: تحديد  خطة أولية للحملةعمل جماعي لوضع    مساءً: بناء خطة العمل للحملة. 03:30 – 02:45 •
ال�نشطة الرئيسية، توزيع ال�دوار، وتقدير جدول زمني للحملة الحقيقية ال�ي يعمل عليها المشاركون  

ــتخدام   ــم    قالب تخطيط حملةفي مجتمعاتهم. يمكن اس ــنتطرق لل�دوات في قس جاهز لملئه (س
 ل�حق).

يشارك المشاركون ما تعلموه وأبرز المهارات المكتسبة.    مساءً: التقييم والختام. 04:00  – 03:30 •
ــبكة الدعم   ــريع). ختام بجملة تحفي�ية وتذكي�هم بش ــة (نموذج تقييم � جمع تقييماتهم عن الورش

 المتاحة لهم بعد الورشة (متابعة استشارية أو مجموعة تواصل).

ــمـان الطبيعـة   اجـات المتـدربين. الـ�هم هو ضـ التفـاعليـة  هـذا الجـدول قـابـل للتكيف حســــب احتيـ
ج المشـاركون بأفكار عملية وخطط أولية يمكنهم تبنيها وتطويرها    والتطبيقية للورشـة، بحيث يخر

 في حمل�تهم الحقيقية في ليبيا.

 صياغة رسائل مقنعة لحمل�ت المنا��ة  )3.3

هي قلب حملة المنا�ـ�ة، فهي ال�ي تنقل رؤيتك ومطالبك إلى الجمهور وصـنّاع   الرسـالة المقنعة
الـة تتطلـب الجمع بين   ــيـاغـة رســـالـة فعـّ ــوح  القرار بطريقـة تجـذب الـ�نتبـاه وتولـد التـأييـد. صـ الوضـ

ــتعرض  العاطفي والمنطقي  ــم نس ــتمع في آن واحد. في هذا القس : أن تخاطب عقل وقلب المس
ــائح ل�ســـتخدام البيانات والشـــهادات في جعل   ــائل مؤثرة، مع أمثلة عملية ونصـ كيفية كتابة رسـ

 الرسالة أك�� إقناعًا.

 كيفية كتابة رسائل مقنعة ومؤثرة

يلقى في مناســبة، أو    خطابًايرفع على ل�فتات، أو    شــعارًاعند صــياغة رســالة الحملة (ســواء كانت  
 قصي�ة)، احرص على اتباع المبادئ التالية :  تغريدةصحفيًا، أو ح��  بيانًا

حدد الفكرة الرئيسـية ال�ي تريد إيصـالها وال��م بها. تجنب    ):Say one thingركّز على فكرة واحدة ( .1
ح�ـر رسـائل متعددة أو مطالب كثي�ة في خطاب واحد كي ل� يتشـتت ال�نتباه. رسـالة الحملة يجب  

ت��ك أثرًا. اسـأل نفسـك: لو تذكر الجمهور جملة واحدة فقط من    جملة قوية واحدةأن تُخ��ل في  
 حمل�ي، فما هي؟ اجعلها محور كل موادك ال�عل�مية.

.  يتناسب مع الجمهور المستهدفصغ رسالتك بما    ):Know your audienceاعرف جمهورك ( .2
ــيوخ القبـائـل؟ لكـل جمهور مفرداتـه   ــبـاب على الـ�ن��نـت؟ أم شـ هـل تخـاطـب نواب ال��لمـان؟ أم الشـ
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�، مخاطبة صـناع  تل�مس اهتماماتهم وقيمهمومنطقه المؤثر. اسـتخدم اللغة وال�مثلة ال�ي  
ً
. مثل

القرار تتطلب أسـلوبًا رسـميًا موجزًا ي��ز المنافع الوطنية، بينما مخاطبة جمهور شـع�ي قد تتضـمن  
 عبارات تحفي�ية عاطفية.

اربط رسـالتك بالقيم ال�ي يؤمن بها الجمهور    ):Speak from their valuesخاطب قيم الجمهور ( .3
� من فرض قيمك الخاصـة . في ليبيا، على سـبيل المثال، غالبية الناس تع�� بالقيم  

ً
المسـتهدف بدل

ال�سـل�مية والعادات ال�جتماعية؛ يمكنك تأطي� رسـالتك ضـمن قيم العدالة والتكافل في ال�سـل�م.  
�ســتشــهاد بنماذج من التاريخ ال�ســل�مي أو نصــوص  إن كانت الحملة عن حقوق المرأة، يمكنك ال

ل� تتعارض مع قيمهم بل تنبع  دينية تدعم تكريم المرأة ومشاركتها. عندما يرى الناس أن رسالتك  
 ، يكونون أك�� استعدادًا لتقبلها.منها

القصـة الجيدة أقوى من ع�ـر حقائق مجردة. حاول    ):Tell a storyاسـتخدم ال�ـ�د القصـ�ـي ( .4
�، بدل أن تقول   –في رسـالتك    قصـة مؤثرةتضـمين  

ً
حكاية شـخصـية واقعية تمثل القضـية. مثل

عاطل عن العمل"، احك قصــة شــاب لي�ي جامعي يبحث عن عمل منذ ســنوات رغم   5000"هناك  
ــة وقريبةتفوقه. القصــة تربط القضــية بوجه إنســاني وتجعلها   . ال�ــرد القصــ�ــي يثي�  ملموس

 التعاطف ويجعل الجمهور يتذكر الرسالة لف��ة أطول.
5. ) ــ�ة  ــيـطــة ومـبــا�ـ بسـ غــة  لـ بـ جـنــب    ):Write and speak like a humanاكـتــب    jargonتـ

(المصـطلحات التقنية المعقدة) أو اللغة الرسـمية الثقيلة عند مخاطبة الجمهور العام . اسـتخدم  
ح قضـيتك لصـديق على فنجان قهوة    سـهلة وواضـحةعبارات   يفهمها غي� المختص. تخيّل أنك ت�ـر

ا، تحدث    – ــً ل� آلية؛ أظهر حماســـك وإيمانك بما تقول.    بن��ة طبيعيةكيف ســـتتحدث معه؟ أيضـ
 لدى المستمعين.  أقرب وأصدقهذا يجعل رسالتك  

 بال�ضافة إلى المبادئ الخمسة أعل�ه، ضع في اعتبارك التالي:

مهم. رســالة   ال�ختصــار خاصــة في ع�ــر وســائل التواصــل،   اجعل رســالتك موجزة قدر ال�مكان: •
ــحـة من   ــالتـك   10واضـ ــخ متعـددة من رسـ ــل من خطـاب م��هـل. يمكنـك إعـداد نسـ كلمـات أفضـ

وهكذا    شعار مخت�ر، وصف من جملة أو اثنتين، فقرة قصي�ة للبيانات الصحفية،بأطوال مختلفة:  
 لتناسب المنصات المختلفة.

سـواء كان ذلك التصـويت بنعم على قانون، أو    ):Call to Actionضـمن رسـالتك طلبًا محددًا ( •
ــي. أخ�� جمهورك   ــخ� ــلوك ش ــة، أو ح�� تغيي� س أن يفعلوا.   ماذا تتوقع منهمالتوقيع على عريض

. مثال: "معًا  حل أو إجراءالرسـالة الفعالة ل� تكتفي بتوصـيف المشـكلة، بل تدعو بشـكل واضـح إلى  
 امرأة في منطقتك".  100ادعم مبادرتنا لتدريب    –لتمكين النساء اقتصاديًا  

 أمثلة عملية ورسائل نموذجية لمواقف مختلفة

فيما يلي بعض ال�مثلة لكيفية صــياغة الرســائل في ســياقات منا�ــ�ة متنوعة، يمكن اســتخدامها  
 كنماذج تدريبية أو استلهامها في الحمل�ت الواقعية:
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ال   • ة حول مشــــاركـة المرأة في الحكم المحلي 1مثـ ــالـة موجهـة للجمهور العـام:  –  : حملـ  رســ
ــاركن في المجـالس   ــوت المرأة قوة لمجتمعنـا. دعونا نفتح ال�بواب أمام أمهـاتنـا وأخواتنـا ليشـ "صـ

ا
ً

فهي نصـف المجتمع   –بل �ـرورة    المحلية ويصـنعن مسـتقبل أحيائنا. مشـاركة المرأة ليسـت ترف
والـــعـــدل."  الـــتـــنـــمـــيـــة  لـــتـــحـــقـــيـــق  ــوتـــه  صــــ ع  ــمـــَ يُســــ أن  يـــجـــب   الـــذي 

هذه الرسـالة تبدأ بجملة قوية "صـوت المرأة قوة لمجتمعنا" كشـعار. تربط مشـاركة    تحليل المثال:
المرأة بفائدة تعود على الجميع (قوة للمجتمع). ثم تدعو بشــكل مبا�ــر إلى فتح ال�بواب وإ�ــراك  

ــنع القرار المحلي، وتؤكـد أن الـ�مر   ــاء في صـ ــ�ورة لتنميـة المجتمع وعـدلـهالنسـ وهنـا قيمة   –  �ـ
�ـ�كـة يتفق عليهـا معظم النـاس. ن��ة الرســـالـة إيجـابيـة وشـــاملـة وتحفز الجمهور   لـدعم فكرة  مشــ

 .مشاركة المرأة
ال   • ��ـــ�ي2مثـ اهضـــة العنف الـ ة لمنـ اع القرار (لتبني قـانون):  –  : حملـ ــنـّ ة لصـ ة موجهـ ــالـ  رســ

"كل يوم تتعرّض نسـاء للعنف في بيوتهن بصـمت. القانون الحالي ي��كهن بل� حماية كافية. نطلب  
ــرة من العنف الـ�ن  ــرة    –من نوابنـا الـ�فـاضـــل إقرار قـانون حمـايـة الـ��ـ لـ�ن أمن المرأة وأمـان الـ��ـ

ا."  ــً ــعــــــ ــيــــــ ــمــــــ جــــــ ــا  ــنــــــ ــتــــــ ــيــــــ مســـــــــــؤولــــــ ــة  ــيــــــ ــبــــــ ــيــــــ ــلــــــ  الــــــ
الرسـالة تبدأ بحقيقة مؤلمة ل�ثارة التعاطف ("كل يوم تتعرّض نسـاء للعنف..."). ثم    تحليل المثال:

يـ� إلى   انونيـةتشــ دد    ثغرة قـ اضــــل") ومحـ �فـ ا الـ اح��ام ("نوابنـ ه بـ ب موجـ ة. الطلـ الجـ ة للمعـ اجـ بحـ
ــوح:   ــ�ة من العنفبوضـ اإقرار قـانون حمـايـة الـ��ـ ختتمـت الرســــالـة بعبـ

ُ
ــؤوليـة  . أ رة ت��ز المسـ

ــع   ا يضـ ا") ممـ ا جميعـً ــؤوليتنـ ــرة... مسـ ��ـ ة ("أمن المرأة وأمـان الـ اعيـ �جتمـ ة والقيمـة الـ اعيـ الجمـ
 المخاطَب (النائب) أمام واجبه ال�خل�قي والمهني.

ــواطـئ 3مـثــال   • الشـ لـحـمــايــة  بـيـئـيــة  حـمـلــة  الـتـواصـــــل:   –  :  وســـــائــل  لـلـجـمـهـور ع�ــ�  ــة   رســـــال
الـــنـــفـــايـــات؟   مـــن  جـــبـــالـــً�  أم  نـــظـــيـــفـــة  ــواطـــئ  شـــ أبـــنـــاءنـــا  ــنـــورّث  ســـ   �🔊�"هـــل 

ــل   ــتقبل_أفض ــواطئ_نظيفة_لمس ــلطات    –#ش ــاحلنا ودعوة الس ــبابية لتنظيف س حملة ش
ــوتنا لحماية بحرنا."  ــاطئ يوم الجمعة ودعموا ص ــاركونا بتنظيف الش ــديد عقوبات التلوث. ش  لتش

هذا النموذج يســتعمل صــيغة تســاؤل تحفي�ية في البداية لجذب ال�نتباه. ثم شــعار    تحليل المثال:
)  Emojiعلى هيئة هاشـتاق (وسـم) لحملة على ال�ن��نت. الرسـالة مخت�ـرة وتتضـمن رمزًا تعبي�يًا (

في تنظيف الشـاطئ)    (المشـاركة  دعوة للعمل الشـع�يلجذب النظر على وسـائل التواصـل. فيها 
ــلطاتو  ــد التلوث). هذه ال�زدواجية تظهر أن الحملة    مطلب موجه للسـ ــديد العقوبات ضـ (تشـ

ا يضـغطون على المسـؤولين. ال�سـلوب شـبابي   شـاملة: يقوم بها المواطنون بأنفسـهم لكنهم أيضـً
 وحما�ي، مناسب للفئة المستهدفة على ال�ن��نت.

رسـالة موجهة لوزارة    –  : حملة صـحية لزيادة مي�انية المسـتشـفيات في منطقة معينة4مثال  •
 :الصحة

ألف فقط. نقص ال�طباء    20ألف مواطن، لكنه يعمل بإمكانيات   100"مســـتشـــفى مدينتنا يخدم  
ــفى مـدينتنـا في   ــتشـ ــحـة رفع موازنـة مسـ والـ�دويـة يهـدد حيـاة أحبـائنـا كـل يوم. ننـاشـــد وزارة الصـ
المي�انية القادمة لضــمان حق العل�ج الكريم لكل مواطن. ال�رقام واضــحة: ال�ســتثمار في صــحتنا  
ــدًا." غــــــ ــ�  �ـــــــ أكـــــــ ــر  خســـــــــــائــــــ ــا  ــنــــــ ــبــــــ ــنــــــ ــجــــــ يــــــ ــوم  ــيــــــ  الــــــ
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يقارن بين عدد السـكان والخدمات المتاحة ل�ظهار    بمعطى رقمي هذه الرسـالة تبدأ    تحليل المثال:
 ــ 100الفجوة ( ألف). تُ��ز العواقب الخطي�ة ("يهدد حياة أحبائنا"). الطلب    20ألف مقابل قدرات لـــ

�ل   المنطق من خلـ ة طلبهـا بـ ــالـ ة القـادمـة. تعزز الرســ ة في المي�انيـ ادة الموازنـ اممحـدد: زيـ �رقـ   الـ
والعبارة ال�خي�ة تشيـ� إلى ال�سـتثمار الوقائي (لغة مصـالح واسـت�ـراف المسـتقبل ال�ي يفهمها صـانع  
ــفى)   ــتشـ القرار). لقـد تم دمج العـاطفـة (حيـاة أحبـائنـا) مع البيـانـات (عـدد المواطنين وقـدرات المسـ

 ل�قناع المسؤول من جوانب متعددة.

ــتهدف. يمكن   ــب الموقف والجمهور المسـ ــلوب والن��ة حسـ هذه ال�مثلة تبين تنويعات في ال�سـ
خل�ل التدريبات إعطاء المشـاركين سـيناريوهات مختلفة وجعلهم يصـوغون رسـائل بأنفسـهم، ثم  

رســالة مخت�ــ�ة،  مناقشــة مدى قوة تلك الرســائل وإمكانية تحســينها. الهدف هو الوصــول إلى 
 تظل عالقة في ال�ذهان.  واضحة، قوية

 طرق استخدام البيانات والشهادات في إقناع الجمهور وصنّاع القرار

ــ�ة   ــائـل المنـا�ـ ــة عنـد مخـاطبة    بـالـ�دلـة وال��اهينتعزيز رسـ ــداقيتهـا وتـأثي�هـا، خـاصـ يزيـد من مصـ
ــتخـدام  ــيـات حول اسـ ــات أو الجمهور الـذي يتـابع الحقـائق. إليـك بعض التوصـ ــيـاسـ ــانعي السـ صـ

 في رسائلك:  الشهادات الشخصيةو  البيانات

في رسـالتك يمكن أن يكون   رقم أو حقيقة واحدة بارزةوجود    اسـتخدم إحصـائية رئيسـية قوية: •
ً�ا. اخ�� رقمًا  � له أثر كبي ر تعيش  30يوضـح حجم المشـكلة أو أثر الحل. مثلً�: "  دالً� ومبا�ـ % من ال��ـ

ــتهـدفـة"، أو " يـ� في    5تحـت خط الفقر في المنطقـة المسـ ــبـب حوادث الســ ا بسـ ــبوعيـً وفيـات أسـ
ــرورة التحرك. لكن احـذر من إغراق   ــيـة و�ـ ا بخطورة القضـ مـدينتنـا". هـذه المعلومـة تعطي انطبـاعـً

 رسالتك بال�رقام؛ عدد قليل مختار بعناية أقوى من �رد إحصاءات عديدة قد تربك المتلق.
ــدر الموثوق: • ــائية (إن    المص ــنة ال�حص ــدر موثوق أو س ــتخدام أي بيانات، حاول ذكر مص عند اس

ــحـة العـالميـة لعـام   ــب تقرير منظمـة الصـ ــداقيـة. مثلـً�: "بحسـ ــاحـة) لتعزيز المصـ ــمحـت المسـ سـ
، ...". المصـادر تضـفي وزنًا علميًا على حديثك، خاصـة عند النقاش مع أصـحاب قرار فنيين أو  2022

 إعل�ميين.
�براز الفجوات: • ات لـ ارنـ ا في    المقـ دامهـ ــتخـ د اسـ ة جـدًا عنـ الـ ات تكون فعـ انـ ةالبيـ ارنـ ك  المقـ . يمكنـ

ــعين (قبـل/بعـد، أو نحن/الغي�). مثـال: "معـدل الـ�ميـة في منطقتنـا  % مقـابـل  18المقـارنـة بين وضـ
هذا يعكس تراجع منطقتنا و�ــرورة التحرك". المقارنة تضــع المشــكلة في   –%  8متوســط وطني 

 الذي يجب تصحيحه.  بال�لحاح أو الظلمسياق أوضح وتعطي إحساسًا  
تجربة شـخصـية  كما ذكرنا في عن�ــر ال�ــرد القصــ�ــي، �ــرد    الشـهادات والقصـص الشـخصـية: •

ة ــهـادات من  قـد يكون أقوى من الـ�رقـام المجردة في بعض الـ�حيـان. يمكنـك جمع    حقيقيـ شـ
ــية ــخاص معنيين بالقض . مثلً�: شـــهادة ســـيدة تعرّضـــت للعنف ال��ـــري وعدم اســـتطاعتِها  أش

ح معاناته بسبب نقص ال�دوية. إدراج اقتباس قصي� ضمن   الحصول على مساعدة، أو مريض ي�ر
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مواد حملتك أو في خطابك أمام مسـؤول يضـفي طابعًا إنسـانيًا. هذه الشـهادات تجعل القضـية  
 وليست مجرد حروف في تقرير.  ملموسة

ج المـدروس بين    اجمع بين العقـل والعـاطفـة: •   القصـــص (للعـاطفـة)و   البيـانـات (للعقـل)المز
يُنتج رسـالة متكاملة. مثل�، تبدأ عرضـك بذكر رقم صـادم حول المشـكلة، ثم تتبعه بقصـة إنسـانية  

ــت حالة  تجســد هذا الرقم. أو العكس: تبدأ بقصــة إنســانية ثم تدعمها بإحصــائية تظهر أنها   ليس
ــع ا وفي نفس الوقـت يقتنع  فرديـة بـل ظـاهرة أوسـ ــلســـل يجعـل الجمهور يتـأثر عـاطفيـً . هـذا التسـ

 منطقيًا بأن هناك مشكلة حقيقية ذات أبعاد.
ــ�ي: • ــتخـدم الـ�نفوجرافيـك والمحتوى الب�ـ ــ�ة الحـديثـة، من الفعـال جـدًا   اسـ في حملـ�ت المنـا�ـ

يسـهل مشـاركتها. الرسـم أو المخطط    )Infographicsرسـوم بيانية مبسـطة (تحويل البيانات إلى 
صـفحة من ال�رقام. خل�ل التدريب يمكن تعليم المشـاركين أدوات بسـيطة لصـنع  الجيد قد يخت�ـر  

إنفوجرافيك أو جداول مقارنة توضـيحية. المحتوى الب�ـري جذاب على وسـائل التواصـل ويسـاعد  
 .ن�� المعلومات ب��عةفي  

،  نجاح الحل الذي تطالب به في أماكن أخرىإذا كانت لديك أمثلة على   قصــص النجاح كدليل: •
ضــت حال�ت  

ّ
اعرضــها كبيانات. مثلً�: "تجربة تونس في ســنّ قانون مكافحة العنف ضــد المرأة خف

العنف بنســبة كذا%  (نف��ض وجود إحصــائية في هذا الخصــوص). أو "توفي� فرص تدريب مهني  
تظهر لصـانع   المقارنات ال�يجابيةآل�ف شـاب خل�ل عام". هذه    5للشـباب في ال�ردن أدى لتوظيف  

 القرار والجمهور أن مطلبك واقعي ومجرّب، مما يزيد من ثقتهم بإمكانية تحقيقه محليًا.

. اجمع ما تستطيع من حقائق ودراسات حول موضوعك، ثم  الدليل هو صديق حملتكباختصار،  
ــاعر ع��  ــتخدامها. وازن بين إيقاظ المشـ ــية ل�سـ ــاسـ ــالتك ال�سـ ــلة برسـ اخ�� منها ال�برز وال�ك�� صـ
�ة أك�� قوة ومصـداقية   القصـص، وإقناع العقول ع�� ال�رقام. هذا التوازن سـيجعل حملتك المنا�ـ

 حد سواء.أمام الجمهور اللي�ي وصناع القرار على  

 أمثلة لمشاريع ناجحة في العالم العربي وليبيا  )3.4

، خاصــة في بيئات شــبيهة  نماذج نجاح ســابقةتســتفيد حمل�ت المنا�ــ�ة دائمًا من ال�طل�ع على  
ثقافيًا واجتماعيًا. في هذا القســـم، نســـتعرض بضـــعة أمثلة لمبادرات منا�ـــ�ة ناجحة في العالم  

ــية الليبيةالعربي وفي ليبيا، مع التأكيد على أنها   ــوص ــل�مية والخص ــ�يعة ال�س .  تتوافق مع ال�
ــاريع   ــة، ومش ــات أو دعمت فئات مهمش ــياس رت فعلً� في تغيي� س

ّ
ــمل حمل�ت أث هذه ال�مثلة تش

 نُفذت بأسلوب تشاركي يح��م قيم المجتمع:

 الحملة الليبية لتعزيز مشاركة المرأة في ال�نتخابات (ليبيا)

ــاء  2018في عام   ــية في ليبيا، قامت مجموعة من النسـ يـ� ل�نتخابات برلمانية ورئاسـ ، ومع التحضــ
ــة والمجتمع المدني، بدعم من منظمة   ــياس ــطات في الس ــل�م،    CMIالليبيات الناش الفنلندية للس
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. تميّزت هذه  لحث النســـاء على المشـــاركة في ال�نتخابات تصـــويتًا وترشـــحً بإطل�ق حملة توعية *
 الحملة بعدة جوانب جعلتها ناجحة ومتل�ئمة مع الثقافة المحلية:

ــعار   رســـالة منا�ـــ�ة من الواقع المحلي: • ــوّتي فل� يمكنك إحداث  اتخذت الحملة شـ "إذا لم تصـ
ل�مسـت  ، في دعوة مبا�ـرة للنسـاء بأن أصـواتهن قادرة على التغيي�. هذه الرسـالة البسـيطة  الفرق"

 حيث كثي� من النساء شعرن بال�حباط من السياسة وظنن أن صوتهن بل� جدو .  الوضع القائم
قامت الناشـطات بطباعة رسـائل الحملة على    اسـ��اتيجية إبداعية للوصـول للنسـاء في المنازل: •

ــنـدوق اق��اع، وقمن بتوزيع هـذه البطـاقـات في أمـاكن   ــورة أم وطفلهـا مع صـ بطـاقـات تحمـل صـ
ــبـات الـ�طفـالتجمع غي� تقليـديـة مثـل   ــالـة إلى الـ�مهـات    منـاسـ ــال الرسـ والمـدار . الفكرة كـانـت إيصـ

ــ�ةربات البيوت ع�� أطفالهن، أي   ــتخدام حلقة ال�� ــب مع   اس ــلوب يتناس ــر الوعي. هذا ال�س لن�
الخصـوصـية الليبية حيث للروابط ال��ـرية وزن كبي�، فحين يجلب الطفل بطاقة ل�مه مكتوب عليها  

 رسالة عن مستقبل ابنها، تكون ال�ستجابة العاطفية قوية.
قد ل� تصــلها رســائل    المرأة في ال�ريافأدركت الحملة أن    مراعاة المناطق الريفية والمهمشـة: •

ذا تم   ديـة. لـ ة التقليـ االتوعيـ �ميـة، وتم    الن�ول ميـدانيـً �علـ ة الـ إلى منـاطق بعيـدة تفتقر للبنيـة التحتيـ
د   ورش عمل وجلسـات توعيةعقد   النهج  حول الحقوق السـياسـية للمرأ . هذا النزول للميدان جسـّ

حيث تفاعل القائمون على الحملة مبا�ـــرة مع المجتمع واســـتمعوا لمخاوف النســـاء   التشــاركي 
 هناك.

ــت القائمات على الحملة على مخاطبة المجتمع   انســـجام مع القيم الدينية وال�جتماعية: • حرصـ
. فشـجعن مشـاركة المرأة باعتبارها امتدادًا لدورها كأم حريصـة  بلغة ال�ح��ام والثقافة السـائدة

ح   بل يسـتثمرها إيجابًا. ولم تتطرق    ل� يتعارض مع النظرة التقليديةعلى مسـتقبل أبنائها، وهو طر
ــح الـذي تقرّه   ــويـت وال��شـ ا؛ ال��كي� كـان على حق التصـ ــة دينيـً ــاسـ الحملـة لـ�يـة مطـالـب تعت�� حسـ

 القوانين المحلية ول� يرفضه العرف العام.
ــة: • ــع حول  نتـائج ملموسـ ــةنجحـت الحملـة في إثـارة نقـاش واسـ ــيـاسـ بليبيـا،   دور المرأة في السـ

وارتفعت نسـبة تسـجيل النسـاء كناخبات بشـكل ملحوظ آنذاك. كما ترشـحت عدد من السـيدات  
ابـات   �نتخـ ل الـ أجيـ دعم مجتمعي أك�� من الســــابق. وبغض النظر عن تـ ة بـ ة ووطنيـ لمجـالس محليـ

ــلبيـةوقتهـا، فقـد حققـت الحملـة هـدفهـا في  لـدى كثي� من النســـاء تجـاه العمـل    تغيي� النظرة السـ
ــاركيةالســـيا�ـــي، وأثبتت أن  (من القاعدة إلى القمة) يمكنها إحداث فرق ح�� في    المقاربة التش

 البيئات الصعبة.

: فالمبادرون  المنا�ــ�ة مع الخصــوصــية الليبيةهذه الحملة تعد مثالً� جيدًا على كيفية توافق  
نســاء ليبيات، يخاط�ن نســاء بلدهن بالقيم المشـ�ـ�كة (ال�مومة والمســؤولية ال��ــرية)، ويذه�ن  

ــ�ة   ــر الوعي. إنها منا�ـ ــهن إلى كل مدينة وقرية لن�ـ ــان ثقافتهمبأنفسـ ، لذا  بأيدي أهل البلد وبلسـ
 وجدَت قبولً� وأتت ثمارها.
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 حملة إقرار قانون مناهضة العنف ضد المرأة (تونس)

ــاء حملـة   ــت منظمـات النسـ ــلـ�مي ذو تجربـة مـدنيـة متقـدمـة، خـاضـ في تونس، وهي بلـد عربي إسـ
ــد المرأةطويلة ل�جل  ويحمي الضــحايا. ت��ز هذه التجربة ل�ن تونس أخيً�ا    قانون يجرّم العنف ض

لنســـتعرض مقومات نجاح    ، فيما وصـــف بخطوة تاريخية لصـــالح المرأ .2017أقرت القانون عام  
 هذه الحملة وكيف راعت البيئة الثقافية:

بدأت جهود المنا�ــ�ة منذ عقود بقيادة جمعيات نســوية وحقوقية ظلت   نضــال تراكمي لعقود: •
ــيـة إلى ال��لمـان والحكومـة. هـذا   ــ�ار الطويـل المـدىتواظـب على رفع القضـ أدى إلى تراكم    الـ��ـ

بانضمام    توسعت دائرة المنا��ةالضغط شيئًا فشيئًا. وفي السنوات ال�خي�ة قبل إقرار القانون،  
س الطويلمنظمات أخرى ووسـائل إعل�م دعمت الرسـالة. يوضـح ذلك أهمية  

َ
في المنا�ـ�ة    النَف

 لتحقيق تغيي�ات جوهرية.
قضـية  عملت الناشـطات على تحويل قضـة العنف ال��ـري من شـأن خاص إلى   تعبئة الرأي العام: •

. نُظمت حمل�ت إعل�مية وقوافل توعوية بالمناطق الداخلية لتسـليط الضـوء على معاناة  رأي عام
النسـاء في صـمت. وعُرضـت قصـص ناجيات من العنف في برامج تلفزيونية ومنتديات عامة، مما  

� جدار الصـمت ودفع المجتمع لل�ع��اف بحجم المشـكلة. هذا الدعم الشـع�ي كان حاسـمًا في    ك�ـ
 إقناع السياسيين بأن الوقت حان للتحرك.

ــع: • ــيـا�ـــي واسـ ــب تـأييـد سـ ذلـت جهود لمخـاطبـة النواب من مختلف الـ�حزاب والتيـارات   كسـ بـُ
ــ�يعـةلـ�قنـاعهم بـأن القـانون   بـل يحمي كرامـة المرأة ال�ي كفلهـا الـدين. بعض    لـ� يتعـارض مع ال�ـ

ــاء ونبذ ال�ذى، لطمأنة   ــن معاملة النس ــل�مية تدعو لحس ــوص إس ــهدن بنص ــتش ــ�ات اس المنا�
ككل من التفكك ويصـب في المصـلحة   يحمي ال��ـ�ةالنواب المحافظين. كما تم إبراز أن القانون  
تستند إلى مبادئ حقوق   صياغة القانون بلغة جامعةالعامة. هكذا تم تحييد المعارضة الدينية و 

 ال�نسان المتوافقة مع مبادئ ال�سل�م السمحة.
ــابقة: • ــغط ل�لغاء ثغرات قانونية س خل�ل الحملة، اكتشــفت المنا�ــ�ات مادة في القانون    الض

الجزائي كانت تسـمح للمغتصـب بال�فل�ت من العقوبة إذا تزوج الضـحية. ركزن جهودهن على هذه  
ا كرمز للظلم. وبالفعل نجحن في إلغائها ضــمن حزمة ال�صــل�حا . هذه خطوة زادت  تالنقطة أيضــً

 زخم الحملة وأظهرت أن التغيي� ممكن.
ــة  2017في يوليو    بتطبيقـه:إقرار القـانون والبـدء   • � لمنـاهضـ

ً
ــاملـ ــي قانونًا شـ ، أقر ال��لمـان التون�ـ

نتج عن تضافر جهود    انتصارًا تاريخيًاالعنف ضد المرأة يشمل إجراءات حمائية وعقابية. اعتُ�� هذا  
نـي.المجتمع المدني لع�ــرات   تفعيل  وبعد إقراره، بدأت مرحلة جديدة من المنا�ــ�ة لضــمان    السـ

 وتوفي� المي�انية الل�زمة له. القانون ورصد تنفيذه

�ة القانونيةالتجربة التونسـية توضـح أن   يمكن أن تنجح في العالم العربي حين تجمع بين    المنا�ـ
الضــغط الشــع�ي والتفاوض الذكي مع صــنّاع القرار. ورغم أن تونس لديها ســياقها الخاص، إل� أن  

ج قضـاياك الحقوقية ضـمن  اصـ�� وثابردروسـها مهمة:   ، عبّئ  خطاب ديني/اجتماعي مقبول، أدر
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ــب حقيقيـة ت��جم إلى قوانين   المجتمع ول� تكتفِ بغرف ال�جتمـاعات. هذا يزيد فرص تحقيق مكـاسـ
ــريعـة في رفع الظلم   ــعفـة، وهو مـا يتوافق في جوهره مع مقـاصـــد ال�ـ ــتضـ تحمي الفئـات المسـ

 وحماية ال�نسان.

 حملة حق المرأة في قيادة السيارة (السعودية)

ــال والنجـاح الملموسمن الـ�مثلـة الـ�قليميـة البـارزة ال�ي جمعـت بين   ــتمراريـة النضـ ، حملـة  اسـ
السـماح للمرأة بالقيادة في المملكة العربية السـعودية. هذه الحملة مهمة ل�نها جرت في مجتمع  

ايـة نجحـت عـام   ــتمرت لعقود، وفي النهـ اء الحظر المفروض. أهم    2018محـافظ جـدًا، واسـ في إنهـ
 مل�مح هذه الحملة:

ــعينـات: • ا في    مطـالبـة متـدرجـة منـذ التسـ ــعوديـات المطـالبـة بحق القيـادة علنـً بـدأت النســـاء السـ
ــمي   47عندما قادت   1990 ع الرياض كتحد� رمز. ورغم رد الفعل الرسـ ــوار ــياراتهن في شـ ــيدة سـ سـ

  2008الســل�ي حينها، واصــلن التحرك ع�� رســائل للصــحف والملك وغي�ها. ثم تجددت الحملة في  
ــار    2011و  ا، مـدعومـة بـانتشـ ــل الـ�جتمـاعي بموجـات أك�� زخمـً ــائـل التواصـ ال�ي أتـاحـت تنظيم   وسـ

وإعـادة إحيـاء    عـدم اليـأسهـذا يبين أهميـة    #Women2Drive  حملـ�ت رقميـة ك��ى مثـل حملـة *
 القضية جيلً� بعد جيل ح�� تحقق ال�خ��اق.

ــب التعاطف العالمي: • ــيال ميديا وكس ــوش نظرًا لمحدودية مســاحة العمل   ال�عتماد على الس
ر مقاطع لهن وهن يقدن   الميداني في السـعودية وقتها، اسـتخدمت الناشـطات ال�ن��نت بذكاء لن�ـ
ــريف، وحازت الحملة على   ــطة منال ال� ــرت فيديوهات مثل قيادة الناش والتعبي� عن مطالبه . انت�

ا دوليًا ضـغط بشـكل غي� مبا�ـر على    ك�ـ� ال�عل�م الرقمي الحدودتضـامن عالمي. لقد  
ً

وخلق تعاطف
 صانع القرار.

ركزت كثي� من الرسـائل على فوائد السـماح بالقيادة:   الخطاب المسـتند إلى المصـلحة الوطنية: •
ا (تمكين المرأة ومشـــاركتهـا في   ا (تقليـل الـ�عتمـاد على الســـائقين الـ�جـانـب)، واجتمـاعيـً اقتصـــاديـً
ا). هذا ال�طار جعل المطلب  

ً
التنمية)، ودينيًا (ل� يوجد نص �رعي يمنع ذلك بحد ذاته وإنما كان عرف

ا مع  
ً

 ال�ي تتبناها الدولة، وليس مجرد تقليد غربي.  رؤية التطويريبدو متوافق
ــايقـات وح�� بعـد قرار   التحـديـات والثمن: • ا من اعتقـال ومضـ

ً
ا بـاهظـ ــطـات ثمنـً دفعـت بعض النـاشـ

ــماح تم اعتقال عدد منهن. إل� أن  ــحياتهن عجّلت بالتحولالس ــعودية   تض حيث قررت القيادة الس
ــتجابة. وهنا درس مهم: أحيانًا   ــتد المقاومة قبل لحظة النجاحأخيً�ا ال�س ، لكن ذلك قد يكون  تش

.
ً
 مؤ�رًا على أن التغيي� أصبح محتوما

ــ� وتحويله لواقع: • ــبتم��    الن� ــاء بالقيادة، لينتهي   2017في س ــماح للنس ــدر ال�مر الملكي بالس ص
نجاح    .. احتفت الســيدات بنجاح حراكهن الذي اســتمر أك�� من ع�ــرين ســن    9201الحظر في يونيو  

أك�� الموضــوعات  المنا�ــ�ة الشــعبية يمكنها إحداث تغيي� ح�� في هذه الحملة أوضـــح أن  
إذا تواصـل الزخم واسـتُخدمت ال�دوات المتاحة بذكاء (ال�عل�م الجديد هنا). كما بينت    حسـاسـية

https://www.hrw.org/news/2017/09/29/brave-female-activists-who-fought-lift-saudi-arabias-driving-ban#:%7E:text=Women%20openly%20defied%20it%20several,day%20%E2%80%93%C2%A0June%2017%2C%20and%20onwards
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؛ فبالرغم من الدعم العالمي، حرصـت الناشـطات أن يصـدر  ال�سـتجابة من الداخلأهمية أن تأتي  
 القرار من القيادة السعودية نفسها ح�� يُكتب له الديمومة والقبول المحلي.

 مبادرة الحوار المجتمعي حول الدستور (ليبيا كمثال تشاركي)

ة ال�ي تعكس   ة الحـديثـ ة الليبيـ �مثلـ ــاركي من الـ ه بعض    النهج التشـ امـت بـ ــ�ة، مـا قـ ا�ـ في المنـ
ــنوات   د (في السـ ديـ ــتور اللي�ي الجـ ــودة الـدسـ اء إعـداد مسـ ة أثنـ دني الليبيـ منظمـات المجتمع المـ

ــتور، بـادرت منظمـات بـإطلـ�ق   ــيـاغـة الـدسـ ــيـة). فمع وجود هيئـة لصـ   حوار مجتمعي موازٍ المـاضـ
 لضمان سماع صوت الفئات المختلفة وإيصال توصياتها إلى لجنة الدستور.

ــتورنا" جابت مدن وقرى    جلســـات اســـتماع في المدن: • ــم مثل "دسـ نظمت الفرق مبادرات باسـ
ــتور (حقوق المكونات الثقافية،   ــمينه في الدسـ لجمع مق��حات المواطنين/ات حول ما يجب تضـ

ــريعـة، حقوق المرأة، نظـام الحكم المحلي، إلخ). هـذه   ــعبيـةدور ال�ـ ــاورات الشـ عززت وعي    المشـ
 الناس وجعلتهم يشعرون بملكية عملية صياغة الدستور.

ــبـابتم عقـد ورش وملتقيـات مع   ورش عمـل لفئـات محـددة: • ــاءعلى حـدة،  الشـ على حـدة،    النسـ
(كالتبو وال�مازيغ) على حدة، ح�� يتمكن كل مكون من التعبي� بحرية عن رؤيته للدســتور    ال�قليات

 المخرجات وتنوعها.  شموليةدون هيمنة أصوات أخرى. هذا ضمان  
ــميـة: • ــيـات للهيئـة الرسـ اغـة    رفع التوصـ ــيـ ا إلى الهيئـة    تقـاريربعـد جمع المخرجـات، تم صـ ورفعهـ

التأسـيسـية لصـياغة الدسـتور. بعض التوصـيات وجدت طريقها بالفعل لمسـودات الدسـتور (مثلً�  
 التنصيص على حقوق الثقافات المختلفة وعلى مبدأ المساواة بين الجنسين بشكل واضح).

راعت النقاشـات دومًا أن ال�ـريعة ال�سـل�مية مصـدر ت�ـريع    اح��ام المرجعية الدينية والثقافية: •
تفسـي�ات  رئي�ـي وفق ال�عل�ن الدسـتوري، فلم يتم تجاوز هذا ال�طار. ولكن ضـمنه، دفع الحوار نحو  

ــجع ح�� المحـافظين على    منفتحـة ــمن عـدم الـ�نتقـاص من حقوق المواطنـة. هـذا التوازن شـ تضـ
ا من  

ً
ح مخاوفهم، ما خلق مناخ  .ال�ح��ام المتبادلحضور بعض الجلسات وطر

ــتور ح�� الـ�ن)، إلـ� أنهـا نموذج   ــتفتـاء على الـدسـ هـذه التجربـة وإن لم تكتمـل بعـد (بحكم عـدم الـ�سـ
ــتقبلهملمنا�ـــ�ة اســـتباقية تشـــاركية:   ــناعة مس ــ�اك الناس في ص . كما أنها تؤكد فكرة أن  إ�

.  تيسـيً�ا للحوار والبناء المشـ��ك ، بل يمكن أن تكون  المنا�ـ�ة ليسـت دائمًا احتجاج ومعارضـة
ار البلـد   ــمـاع لكبـ ــلـ�م ومع التقـاليـد الليبيـة في السـ ــورى في الـ�سـ ا مع قيم الشـ وهـذا يتوافق تمـامـً

 واح��ام التنوع.

�ـ�ك بين هذه ال�مثلة جميعًا أنها حمل�ت بدأت من   ــتخدمت  حاجة مجتمعية حقيقيةالمشـ ، واس
، وتعاونت مع المجتمع بدل مواجهته، واســـتمرت بثبات ح�� حققت أهدافها.  لغة مقبولة محليًا

ــطين في ليبيـا   اممثـل هـذه النمـاذج تمنح النـاشـ �لهـ �مـل والـ بـأن جهودهم يمكن أن تثمر إذا    الـ
 أحسنوا التخطيط واح��ام سياقهم الثقافي.
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 مجموعة أدوات عملية للمنا��ة  )3.5

ــطون إلى مجموعـة من   اشـ اج النـ ــ�ة، يحتـ ا�ـ ة المنـ ــمـان نجـاح حملـ ةلضـ �دوات العمليـ ال�ي    الـ
�دوات المهمـة   ــم، نقـدم حزمـة من الـ ذ والتقييم. في هـذا القسـ تســــاعـدهم في التخطيط والتنفيـ
�ـ�اتيجيات للتعامل مع ال�عل�م،   ــمل: نماذج لتقييم ال�حتياجات، قوالب لتخطيط الحمل�ت، اســ تشـ

ل  
ّ

دعمًا أسـاليب ل�سـتخدام وسـائل التواصـل ال�جتماعي، ودليل لبناء ال�ـراكات. هذه ال�دوات تمث
 ل�ي فريق منا��ة، ويمكن تكييفها لتناسب السياق اللي�ي وخصوصيته. عمليًا

 نماذج تقييم ال�حتياجات المجتمعية

ــروري فهم   ــ�ة، من ال�ـ ــكـل علمي    احتيـاجات المجتمع وأولوياتهقبـل إطلـ�ق أي حملـة منـا�ـ بشـ
، والذي يمكن من خل�له جمع البيانات حول تقييم ال�حتياجات المجتمعيةومنهجي. هنا يأتي دور  

 المشكلة المراد معالجتها وتحديد مدى أهميتها للمجتمع. أدوات مساعدة في ذلك:

نموذج جاهز يحتوي على أسـئلة مغلقة ومفتوحة ل�سـتطل�ع آراء عينة    اسـتبيان المسـح الميداني: •
يـن خدمات المياه في منطقة   من السـكان حول قضـية معينة. مثلً�، إذا كنت بصـدد منا�ـ�ة تحس
ما، يمكن لل�سـتبيان أن يسـأل ال��ـر عن مدى رضـاهم عن خدمة المياه، وعدد ال�نقطاعات، وتأثي�ها  

ــتبي ـ ع الـ�سـ ــكلـة. احرص  على حيـاتهم. يُوزّ ا، ويتم تحليـل النتـائج لـ�براز حجم المشـ ا أو إلك��ونيـً ان ورقيـً
من وجهة نظرهم، فهذا يُشـعر المجتمع أنهم �ـركاء في    سـؤال عن الحلول المق��حةعلى تضـمين  

 الحل وليسوا مجرد مصادر معلومات.
�هـالي أو    ):Focus Groupsمجموعـات ال��كي� ( • دليـل إرشــــادي لجلســــة نقـاش مجموعـة من الـ

ريحة المسـتهدفة (مثلً�: أمهات في حي، أو معلمين   12-8المسـتفيدين. تدعو   ا يمثلون ال�ـ شـخصـً
ــبـابهـا برأيهم؟ مـا الحلول   ــكلـة: م�� بـدأت؟ مـا أسـ ــئلـة نوعيـة حول المشـ ح أسـ ــة) وتطر في مـدرسـ

ــات تعطي   ــجيـل الملـ�حظـات. هـذه الجلسـ االممكنـة؟ قم بتسـ
ً

ا عميقـ ــاعر والمعوقـات    فهمـً للمشـ
 ال�جتماعية المرتبطة بالقضية.

ا    أداة تقييم أولويـات المجتمع: • إذا تعـددت المشـــاكـل في مجتمعـك وتريـد تحـديـد أيهـا أك�� إلحـاحًـ
للمنا�ـ�ة، اسـتخدم مصـفوفة بسـيطة. قائمة بالمشـاكل (بطالة، نظافة، أمن، صـحة...) وأمامها  
معايي� تقييم مثل (عدد المتأثرين، شـــدة ال�ثر، إمكانية الحل، اهتمام الناس بها). قيّم كل مشـــكلة  

 موضوعيًا.  ترتيب ال�ولوياتلكل معيار، ثم اجمع النقاط. سيوضح لك هذا التمرين    5-1بدرجات  
رسـم خريطة للمنطقة تبين مواقع الخدمات (مسـتوصـف، مدرسـة،   خريطة الموارد والخدمات: •

ــاعـد ذلـك في   ــتوى كفـاءتهـا. يسـ ــدر مـاء...) ومسـ . هـذه الخريطـة يمكن  تشـــخيص الفجواتمصـ
إعدادها في ورشــة مجتمعية يشــارك فيها ال�هالي برســم خريطة لقريتهم ووضــع إشــارات خ�ــراء  

دهورة. النتيجـة:   دة وحمراء على المتـ ةعلى الخـدمـات الجيـ ــريـ دمـا    خـارطـة ب�ـ ك عنـ دعم مطـالبتـ تـ
 تعرضها على المسؤولين ل�ثبات ال�حتياج.
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ــل على   ــتحصـ ــتخدام هذه ال�دوات، سـ ــيتك. مثلً�، بدلً� من القول    بيانات موثوقةباسـ تدعم قضـ
شـــاب في    200"نعتقد أن الشـــباب بل� أنشـــطة كافية"، يمكنك أن تقول "أظهر اســـتطل�ع شـــمل  

ــبابية أو مل�عب75مدينتنا أن   ". هذا ال�نتقال من  】مثال رقمي【% منهم ل� تتوفر لديهم مراكز شـ
 ال�نطباع إلى الواقع المدعوم بال�رقام يزيد قوة حجتك أمام الجميع.

ــيحـة: ا، راعِ    نصـ ــ�اك القيـادات المحليـةعنـد إجراء التقييمـات في ليبيـ ــيخ    إ�ـ ار أو شـ (مثـل المختـ
القبيلة أو إمام المســجد) في تعبئة الناس للمشــاركة وال�دل�ء بآرائهم. وجود هذه الشــخصــيات  

ز أفراد المجتمع على  
ّ

التعاون، خاصــة في البيئات المحافظة ال�ي قد ت��دد  يدعم مصــداقيتك ويحف
 في التعامل مع باحثين غريبين دون تزكية محلية.

 قوالب جاهزة لتخطيط حمل�ت المنا��ة

  قوالب جاهزةالتخطيط الجيد هو العمود الفقري ل�ي حملة منا�ـ�ة ناجحة. لذلك يفيد اسـتخدام  
لتخطيط الحملة لضــمان عدم إغفال أي عن�ــر أســا�ــي. فيما يلي العنا�ــ� الرئيســية ال�ي ينبغي أن  

ح موجز:  قالب خطة المنا��ةيتضمنها    مع �ر

 ").2025اسم مخت�ر ومع�� عن القضية (مثال: "حملة نحو تعليم أفضل    عنوان الحملة: •
ــار مـدعومـة ببعض الحقـائق    ):Backgroundالوصـــف الخلفي ( • ــكلـة بـاختصـ ح المشـ ــر فقرة ت�ـ

 المحلية. الهدف منها تزويد أي قارئ جديد بفهم �ريع للوضع القائم الذي تستجيب له الحملة.
� للقياسالهدف العام الذي تنشـده الحملة. يجب أن يكون    ):Goalهدف الحملة ( •

ً
  واضـحًا وقابل

ة العـام القـادم" أو "توفي�   ايـ �ئحـة لتنظيم المـدارس الخـاصــــة بحلول نهـ ً�: "إقرار لـ �مكـان. مثلـ قـدر الـ
الذي تعت��ه    ماألف نســـمة خل�ل ســـنتين". الهدف يحدد   50مي�انية لبناء مســـتشـــفى جديد يخدم  

 نجاحًا للحملة.
ــتخدم نموذج    ):Objectivesال�هداف المرحلية ( • ــغر تقود لتحقيق الهدف العام. تس خطوات أص

ــكيـل تحـالف من SMARTالـ�هـداف الـذكيـة  منظمـات أهليـة لـدعم مطلـب الحملـة    10. مثـال: "تشـ
توقيع على عريضـة دعم الم�ـروع بحلول تاريخ كذا". هذه ال�هداف   5,000أشـهر"، أو "جمع   3خل�ل  

 التفصيلية تساعد على تتبع التقدم والتحفي�.
ــتـهــدفــة ( • الـمسـ ال�ـي    ):Stakeholders & Targetsالـفـئــات  الـفـئــات  قــائـمــة تـحــدد  أو  جــدول 

المبا�ـرون (الهدف الرئي�ـي) وأصـحاب    صـناع القرار سـتسـتهدفها الحملة بال�نشـطة، بما في ذلك  
ح   ــّ ة، وضـ ل فئـ ة، إلخ). لكـ ــريكـ �م، المنظمـات ال�ـ �علـ �خرين (الجمهور، الـ ة الـ ــلحـ االمصـ   اهتمـامهـ

المتوقع (مؤيد، معارض، محايد ينبغي كســبه...). هذا مبني على تحليل أصــحاب    دورهابالقضــية و 
 المصلحة الذي قمتم به.

الرسـالة أو الرسـائل المفتاحية ال�ي صـغتها للحملة (كما    ):Key Messagesالرسـائل الرئيسـية ( •
رسـائل مصـاغة بعناية: واحدة موجهة    3-2في القسـم السـابق عن صـياغة الرسـائل). يمكن إدراج  
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للجمهور، وأخرى لصـناع القرار، وثالثة ربما لل�عل�م. تأكد أن الرسـائل م��ابطة وتدعم بعضـها وتخدم  
 تحقيق الهدف.

ــطة المخطط لها    ):Activities & Tacticsال�نشـــطة والتكتيكات ( • جدول زمني أو قائمة بال�نشـ
 لتحقيق كل هدف مرحلي. صنّف ال�نشطة حسب نوعها:  

ο ) � مثل ال�جتماعات مع المسـؤولين، إرسـال مذكرات رسـمية،    ):Lobbyingكسـب التأييد المبا�ـ
 حضور جلسات عامة وتقديم مداخل�ت.

ο ) التوعيـة العـامـةPublic Awareness:(    ــر فيـديوهـات ورش عمـل للـ�هـالي، حملـ�ت إعلـ�ميـة، ن�ـ
 توعوية، توزيع منشورات.

ο ) الضــغط ال�عل�ميMedia:(    ــحفية ــحفية، مقابل�ت إذاعية أو تلفزيونية، مؤتمرات ص بيانات ص
 في أوقات مهمة.

ο ) الضــغط الشــع�يGrassroots:(    مسـيـ�ات ســلمية، حمل�ت توقيع عرائض، فعاليات مجتمعية
 (مهرجان، وقفة).

ο :حمل�ت هاشــتاق، عريضــة إلك��ونية، ن�ــر قصــص على فيســبوك وتوي��، إلخ.  التواصــل الرقمي 
ــاط، حدد   ــؤول عن تنفيـذهلكـل نشـ (فرد أو مجموعة)، والتـاريخ أو المـدة الزمنيـة، والموارد    المسـ

 المطلوبة (مال، مطبوعات، تجهي�ات) لضمان الوضوح في التنفيذ.
ــمـل:   الموارد والمي�انيـة: • ــريـةتقـدير للـ�مكـانـات المتـاحـة والمطلوبـة. الموارد قـد تشـ   الموارد الب�ـ

ــل�ت، للطباعة...إلخ)،    الموارد المالية(عدد المتطوعين، خ��اء معينون)،   (مي�انية للدعاية، للمواص
(دعم من شــيوخ أو مشــاهي�). ضــع مي�انية    موارد العل�قات(دراســات، بيانات)،    الموارد المعرفية

ــادر تمويلتقريبية لكل بند نشـــاط ح�� تكون لديك صـــورة عن ال�جمالي، وابحث عن   إن لزم    مص
 (ت��عات، منح صغي�ة، مساهمات أعضاء).

ــ�ات النجـاح ( • ــرات كمية    ):KPIsمؤ�ـ ــتقيس نجـاح حملتـك. قد تكون بعض المؤ�ـ حدد كيف سـ
لقاءات مع مسـؤولين،   3(عدد التوقيعات ال�ي جمعت، عدد المشـاركات على وسـم الحملة، حضـور  

ــؤولين، زيـادة دعم المجتمع    5تغطيـة   ا) وأخرى نوعيـة (تغي� لهجـة المسـ ــيتنـ �م لقضـ وســــائـل إعلـ
 المحلي). هذه المؤ�رات مهمة لتقييم التقدم وتصحيحه.

ابعـة: • ا تم    خطـة التقييم والمتـ ــهرين) لمراجعـة مـ ل شـ ً� كـ ة (مثلـ �ل الحملـ دد نقـاط مراجعـة خلـ حـ
إنجازه مقارنة بالخطة. كذلك ضـع تصـورًا لما سـيحدث بعد انتهاء الحملة؛ كيف سـيتم متابعة تنفيذ  
القرار إن نجحـت، أو الخطوات القـادمـة إن لم يتحقق الهـدف بـالكـامـل (للحفـاظ على الزخم). التقييم  

 دروس المستفادة وتقييم أداء الفريق.أيضًا يشمل توثيق ال

، يضـمن فريق المنا�ـ�ة أنه لم يغفل جانبًا مهمًا. توجد العديد من  القالب الشـاملباسـتخدام هذا  
ا، مثـل تلـك ال�ي توفرهـا منظمـات    القوالـب الجـاهزة المتـاحـة ا محليـً ا وتعـديلهـ ال�ي يمكن ترجمتهـ

ــاركين ليملؤوه   غ على المشــ دولي . وخلـ�ل ورش التـدريـب، يمكن توزيع قـالـب خطـة حملـة فـار
ج من الورشة اعتمادًا على قضية يختارونها، مما يدربهم عمليًا على التخطيط المنهجي.   كم�روع تخر
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 اس��اتيجيات التفاعل مع وسائل ال�عل�م وصياغة البيانات الصحفية

ــكيـل الرأي   ــحف) ل� تزال ذات تأثي� كبي� في تشـ ــائل ال�علـ�م التقليـدية (التلفزيون، ال�ذاعة، الصـ وسـ
جزءًا أسـاسـيًا   اسـ��اتيجية المنا�ـ�ة ال�عل�ميةالعام اللي�ي والتأثي� على أصـحاب القرار. لذا، تعت�� 

 من حزمة ال�دوات. فيما يلي أهم العنا��:

قبل أن تحتاج إليهم، تعرّف على الصــحفيين النشــطين    وال�عل�ميين:بناء عل�قات مع الصـحفيين   •
ــيتـك،    بنـاء علـ�قـة ثقـةفي مجـالـك وابـدأ   معهم. أرســـل لهم معلومـات مفيـدة أو تقـارير حول قضـ

ا.
ً

 ادعهم لحضور فعالياتك. وجود صلة شخصية يسهل جدًا تغطية أخبار حملتك ل�حق
ــتهدفة: • ــائل ال�عل�م المس ــحف والمواقع ال�خبارية   قائمة وس ر قائمة بأهم القنوات والص ــّ حض

ة، قنوات   ــميـ ــؤولون. راعِ التنوع: قنوات رسـ دف والمسـ ــتهـ ا جمهورك المسـ ابعهـ ة ال�ي يتـ المحليـ
مســـتقلة، إذاعات محلية (خاصـــة مهمة للوصـــول للمناطق الريفية ال�ي قد ل� يصـــلها التلفزيون  

(برنامج صـباحي، توك شـو   ال��امج المعنيةا حدد  جيدًا)، مواقع إلك��ونية وشـبكات تواصـل. أيضـً 
 مسائي، صفحة مجتمع في جريدة معينة، إلخ) لتستهدفها بمادتك ال�عل�مية.

ــل مع ال�عل�م    كتابة بيان صـــحفي اح��افي: • ــية للتواصـ ــحفي هو أداتك الرئيسـ البيان/الخ�� الصـ
 استخدم قالبًا اح��افيًا:   

ο :يـن    العنوان جذاب وموجز يلخص الحدث أو الرسـالة (مثال: "نشـطاء يطلقون حملة وطنية لتحس
 خدمات الكهرباء في الجنوب").

ο :5تضم أهم المعلومات وفق قاعدة (  الفقرة ال�فتتاحيةW+H  .ماذا، من، م��، أين، لماذا، وكيف :(
 اجعلها تجيب على ال�سئلة ال�ساسية بشكل يشد ال�نتباه.

ο :فقرات تحتوي تفاصــيل أك��: خلفية عن المشــكلة، ت�ــريحات مختارة (اقتباس من منســق    الم�ن
ح عن الحدث أو النشاط القادم.  الحملة أو شخصية داعمة)، �ر

ο :يـد    الخـاتمـة معلومـات ختـاميـة عن الجهـة القـائمـة بـالحملـة وكيفيـة التواصـــل معهـا (رقم هـاتف، بر
 إلك��وني، موقع إلك��وني).

ο :ــيل تقني ــتخدامه   تفص ــحة، وخلوه من ال�خطاء، واس ــحى واض ن��ة  تأكد أن البيان بلغة عربية فص
 (ل� مبالغة دعائية زائدة). صفحة واحدة كافية غالبًا.  موضوعية

ــ� الـ�علـ�مي: • �: قبـل موعـد فعـاليـة بـأيـام   توقيـت وتكرار الن�ـ
ً
ــال البيـان بعنـايـة. مثلـ اخ�� توقيـت إرسـ

ا، لـ� ترســـل الكثي� من   ــرة بعـد فعـاليـة/إنجـاز لـ�علـ�ن نتـائجـه. أيضـــً قليلـة للـدعوة لتغطيتهـا، أو مبـا�ـ
 البيانات كي ل� تفقد اهتمام ال�عل�م؛ اجعل لكل ظهور إعل�مي قيمة خ��ية حقيقية.

ــائل ال�عل�مية المحورية: • ر    الرسـ ــّ ــية (حضـ ــاسـ للظهور    )Talking Pointsنقاط الحديث ال�سـ
ــالها   ــية تريد إيص ــائل رئيس ــافك راديو أو تلفزيون، كن جاهزًا بثل�ث أو أربع رس ــتض ال�عل�مي. إذا اس

ا، خاصـة لل�سـئلة الصـعبة. ول� تنس  
ً

ذكر  مهما كان اتجاه الحوار. درّب نفسـك على ال�جابات مسـبق
 خل�ل الحديث.  اسم حملتك ومطالبها بوضوح
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(كصــحف المدينة أو ال�ذاعات   ال�عل�م المحلي أحيانًا يكون    ال�سـتفادة من المنصـات المحلية: •
ق مع تلك المنصـــات، وربما أعد   المحلية) أك�� تأثيً�ا في قضـــية محلية من القنوات الوطنية. نســـّ

ا جاهزة للن�ـ�لهم   عن حملتك بصـياغة صـحفية مل�ئمة. كلما سـهّلت عليهم العمل، زادت    قصـصـً
 فرص ن�رهم لموادك.

ــفحاتك واثنِ    متابعة التغطية والردود: • ــارك الروابط في صـ ــر ويُبث عن حملتك. شـ راقب ما ين�ـ
  انتقادات أو معلومات خاطئةعلى الصـحفيين الذين أنصـفوا قضـيتك لشـكرهم. في حال ظهرت  

في ال�عل�م عن حملتك، بادر بلطف إلى تصـحيحها إما ع�� تواصـل مبا�ـر مع الوسـيلة لتصـحيح الخ��، 
 أو رد في وسائل التواصل إذا كان النقاش فيها. إدارة صورتك ال�عل�مية تتطلب يقظة و�رعة.

، فكر  ســاخنًا ويحظى باهتمام كبي�إذا كان موضــوعك   المؤتمرات والبيانات الصــحفية الحية: •
ا صـحفيًا يشـمل البيان، وربما  

ً
ر ملف في عقد مؤتمر صـحفي تدعو له كل الوسـائل دفعة واحدة. حضـّ

فيها بيانات أسـاسـية عن الموضـوع ليسـهل على الصـحفيين الكتابة.    )Fact sheetمذكرة حقائق (
 وأثناء المؤتمر كن مستعدًا لل�جابة بصدق وشفافية عن ال�سئلة.

�ـ�اتيجيـة الـ�علـ�م قـد    مثـال تطبيقي: يـن الـ�من. اســ ــبهـا تطـالـب بتحســ حملـة محليـة في مـدينـة سـ
تشمل: التواصل مع مراسلي القنوات في الجنوب، إرسال بيان بعد كل اعتصام أو وقفة احتجاجية  
تنظمها الحملة يوضـح مطالبها، اسـتضـافة قادة الحملة في برنامج إذاعي محلي أسـبوعي للحديث  

مني، ن�ــر قصــص أهلية متعلقة بال�من (شــهادة صــاحب متجر تعرض  عن مســتجدات الوضــع ال�
�ـ�ك   رقة مثلً�) في صـحيفة أو موقع إخباري مع ال�شـارة للحملة، وأخيً�ا عقد مؤتمر صـحفي مش لل�ـ
لمنظمات المدنية في الجنوب ل�يصال صوت موحد للسلطات المركزية. مثل هذه الخطة تغطي  

ا إعل�ميًا واسعًا وتبقي القضية  
ً

 حيّة في ال�ذهان.نطاق

 طرق استخدام وسائل التواصل ال�جتماعي في المنا��ة

ــول للـ�ن��نـت بين المـدن والمنـاطق الريفيـة، إلـ� أن  ــبـة الوصـ ــات  في ليبيـا، ورغم تفـاوت نسـ منصـ
ا فيســبوك وتوي�� وإنســتغرام) أصــبحت ســاحة مهمة لحمل�ت   التواصــل ال�جتماعي  (خصــوصــً

ون�ـر المعلومات ب�ـرعة. هنا بعض ال�س�ـ�اتيجيات    حشـد الشـبابالمنا�ـ�ة، لما لها من قدرة على  
 الفعّالة ل�ستخدامها:

ــاب توي��    إنشـــاء صـــفحات وحســـابات مخصـــصـــة للحملة: • ــبوك وحسـ ــفحة فيسـ أطلق صـ
يـن لحملتك باسـم واضـح يعكس الهدف (مثال:   أو "ل� للعنف ضـد    NoToViolenceLy@مخصـص

ليبيا"). هذا يعطي قناتك الرســمية لن�ــر ال�خبار والتفاعل مع الجمهور. حافظ على تحديثها    -المرأة  
 بالمحتوى الجديد واع�نِ بالرد على الرسائل والتعليقات لكسب ثقة المتابعين.

 لحملتك، مثل    اسـتخدام وسـم (هاشـتاق) موحّد: •
ً
يـً�ا ليكون شـعارًا رقميا اخ�� وسـمًا فريدًا وقص

ــوراتـك   ــتخـدمـه في كـل منشـ ا_لمكـافحـة_الفســـاد أو #حقوق_ذوي_الـ�عـاقـة_ليبيـا. اسـ #معـً
ا. الهاشــتاق يســاعد في   تجميع وشــجّع المتابعين والشــخصــيات المعروفة على اســتخدامه أيضــً
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ا قياس    الزخم
ً

ــهل ل�حق ــعًا. كما يسـ ــبح ترند إذا نال تفاعلً� واسـ والنقاش في مكان واحد، وقد يصـ
 حجم ال�نتشار ع�� متابعة عدد المنشورات ال�ي استخدمت الوسم.

ــتخدم    تنويع المحتوى لجذب ال�هتمام: • ــوص الطويلة. اس ــوم  ل� تكتفِ بالنص ــور جذابة، رس ص
مقاطع فيديو قصيـ�ة لشـهادات أو رسـائل شـخصـية،  بسـيطة تلخص حقائق    بيانية (انفوجرافيك)

ــط   اشـ ديو لنـ ً�: مقطع فيـ ل. مثلـ اعـ د التفـ اتي�يـة إن أمكن. المحتوى المتنوع يزيـ اريكـ ــوم كـ ا رسـ وربمـ
ــبة ( ــالة قوية ومقتض ــام، موجهًا رس ــر    2-1يتحدث من قلب حدث أو اعتص دقيقة) يمكن أن ينت�

 ب�رعة. أيضًا إنشاء ملصقات وشعارات ب�رية يمكن للناس مشاركتها يدعم وصول رسالتك.   
ــتبيـانـات: • ــ�اك الجمهور بـالتحـديـات والـ�سـ ــطـة    إ�ـ ل متـابعيـك وادمجهم في الحملـة ع�� أنشـ فعـّ

على فيســبوك مثل تصــوير مشــكلة ما في مدينتهم والمشــاركة بها، أو   تحدٍ تفاعلية. مثال: إطل�ق  
ــوع الحملـة. أو قم بعمـل   10تحـدي   ــتطلـ�عـات رأي (أيـام لكتـابـة فكرة إيجـابيـة عن موضـ   )Pollsاسـ

ا. كلما شـعر المتابع   حول قرارات يجب اتخاذها، ما يشـعرهم أن صـوتهم مهم ويوفر لك بيانات أيضـً
 زاد حماسه في الن�ر والدعوة ودعم مطالبها.  جزء من الحملةأنه  

كثي� من المسـؤولين الليبيين لديهم حضـور على   محتوى مخصـص لصـنّاع القرار على المنصـات: •
لهم. مثلً�: كتابة منشـور يبدأ بذكر   رسـائل علنية مح��مةفيسـبوك خاصـة. اسـتفد من ذلك بتوجيه  

ح المطلب ويسـتخدم وسـم الحملة. هذا   اسـم المسـؤول (باسـتخدام مي�ة ال�شـارة إذا أمكن) وي�ـر
النوع من الضـغط العلني، إذا تم بأدب ودون تهجم، يضـع المسـؤول في دائرة الضـوء ويبين له أن  

 الجمهور يراقب وينتظر منه جوابًا.
ــ� مكثفـة ( • ا أو عـدة أيـام يقوم فيهـا    ):Social Media Stormتنظيم حملـ�ت تغريـد/ن�ـ حـدد يومـً

ــوع معين. مثلـً�: قبـل جلســـة   ــر المكثف في نفس الوقـت حول موضـ فريقـك والمتطوعون بـالن�ـ
تصـويت مهمة في ال��لمان تتعلق بقضـيتك، اطلب من الجميع المشـاركة بتغريدات على توي�� من  

ــم الحملة موجّهة للنواب. أو في يوم   ــتخدمين وسـ ــاعة كذا إلى كذا مسـ وطني/عالمي مرتبط  السـ
ــتفـادة من الزخم العـالمي. هـذه   ــيتـك (كيوم المرأة العـالمي أو يوم حقوق الـ�نســـان) للـ�سـ بقضـ

ــة  ــف ال�عل�مية تزيد فرصـ ــارك عدد كاف وفي وقت    trendظهور موضـــوعك للالعواصـ إذا شـ
 م��امن.

ــتخدام ال�عل�نات الممولة بحكمة: • ــورات محددة إذا توفر بعض المال، فكر في   اس  ترويج منش
ــباب   ــتهداف فئة الشـ ــريحة جغرافية أو عمرية معينة. مثلً�: اسـ ــتهدف �ـ في طرابلس   30-18تسـ

ــبوك في مدينـة معينـة بدعوة   ــتخـدمي فيسـ ــتهـداف جميع مسـ ــور حول فرص عمـل. أو اسـ بمنشـ
ــع دائرة   دًا ويمكن أن توسـ ــبوك غي� مكلفـة جـ ات على فيسـ �نـ �علـ �رض. الـ ة على الـ اليـ ــور فعـ لحضـ

ج معارفك لتشمل ال�ل�ف.  الوصول خار
ق أحدهم بســـؤال أو    التعامل مع التعليقات والنقاشــات: •

ّ
كن حا�ـــرًا على منصـــاتك. عندما يعل

ــكره. إذا واجهتك    �👍�دعم، تفاعل معه ب  ــريع لشـ فحاول الرد    تعليقات ســـلبية أو جدالأو ردّ �ـ
ــية ال�خفاء أو الحظر   ــتخدام خاصـ ــيئًا يمكنك اسـ ــيح، وإن كان الجدل عقيمًا أو مسـ بهدوء وتوضـ

ــاحـة نقـاش مح��مبـاعتـدال. الـ�هم أن تبقي   ــفحـاتـك مسـ ب بكـل من يريـد معرفـة المزيـد.   صـ وترحّـ
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ــرات المتـابعين   ا كســـب معـارض واحـد ع�� حوار مهـذب أمـام العلن يمكن أن يغيّر انطبـاع ع�ـ أحيـانـً
 الصامتين.

 ضـد الفسـاد"اسـتخدمت حملة    مثال ناجح:
ً
في ليبيا وسـم #ليبيون_ضـد_الفسـاد، ون�ـرت    "معا

 عن تأثي� الفساد على ال�قتصاد بأسلوب بسيط. تفاعل الكثي�ون  
ً
سلسلة انفوجرافيك تعرض أرقاما

 شــخصــية عن معاناتهم مع الرشــوة والمعامل�ت المعطلة. إحدى المنشــورات  
ً
وشــاركوا قصــصــا

. هذا الضــغط ال�لك��وني  وصــلت ل�ل�ف المشــاركات بعدما علق عليها شــخصــية مشــهورة مؤي
ً
دا

ج في نقاشــات رســمية. هكذا   در
ُ
ترافق مع تقديم عريضــة لمجلس النواب. النتيجة أن الموضــوع أ

 مع خطوات ميدانية فساهم في نجاح المنا��ة.  الحراك الرقمي تكامل  

 دليل عملي ل�نشاء �راكات وتحالفات لدعم الحمل�ت

ــ��اتيجيةالعمل الجماعي يقوّي صـــوت المنا�ـــ�ة، لذا فإن   من أهم أدوات   بناء التحالفات ال�س
ــنع   ــراكـة تعني توحيـد الجهود مع جهـات أخرى تشـــاركـك الهـدف أو بعض جوانبـه. لصـ الحملـة. ال�ـ

 تحالف فعّال، اتبع الدليل التالي:

ــ�كـاء المحتملين: • ــلحـة، ركز على الجهـات الـ�قرب لـدعم   حـدد ال�ـ ــحـاب المصـ بـالعودة لتحليـل أصـ
ــبـابيـة، نقـابات مهنيـة، جمعيـات   ــيتـك. قد تكون منظمـات مجتمع مدني محليـة، مجموعات شـ قضـ
ــؤولية   ــركات إذا كان لها اهتمام مجتمعي (مسـ ــات أكاديمية، أو ح�� �ـ ــسـ دينية أو خي�ية، مؤسـ

قفين أو المشــاهي� المهتمين بالشــأن العام. ضــع  اجتماعية). كذلك شــخصــيات بارزة مؤثرة كالمث
 قائمة بال�سماء ورتّبها حسب ال�ولوية والرغبة المتوقعة في التعاون.

قبل التواصـل، فكر من زاوية ال�ـريك: ما الذي سـيجنيه من دعم    ابحث عن المصـالح المشـ��كة: •
إذا كانت الحملة ســتؤثر على    اسـتفادة مبا�ـ�ةلدوره ال�جتماعي، أو  سـمعة طيبةحملتك؟ ربما  

يـن التعليم الذي تنادي به حملتك.   �: نقابة المعلمين سـتكسـب بتحس
ً
المجال الذي يعمل فيه. مثل

 إذا وجدت هذه المصالح المش��كة، أبرزها في عرضك عند دعوتهم للتحالف.
اعقد اجتماعًا أو ورشـة تعريفية تدعو فيها الجهات المحتملة.   تواصـل بشـكل رسـمي وودي معًا: •

ح كيف أن  ا عن القضـية والحملة، وا�ـر وتأثيً�ا أك��. كن مسـتعدًا    الوحدة سـتصـنع قوةقدم عرضـً
لسـماع مخاوف أو تحفظات ال�ـركاء وعالجها بمرونة (قد يقلق البعض من التسـييس أو من كلفة  

ــاركة). أظهر اح��امك لكل جهة وأهميتها، وأكّد أن التحالف   ــيق وليس هيمنة المش ــة تنس  منص
 من أحد.

بعد موافقة ال�ـركاء على العمل المش�ـ�ك، ضـعوا سـويًا إطارًا ينظم    تحديد أطر التعاون بوضـوح: •
 التحالف:  

ο ـ�كة� ــح الهدف المتفق عليه للتحالف (مثلً� "ائتل�ف من  ال�هداف المشــ ــياغة بيان موجز يوضـ : صـ
 أجل طرق آمنة" إذا كانت الحملة عن السل�مة المرورية).
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ο ـ�كـة� ــطـة المشــ �ـ�  الـ�نشـ انـات مشــ ا؟ قـد يكون إصـــدار بيـ ــيل��م التحـالف بفعلـه معـً : مـا الـذي سـ
))0Identify Key Advocacy Contacts With Stakeholder Mapping【  تنظيم فعــاليــات ،

 موحدة (يوم وطني للحملة)، أو تقسيم المهام (منظمة تتكفل بالتدريب، أخرى بال�عل�م...).
ο اتفقوا كيف سـتتخذون القرارات المهمة (بالتوافق العام، أم بالتصـويت؟) وكيف  آلية اتخاذ القرار :

 سيتم التواصل (مجموعة واتساب، اجتماعات دورية، لجنة قيادة صغي�ة تمثل الجميع).
ο ــتخدام هويات  هوية التحالف ــل أو اس ــابات تواص ــاء حس ــيتم إنش ــعار، وهل س ــم وش : اختيار اس

ان   ة موحـدة أنجح من خلق كيـ ا كجبهـ ات المنظمـات وعملهـ �بقـاء على هويـ ا الـ انـً ا. أحيـ الجميع معـً
ا.جديد. هذه التفاصيل تنظم العمل وتمنع سوء  

ً
 الفهم ل�حق

ــم الـ�دوار والموارد: • ــتفـد من    تقـاسـ ــ�يـكاسـ . مثلـً� منظمـة لـديهـا خ��ة إعلـ�ميـة  نقـاط قوة كـل �ـ
تتولى إدارة حملة العل�قات العامة، أخرى قوية على ال�رض تنسق ال�نشطة الميدانية، ثالثة عندها  
باحثون يقومون بإعداد أوراق سـياسـات. كذلك تشـارك المنظمات الموارد: ربما توفر إحداها قاعة  

ة تغطي الثـ ة، وثـ ائيـ ــمم مواد دعـ اعـات، وأخرى تصـ �جتمـ ــم يخفف    للـ ذا التقـاسـ اعـة. هـ اليف طبـ تكـ
 العبء عن كل طرف ويشعر الجميع بالمساهمة العادلة.

حافظوا على اجتماع تنسـيقي دوري (شـهري مثلً�) أو اتصـال    ال�تصـال المسـتمر وحل الخل�فات: •
تعامل    –دائم لتحديث الخطة حسب المستجدات. قد تظهر خل�فات في وجهات النظر بين ال�ركاء  

. ذكرهم دومًا بأن الهدف المش�ـ�ك أك�� من ال�ختل�فات الثانوية. إن لزم  وبدبلوماسـيةمعها ب�ـرعة  
ــط أو تنـازلـ�ت متبـادلـة. في بعض الـ�حيـان،  ــق محـايـدالـ�مر، أوجـد حلول وسـ للتحـالف   تعيين منسـ

 يساعد على تلطيف ال�جواء وإبقاء الجميع على المسار.
ــيع التحـالف (إذا لزم): • ــب زخم، قـد تبـدي جهـات أخرى رغبـة    توسـ بعـد انطلـ�ق الحملـة وكســ

بال�نضـمام. رحب بها وفق معايي� واضـحة (توافقها مع ال�هداف، ال��امها بأسـلوب العمل السـلمي  
؛ تأكد أن كل عضـو جديد ينسـجم  تشـتيت ال��كي�مثلً�). توسـيع التحالف يزيد القوة، لكن احذر من  

 مع روح الفريق ول� يجلب أجندات مخالفة.
ــدر    توحيد الرســائل والظهور: • قوا جيدًا بحيث  صــوت موحد قويمن فوائد التحالف أن يص ــّ . نس

ــائل والمطالب المتفق عليها.   ــمن التحالف يكرر نفس الرسـ حين يتحدث أي ممثل ل�ي منظمة ضـ
ــدار   ــ��كةويمكن لل�ئتل�ف إص ــحفية مش ــركاء، مما   خطابات أو بيانات ص تحمل توقيع جميع ال�

 .ءيعطيها وزنًا أك�� وغطا

مثال تحالف ناجح: في إحدى الدول العربية، تشكل تحالف من عدة جمعيات طبية وبيئية وشبابية  
ــغط لخفض التلوث من المصـــانع. كـل جمعيـة جلبـت   ــم "ائتلـ�ف الهواء النظيف" للضـ تحـت اسـ
ــبـاب نظموا وقفـات توعيـة). نجح   ــحيـة، البيئيون بيـانات تلوث، الشـ خ��تهـا (ال�طبـاء قدموا أدلة صـ

ــر النجاح كان  ال�ئتل�ف ف  ــ�امة على ال�نبعاثات. �ـ وحدة الهدف  ي دفع الحكومة ل�قرار لوائح أك�� �ـ
ــائيـة ودينية   وتكـامـل الـ�دوار  ــور تحـالف مثلـً� بين منظمـات نسـ ــركـاء. وفي ليبيـا، يمكن تصـ بين ال�ـ

وإعل�مية لدعم حملة ضــد المخدرات، حيث يســاهم كل طرف بأســلوبه ومن��ه، مما يخلق حركة  
 ة.مجتمعية شامل

https://www.asaecenter.org/resources/articles/an_plus/2018/august/identify-key-advocacy-contacts-with-stakeholder-mapping#:%7E:text=4,social%20media%2C%20and%20expert%20sources
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ــار،   ــاعفـةبـاختصـ ــ�ة. والتحـالفـات الفعـالـة تبنى على    العمـل الجمـاعي قوة مضـ في حملـ�ت المنـا�ـ
ــاركين. بهـذه الـ�دوات العمليـة (التقييم، التخطيط،   ــيق الجيـد واح��ام تنوع المشــ الثقـة والتنسـ

ال�ي يحتاجها    "عدّة الشـغل"ال�عل�م، التواصـل ال�جتماعي، التحالفات) يصـبح لدى فريق المنا�ـ�ة  
 لخوض حملته بثقة وتنظيم.

 خطوات عملية لتنفيذ حمل�ت منا��ة فعّالة  )3.6

. النجـاح يتطلـب  تنفيـذ الحملـة على أرض الواقعبعـد التخطيط والتـدريـب، يـأتي الـدور الـ�هم وهو  
لتنفيذ حملة    خطوات عمليةإدارة جيدة للوقت والموارد والفرق. في هذا القســم ال�خي�، ســنقدم  

ة   دريبيـ ام، وتمـارين وأدوات تـ ح، وجـداول توزيع المهـ ك مخطط زمني مق�� ــ�ة، بمـا في ذلـ ا�ـ المنـ
 يمكن استخدامها أثناء التنفيذ لتطوير قدرات الفريق.

 مخطط زمني لتنفيذ حمل�ت المنا��ة

للحملة يسـاعد في تتبع التقدم وضـمان تسـلسـل ال�نشـطة بشـكل    )Timelineجدول زمني (إعداد  
أشـــهر    6كما يلي (مع اف��اض حملة مدتها    مراحل أســاســيةمنطقي. يمكن تقســـيم الحملة إلى  

 مثلً�، قابلة للتمديد):

   ):1المرحلة التحضي�ية (الشهر   •
ο   ــبوع ــتكمـال   :2-1الـ�سـ إن لم تكن مكتملـة. جمع آخر المعطيـات    البحوث وتقييم الـ�حتيـاجـاتاسـ

ا، التواصــل المبدئي مع ال�ــركاء المحتملين وعقد اجتماعات   الميدانية والتشــاور مع الخ��اء. أيضــً
 تأسيسية للتحالف (إن وُجد).

ο   (اســتخدام القالب)؛ تحديد الرســائل    خطة الحملةوضــع اللمســات ال�خي�ة على    :4-3ال�ســبوع
ــفحات   ــاء ص ــعار، إنش ــميم الش ــطة. كذلك تجهي� مواد الحملة: تص النهائية، واعتماد جدول ال�نش
ا ليتم تعديلها بحسب المستجدات.  

ً
التواصل، إعداد بيانات صحفية ومواد إعل�مية أساسية مسبق
 هذه الف��ة أيضًا تشمل تدريب الفريق وتوزيع ال�دوار بوضوح.

   ):2مرحلة ال�طل�ق (الشهر   •
ο   قد يكون ذلك ع�� مؤتمر صـحفي أو حدث عام أو ح�� ع�� ال�عل�ن عن الحملة رسـميًا :5ال�سـبوع .

ــر بيان إعل�مي. الهدف هو جذب ال�نتباه وإعل�م الجميع   ــم على ال�ن��نت بال��امن مع ن�ـ إطل�ق وسـ
 بأن حملة ما قد بدأت.

ο   ــبوع ــائل  تكثيف التوعية العامة  :8-6ال�سـ : عقد ندوات محلية، زيارات ميدانية، حمل�ت على وسـ
ــائل   ا جمع أولي للدعم (توقيعات، رس ــً ــية وأهداف الحملة. أيض ح القض ــر ــل ال�جتماعي ل� التواص

ــيـات اعتبـاريـة). خلـ�ل هـذه الف��ة، حـاول تـأمين   ــخصـ لقـاءات أوليـة مع بعض  تـأييـد من شـ
ح القضية (ح�� لو لقاءات غي� رسمية).  المسؤولين المفتاحيين  لجس النبض وطر

   ):4-3مرحلة الزخم والضغط (الشهر   •



 

64 
 

ο   تنظيم وقفة   9حسب الخطة. مثل�: في ال�سبوع    أنشطة الضغط الرئيسيةتنفيذ    بكامله:  3الشهر
إرسـال    10في ال�سـبوع    احتجاجية أو فعالية شـعبية ك��ى ل�ظهار الدعم الشـع�ي، مع دعوة ال�عل�م

ريحات لل�عل�م. ال�سـبوع   ر    11عريضـة موقعة إلى الجهة المسـتهدفة ومتابعة ال�مر بت�ـ تكثيف الن�ـ
ــبوع  ــوع. الـ�سـ ــيـة حول الموضـ ــات توي�� نقـاشـ ــف    12على الـ�ن��نـت وجلسـ عقـد **اجتمـاع منتصـ

ــاركين المســـتهدف؟ هل اســـتجاب أي مســـؤول؟   الحملة** لتقييم التقدم: هل تحقق عدد المشـ
 تعديل ال�س��اتيجية إذا لزم.   

ο   ظهور  : مقال�ت رأي في الصـحفحملة إعل�ميةتنظيم   13مواصـلة الزخم: مثلً� ال�سـبوع    :4الشـهر ،
محاولة ترتيب **اجتماع رسـمي مبا�ـر** مع صـاحب القرار (أو جلسـة    14في برامج إذاعية. ال�سـبوع  

إبراز قصـص نجاح أو دعم جديد (ربما انضـمام �ـريك    15اسـتماع في ال��لمان إن أمكن). ال�سـبوع  
ــبوع  ــؤول    16جـديـد للتحـالف). الـ�سـ تقييم ثـانٍ للتقـدم: إذا لـ�حـت بوادر نجـاح (مثـل وعـد من المسـ

ا، فكر في **تصــعيد مدروس** (مثل�  
ً

بدراســة المطلب)، خطط للمتابعة؛ إذا كان التجاوب ضــعيف
ــب البيئـة   البـدء بحملـة إقليميـة أو مخـاطبـة منظمـة دوليـة لـ�بـداء القلق)، لكن بحـذر ووفق مـا ينـاسـ

 المحلية.   
   ):5مرحلة تتويج الحملة (الشهر   •
ο  هذه الف��ة يُف��ض أن يتخذ فيها القرار أو يحقق الهدف ال�ســا�ــي أو جزء منه. تابع مع صــنّاع القرار

عن كثب. إذا تحقق المطلوب (تمرير قانون، صـــدور قرار إداري، موافقة علنية من المســـؤول على  
م 

ّ
ــكرالمطلـب)، نظ ــكر الجهـة ال�ي تبنتـه، وأعلن انتهـاء الحملـة    فعـاليـة احتفـال/شـ لـدعم القرار وشـ

ــغط على مـا تبقى. أمـا إذا لم   ــتمر بـالضـ بنجـاح. وإن تحقق جزء فقط، أعلن ذلـك كـإنجـاز مرحلي واسـ
وما بعده) أم    6يتحقق �ــيء ملموس بعد، فقرر إن كنت ســتمدد الحملة لمرحلة إضــافية (الشــهر  

 ستعيد اس��اتيجيتك بالكامل.
ο   ــالـ�ت والتعهـدات، لحفظهـا كمرجع  توثيق مـا حـدث الـ�هم في هـذه المرحلـة هو : كـل الـ�تصــ

 ومساءلة.
   ):6مرحلة ما بعد الحملة (الشهر   •
ο :ــتـدامـة ــكيل   متـابعـة واسـ في حـال النجـاح، تبـدأ هنـا عمليـة متـابعـة تنفيـذ القرار على الـ�رض. مثلـً� تشـ

ــ�ف المي�انيـة ال�ي أقرت والتـأكـد من أنهـا   لجـان أهليـة تراقـب تطبيق القـانون الجـديـد، أو متـابعـة �ـ
 لضمان ال�ستمرارية. مبادرة مجتمعية دائمةاستخدمت في الهدف. الحملة قد تتطور إلى  

ο :اجمع فريقـك وقيموا التجربـة كـاملـة. مـا الـ�هـداف ال�ي تحققـت وال�ي لم تتحقق؟   التقييم الختـامي
ــاركها   ما التكتيكات ال�ك�� فعالية؟ ما ال�خطاء أو المعوقات ال�ي واجهتك؟ دوّن هذه الدروس وش

 مع مجتمع النشطاء ال�خرين في ليبيا لتعم الفائدة.
ο :اشـكر علنًا كل من سـاند، من مواطنين و�ـركاء ومسـؤولين متعاونين. حافظ على    حفظ العل�قات

 شبكة العل�قات ال�ي بنتها الحملة، فقد تحتاجها مستقبلً� في قضايا أخرى.
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المخطط أعل�ه ليس صــارمًا بل مرشــد. حملتك قد تطول أو تق�ــر وفق الســياق. لكن وجود هكذا  
ك   ــمن أنـ ة يضـ ــةخطـة زمنيـ دروسـ � يف�� الحمـاس أو   تتحرك بخطوات مـ وتراقـب الوقـت ح�� لـ

 ي��اخى الفريق.

 جداول لتوزيع المهام وال�دوار في فرق المنا��ة

ــروريان للحفاظ على ال�نتاجية وتجنب ال�رتباك. من المفيد إعداد   ــوح ال�دوار وتوزيع المهام �ـ وضـ
ــؤول عن مـاذا. فيمـا يلي   جـدول أو قـائمـة دوريـة ــ�ة نموذجي تبين من المسـ   هيكـل فريق منـا�ـ

وبعض ال�دوار ال�سـاسـية المق��حة، مع مل�حظة أنه بحسـب حجم الحملة قد يجمع الفرد أك�� من  
 دور:

ــق الحملـة ( • ابع جميع   ):Campaign Coordinatorمنسـ ــؤول العـام عن إدارة الحملـة. يتـ المسـ
ال�نشـطة ويتأكد أنها في المسـار الصـحيح وفي الوقت المحدد. يتواصـل مع جميع أعضـاء الفريق  

مثال  لتنســيق الجهود، ويمثل نقطة ال�تصــال الرئيســية مع ال�ــركاء الخارجيين والجهات الرســمية.  
ــاكـل تع��ض تنفيـذ   مهمـة: ــع جـدول أعمـالـه، وحـل أي مشـ ــبوعي ووضـ ترتيـب اجتمـاع الفريق الـ�سـ

 المهام.
ــتجدات. يراقب تحقيق   مســـؤول التخطيط والتقييم: • يتولى تحديث خطة الحملة بناءً على المسـ

إعداد تقرير موجز كل شهر عن ما تم إنجازه مقارنة    مثال مهمة:ال�هداف المرحلية ومؤ�رات ال�داء.  
 بالخطة، ورفعه للمنسق واق��اح تعديل�ت.

ــل وال�عل�م: • ــؤول التواص م�ــرف على العل�قة مع وســائل ال�عل�م التقليدية. يكتب البيانات    مس
ويراجعها، ويتواصل مع الصحفيين للدعوات والتنسيق. كما قد يكون المتحدث ال�عل�مي  الصحف  

ــره على   ــحفي بعد فعالية ميدانية ون� ــدار بيان ص ــم الحملة في المقابل�ت. *مثال مهمة:* إص باس
 وكال�ت ال�نباء ومتابعة ن�ره.   

ــل ال�جتماعي: • ــائل التواص ــؤول وس ــات   مس ــبوك/توي��/منص ــفحات الحملة على فيس يدير ص
ر يوميًا، ويتفاعل مع المتابعين.   خطة محتوى رقميةأخرى. يضـع   جدولة    مثال مهمة:وينسـق الن�ـ

ــتاق محددة يوم كذا   ــوص)، وإطل�ق حملة هاش ــور، فيديو، نص ــبوع القادم (ص ــورات لل�س المنش
 ساعة كذا.

ــيات    مســـؤول العل�قات وال�ـــ�اكات: • ــخصـ ــور مع المنظمات ال�خرى والشـ ــبه بناء جسـ منصـ
ــبق.  ــل مع    مثـال مهمـة:الداعمـة. يتـابع أمور التحـالفـات كمـا سـ منظمـات جديدة محتملة   3التواصـ

 لل�نضمام للحملة، وتنظيم اجتماع تعارف معها.
منسـق أي حدث على ال�رض (ورش، اعتصـام، مؤتمر...إلخ). يهتم   مسـؤول ال�نشـطة الميدانية: •

  .
ً
مثال  بالجوانب اللوجسـتية: اسـتصـدار التصـاريح إذا لزم، تجهي� المكان، حشـد المشـاركين ميدانيا

ترتيب فعالية توعوية في جامعة، بما في ذلك التنســـيق مع إدارة الجامعة لت�ـــريح المكان    مهمة:
 وجلب مواد العرض.
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ــؤول الموارد والتمويل: • يتعقب المصــاريف والمي�انية، ويوفر المســتلزمات. كما قد يتولى    مس
ــغي�ة    مثـال مهمـة:جمع ت��عـات أو البحـث عن دعم مـالي عنـد الحـاجـة.   إدارة حملـة تمويـل جمـاعي صـ

 لتغطية طباعة منشورات، والتأكد من ��ف المبالغ بشفافية وتوثيقها.
يهتم بتسـجيل كل �ـيء: تصـوير الفعاليات، أرشـفة التغطيات ال�عل�مية، حفظ    مسـؤول التوثيق: •

النســخ من المســتندات المهمة، كتابة محا�ــر ال�جتماعات. هذا التوثيق يفيد عند التقييم أو عند  
ــرة ختـاميـة توثق مجريـات    مثـال مهمـة:الحـاجـة لـ�عـداد تقـارير للمـانحين مثلـً�.   ــور ون�ـ إعـداد ألبوم صـ

 الحملة ونتائجها لتوزيعها على ال�ركاء.

 

 ) كالتالي:Google Sheetsأو    Excel(مثلً� في ملف    جدول بسيطمن المفيد استخدام  

 الحالة (جارٍ/منجز/مؤجل) التاريخ المحدد المسؤول المهمة/النشاط

 منجز مارس 5 (ال�عل�م)أحمد  صياغة البيان الصحفي لل�طل�ق

 تصميم شعار الحملة
ــيــال   ــوشـ ســــارة (سـ

 ميديا)
 منجز مارس 7

مـنســـقـي   مـع  مـنـظـمــات   3اجـتـمــاع 
 �ريكة

 جارٍ  مارس 10 علي (ال�راكات)

 مخطط مارس 15 مريم (ميداني) ورشة توعوية في مدرسة ثانوية

 مخطط مارس 18 أحمد (ال�عل�م) لقاء إذاعي صباحي حول الحملة

ــر   ى ن�ــ رأي عـلـ ــتـبـيــان قـيــاس  اســ
 فيسبوك

 مؤجل مارس 20 سارة (سوشيال)

�ـ�ك الفريق في ال�طل�ع عليه لتفادي ال�زدواجية   ... وهكذا. هذا الجدول يتم تحديثه باســتمرار ويشـ
أو نســيان أمور. الشــفافية في عرض المهام وحالتها تحفز الجميع على إنجاز مســؤولياتهم (فل� أحد  

 متأخرًا عن الجدول).يريد أن يظهر  

ــؤول من المـذكورين أعلـ�ه،   نوّابإن كـان الفريق كبيً�ا، ربمـا يكون هنـاك  أو مســـاعـدين لكـل مسـ
لضـمان اسـتمرارية العمل إذا انشـغل أحد أو تغطية مجال�ت فرعية. إن كان الفريق صـغيً�ا، يمكن  
لشـخص واحد أن يجمع بين دورين متقاربين (مثلً� ال�عل�م والتواصـل ال�جتماعي لشـخص واحد، أو  

 التنسيق والتخطيط لشخص،...).
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 تمارين تفاعلية وأدوات تدريبية يمكن استخدامها أثناء ورش العمل 

ــة إن طالت مدتها، من الجيد الحفاظ على     رفع كفاءة الفريق وتحفي�هخل�ل تنفيذ الحملة، وخاصـ
ــات  ع�� تمارين وأنشــطة تدريبية مســتمرة. قد ل� تكون ورشــة واحدة كافية، بل يمكن عقد   جلس

 داخل الفريق أو مع المتطوعين الجدد. بعض ال�فكار:  تدريب مصغرة دورية

ــاء جدد للفريق أو للتحالف، اعملوا   تمرين محاكاة لقاء جديد: • ــم أعضـ كما    محاكاة دوريةإذا انضـ
صــوا أدوار المســؤولين وتدربوا على تقديم التطورات الجديدة. هذا يبقي  

ّ
في ورشــة العمل: شــخ

 مهارات التواصل حا�رة ويزيد ثقة الفريق قبل أي اجتماعات مهمة مقبلة.
ــة    عصـــف ذهني للـ�بـداع: • ــبح روتينيـة، اجمع الفريق في جلسـ ــعر أن الحملـة بـدأت تصـ عنـدمـا تشـ

ــف ذهني إبداعي  �قة ال�ي يمكن أن نعزز بها  عص
ّ
ــاط الجديد أو الفكرة الخل ــؤال: "ما النش ح س . اطر

حملتنا؟". شـجّع ال�فكار الجريئة (مثلً� ماراثون خي�ي باسـم القضـية، أو معرض صـور، أو أغنية راب  
ــجة   ــات تحرك الطاقة وتمنع الملل، وقد تنتج فكرة ذهبية تحدث ضـ توعوية...). مثل هذه الجلسـ

 إيجابية.
ذ تمرين    مصغر):  SWOTتقييم منتصف الطريق ( •

ّ
�ريع (نقاط القوة، الضعف،    SWOTتحليل  نف

م الفريق لـ�ربع مجموعـات، كـل مجموعـة تنـاقش   ــّ ــف الحملـة. قسـ الفرص، التهـديـدات) في منتصـ
تشخيص  واحدة من هذه الزوايا فيما يخص الحملة ح�� ال�ن. ثم اعرضوا النتائج. هذا يساعد على  

 ب�رعة ووضع خطط لمعالجتها كما أنه تمرين تعليمي يعمّق فهم الفريق لل�س��اتيجية.  التحديات
من واقع الحملة    قصـة نجاح صـغي�ةاطلب من كل عضـو أن يكتب   ورشـة كتابة قصـص نجاح: •

شهدها أو شارك فيها (مثلً�: استطاع إقناع شخص ما بالتطوع، أو قصة مواطن تأثر بحملتنا...). ثم  
ا. هـذا تمرين يعزز   ــص واقرؤوهـا معـً اتاجمعوا القصـ انـت    المعنويـ ا كـ ازات مهمـ �نجـ الـ ذكي� بـ التـ بـ

 صغي�ة، ويعلم أعضاء الفريق كيفية توثيق النجاحات والتحدث عنها بإيجابية.
ــة تبـادل خ��ات مع حملـة أخرى: • ــ�ة أخرى (من    جلسـ ــل مع فرق حملـ�ت منـا�ـ إذا أمكن، تواصـ

ه من تجـارب   ديـ ادل خ��ات. كـل طرف يقـدم مـا لـ ة أخرى) ونظموا لقـاء تبـ ــيـ ة أخرى أو قضـ مـدينـ
 ونصائح. التعلم ال�فقي بين الناشطين قيم جدًا ويعطي منظورا جديدا وربما �راكات جديدة.

بحســـب الحاجة، قد تكتشـــف أن فريقك يحتاج تعزيز مهارة معينة    تدريب على المهارات التقنية: •
(مثلً� التصـوير والمونتاج للفيديوهات، أو مهارة جمع الت��عات، أو الكتابة ال�عل�مية). حاول تنظيم  

يـ�ة  ع�� الـ�ن��نـت) لتعزيز هـذه المهـارات. يوجـد العـديـد من    دورة قصــ
ً
ا ــيـ (ح�� لو ســـاعتين اف��اضـ

ــتمرار   ــتعـانـة بهـا. تطوير مهـارات الفريق بـاسـ الخ��اء المحليين أو المواد المفتوحـة ال�ي يمكن الـ�سـ
 .استثمار في نجاح الحملة الحالية والمستقبلية

ــتخـدم  الحمـاس معـدٍ أخيً�ا، تـذكّر أن   . لـذلـك اجعـل الـ�جتمـاعـات التـدريبيـة ممتعـة بقـدر الـ�مكـان: اسـ
ــقـات وألوان، كـافئ الفرق الفـائزة في التمـارين بهـدايـا رمزيـة، ابـدأ الجلســـات بنكتـة أو فيـديو   ملصـ

 ملهم. بيئة العمل ال�يجابية تنعكس على أداء الحملة وعلى إبداع الحلول عند مواجهة الصعاب.
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 خطط العمل وال�ثر لحمل�ت المنا��ة في ليبيارابعا : 

ــنّاع   ــتقلين وص ــطاء المس � للمنظمات المجتمعية والنش
ً
ــامل � عمليًا ش

ً
تقدم هذه المجموعة دليل

القرار المحليين في ليبيا لتخطيط حمل�ت منا�ـ�ة فعّالة وقياس أثرها. تم تصـميم ال�دوات لتكون  
ــ� ــتخـدام، وقـابلـة للتطبيق المبـا�ـ ــهلـة الـ�سـ ــيـات الثقـافيـة    تفـاعليـة، سـ ــوصـ مع مراعـاة الخصـ

 وال�جتماعية في ليبيا لضمان فاعلية الحمل�ت.

 تطوير خطط منا��ة قابلة للتنفيذ  )4.1

 قالب جاهز لخطة عمل حملة منا��ة

ر القالب إطارًا واضـحًا لهيكلة حملة المنا�ـ�ة منذ البداية. يشـمل القالب العنا�ـ� ال�سـاسـية  
ّ

يوف
 التالية:

ــكل   ال�هداف والغاية: • ــود بش ــح وقابل للقياستحديد الهدف النهائي للتغيي� المنش ، بحيث  واض
ح الهـدف العـام   ــ� ا تقييم مـا إذا كـانـت الحملـة قـد حققـت الفوز أو لم تحقق أهـدافهـا. يوضـ

ً
يُمكن لـ�حقـ

 (مثل تغيي� سياسة معينة أو رفع وعي حول قضية) وال�هداف الفرعية الملموسة لكل مرحلة.
 بدقة. ويتضمن ذلك:    الفئات المستهدفةتعريف    الجمهور المستهدف: •
ο :أصــحاب الســلطة المبا�ــرة على القضــية (مثل المســؤول الحكومي أو   صــنّاع القرار ال�ســاســيون

 الجهة الت�ريعية المعنية).
ο :ــاريهم،    الفئـة المؤثرة الثـانوية ــتشـ اع القرار (كمسـ ــنـّ الجهـات أو ال�فراد القـادرون على التـأثي� على صـ

ــائل ال�عل�م، وقادة الرأي، ومنظمات المجتمع المدني   ــمية، ووس ــيات النافذة غي� الرس ــخص والش
 ال�خرى).

ο :ها (كالمجتمع    المجتمع والقواعد الشعبية
ّ
الفئات المتأثرة مبا�رة بالمشكلة أو المستفيدة من حل

 المحلي أو �ريحة محددة من السكان).
الموجّهة لكل فئة من   الرسـائل الواضـحة والمقنعةصــياغة مجموعة من   الرسـائل الرئيسـية: •

الجمهور المســتهدف. يجب أن تتضــمن الرســائل �ــردًا موجزًا للقضــية ولماذا تتطلب التحرك، مع  
تكييف اللغة والن��ة بحيث تلقى صــدى لدى كل فئة. على ســبيل المثال، قد تُصــاغ رســالة مختلفة  

 للجمهور العام مقارنة برسالة لصنّاع القرار.
ــطـة والتكتيكـات: • �نشـ ائمـة    الـ ــ�ة والتكتيكـاتقـ ا�ـ ــطـة المنـ أنشـ ذهـا لتحقيق    بـ المخطط تنفيـ

�ميـة)،   ــؤولين، حملـ�ت إعلـ اليـات (ورش عمـل، اجتمـاعـات مع مسـ ــمن ذلـك الفعـ �هـداف. يتضـ الـ
ل   ــّ ــلميـة، إلخ. يُفضـ ــ�ة الرقميـة، العرائض، الوقفـات الـ�حتجـاجيـة السـ الحملـ�ت الـ�علـ�ميـة، المنـا�ـ

 يحدد م�� ستُنظم كل فعالية أو نشاط.  جدول زمنيوضع  
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ة: • ــاط    المواردتحـديـد    الموارد المطلوبـ ة    –اللـ�زمـة لكـل نشــ مثـل المي�انيـة، والمواد المطلوبـ
(منشــورات، ل�فتات)، والموظفين أو المتطوعين، والدعم اللوجسـ�ـي. يســاعد ذلك في التأكد من  

 توفر ما يلزم لتنفيذ الخطة بنجاح.
ــؤوليـات وفريق العمـل: • ــؤول الـ�علـ�م،    المسـ ــو (مسـ تحـديـد فريق تنفيـذ الحملـة وأدوار كـل عضـ

منســق الفعاليات، مســؤول التواصــل مع الجهات ال�ــريكة... إلخ). وجود فريق مســؤول يُضــمن  
 متابعة تنفيذ الخطة عمليًا على ال�رض.

للمشكلة    بحث وتحليل معمّقتؤكد ال�دبيات أن خطة المنا��ة الفعّالة تعتمد على   مرجع مفيد:
د الجمهور   ة لقيـاس النجـاح، وتحـديـ ــحـة من البـدايـ د نتيجـة واضـ ــيـاق المحيط بهـا، وتحـديـ والسـ
�ـ�اتيجية موجهة لهم،   المسـتهدف (المسـتفيدون وأصـحاب المصـلحة وصـنّاع القرار) ورسـائل اس
ووضــع خطة تنفيذية تفصــيلية تشــمل ال�نشــطة والجدول الزمني وفريق العمل المســؤول. هذا  

 عد في التأكد من عدم إغفال أي عن�ر جوهري عند التخطيط.القالب يسا

 دليل مبسّط لكتابة اس��اتيجية تنفيذية لحملة منا��ة

ــ��اتيجيـة جـاهزة للتنفيـذيوجـه هـذا الـدليـل خطوة بخطوة في   . فيمـا  تحويـل القـالـب إلى خطـة اسـ
 لكتابة ال�س��اتيجية التنفيذية:  خطوات مبسطةيلي  

غ    تحديد القضـية وصـياغة الهدف: .1 ابدأ بتحديد المشـكلة أو القضـية ال�ي تتطلب المنا�ـ�ة وصـُ
ا محددًا

ً
(محدد، قابل للقياس، قابل للتحقيق، ذو صلة، وذو    SMARTللحملة. تأكد أن الهدف    هدف

 .خل�ل العام المقبل"  X"إقرار قانون يحظر التلوث الصناعي في منطقة  إطار زمني). مثلً�:  
اجمع معلومات وبيانات تدعم قضـيتك (إحصـاءات، دراسـات، شـهادات   البحث وجمع البيانات: .2

في إقناع ال�خرين ب�رورة التحرك . كما يفيد في فهم البيئة   البحث الجيدمن الواقع اللي�ي). يساعد  
 المحيطة وتحديد التحديات والفرص.

ــلحة: .3 ــحاب المص ــاركة    تحليل أص ــم المش ــح أدناه في قس ــتخدام التمرين التفاعلي (الموض باس
في القضـية. قيّم مدى تأثي� كل منهم وموقفه    أصـحاب المصـلحة الرئيسـيينالمجتمعية)، حدّد  

ا  
ً

�ـ�اتيجيتك في كسـب التأييد (مثلً� من يمكن أن يكون حليف من القضـية. هذا التحليل سـيوجّه اس
 وداعمًا، ومن يجب إقناعه، ومن المحتمل أن يعارض وكيف يمكن التعامل مع معارضته).

قسّم جمهورك (صنّاع قرار، فئات مؤثرة، مجتمع   تحديد الجمهور المستهدف ورسائل المنا��ة: .4
غ   حكما جاء في القالب. يجب أن تبيّن الرسـائل   رسـالة رئيسـية لكل فئةمحلي) وصـُ   الحل المق��

ــائل   ــياق اللي�ي، احرص على أن تكون الرس ــلحة كل فئة. في الس مراعية للثقافة  وكيف يخدم مص
 لجعلها أك�� تأثيً�ا. واللغة المحلية

ل�يصـــال    ال�نشــطة المناســبةبناءً على جمهورك وقدراتك، اخ��    اختيار التكتيكات وال�نشــطة: .5
ــبيل المثال: تنظيم   ــائلك. على س ــنّاع القرار ل�يصــال    اجتماعات مبا�ــ�ة مع المســؤولينرس وص

ــمي، إلى جـانـب  ــكـل رسـ ــع�يالمطـالـب بشـ ــد دعم شـ ع�� حملـ�ت إعلـ�ميـة أو عرائض يوقعهـا   حشـ
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بالتوازي   على ســبيل المثال:المواطنون. من المفيد تنويع التكتيكات للضـــغط من عدة جوانب؛  
مع كســب التأييد المبا�ــر، يمكن تنظيم جهود حشــد جماهي�ي بحيث يقوم المواطنون والجهات  
الداعمة بمراســـلة ممثليهم والمطالبة بالتغيي�. كلما تناغمت ال�نشـــطة الشـــعبية والرســـمية زاد  

 ضغط الحملة وارتفعت فرص النجاح.
ــع جـدول زمني وخطـة موارد: .6 ــع    وضـ اضـ ــيليـً ا تفصـ ً� زمنيـً ذ كـل خطوة    جـدولـ

ّ
ــتنفـ يحـدد م�� سـ

توضح مي�انية الحملة (إن وجدت)    خطة مواردونشاط، ومن المسؤول عنه. إلى جانب ذلك، أعد  
ل  دعم الـ ة، والـ ا، والمواد المطلوبـ ة توفي�هـ ــبق للوقـت والموارد  ogوكيفيـ �ـي. التخطيط المسـ ســ

 يضمن سي� الحملة بسل�سة وتجنب التأخي�.
س�ـ�صـدها خل�ل    معايي� ومؤ�ـ�اتضـمن ال�س�ـ�اتيجية، حدد    خطة للتقييم المبدئي والمسـتمر: .7

ة   ــؤولين، التغطيـ التنفيـذ (عـدد الفعـاليـات المنجزة، ردود الـ�فعـال الـ�وليـة من الجمهور أو المسـ
ح أدناه (في   ال�عل�مية) لضــمان أنك على المســار الصــحيح أو لتعديل النهج إذا لزم ال�مر. ســن�ــر

 قسم قياس ال�ثر) كيفية تصميم هذه المؤ�رات بالتفصيل.
ــركائك المحليين.    مراجعة وتعديل: .8 �ـ�اتيجية كاملة مع فريقك أو � قبل إطل�ق الحملة، راجع ال�سـ

ــياق اللي�يتأكد من أنها   ــية مع الس (مثلً� مل�ئمة للتقاليد ال�جتماعية وأوضــاع    واقعية ومتماش
ــورة. المرونة مهمة؛ قد تحتاج   ن الخطة بناءً على المشـ ــّ ال�من المحلي). اطلب آراء مختلفة وحسـ

ا لتطور ال�حداث.
ً

 لتعديل ال�س��اتيجية أثناء الحملة وفق

حافظ على بسـاطة ال�س�ـ�اتيجية ووضـوحها. الوثيقة النهائية ينبغي أن تكون مخت�ـرة بما   نصـيحة:
ــاطاتهم. وجود   ــاملة بما يكفي لتوجه نشـ ــركاء، وشـ ــاء الفريق وال�ـ ــتوعبها جميع أعضـ يكفي ليسـ

قصـيـ� في مقدمة ال�سـ�ـ�اتيجية يســاعد على تذكي� الجميع بصــورة �ــريعة بهدف    ملخص تنفيذي
 الحملة وخطتها.

 مثال عملي: حملة منا��ة ناجحة وتطبيقها على السياق اللي�ي

  �
ً

�ة ناجحةلفهم كيفية تطبيق ما سـبق، نسـتعرض مثال ونرى كيف يمكن ال�سـتفادة    لحملة منا�ـ
 منه في ليبيا:

قامت مجموعة من منظمات المجتمع    – )2021حرية ال�عل�م في ليبيا (: حملة للدفاع عن  مثال
المدني الليبية والدولية بشـن حملة منا�ـ�ة ضـد قرار حكومي اعت��وه مهددًا ل�سـتقل�لية ال�عل�م.  

 فيما يلي ملخص خطوات الحملة ونجاحها:

بحل هيئة إعل�مية ونقل صل�حياتها إلى جهات   2021أصدر مجلس الوزراء قرارًا في يونيو   القضية: •
حكومية، مما أثار مخاوف من زيادة سـيطرة الحكومة على ال�عل�م. رأت منظمات المجتمع المدني  

 ويخالف المعايي� الدولية.  يقوّض حرية ال�عل�مأنّ هذا القرار  
 إلغاء أو سحب القرار الحكومي والحفاظ على استقل�لية ال�عل�م.  الهدف: •
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صنّاع القرار الرئيسيون هنا هم رئيس الوزراء ومجلس الوزراء. الجمهور المؤثر    أصحاب المصلحة: •
) ووسائل ال�عل�م المحلية والشخصيات  19المادة  (مثل منظمة    منظمات حقوقية دوليةشمل  

ــحفيين والعـاملين في قطـاع الـ�علـ�م   ــمـل الصـ ــع�ي شـ ــغط. الجمهور الشـ العـامـة القـادرة على الضـ
 والجمهور العام المهتم بحرية الصحافة.

تؤكد أن القرار سـيضـع ال�عل�م تحت هيمنة الحكومة    رسـائل قويةاسـتخدمت الحملة   التكتيكات: •
م النشطاء سلسلة من  

ّ
 :  الخطوات ال��افعيةويقيد حرية التعبي�. نظ

ο  ح خطورة    خطاب مفتوحإرســـال موقع من ســـبع منظمات محلية ودولية إلى رئيس الوزراء ي�ـــر
ة لكســــب دعم محلي   �نجلي�يـ ة والـ اللغتين العربيـ ــر الخطـاب بـ ه. تم ن�ـ ال��اجع عنـ ب بـ القرار ويطـالـ

 ودولي.
ο :2021الدولية بيانًا عامًا في أغسطس    19المادة  أصدرت منظمة   بيانات صحفية وبيانات عامة  

 دعت فيه بوضوح إلى سحب القرار ودعمت مطالب النشطاء.
ο :المركز اللي�ي لحرية الصـحافة (نظم   اجتماعات وتشـاورLCFP(   جلسـات نقاش تشـاورية ضـمّت

صحفيين ورؤساء تحرير ليبيين مع ممثلين عن الجهات الحكومية المعنية، ل�يصال صوت أصحاب  
 المصلحة مبا�رة إلى صنّاع القرار. هذا الحوار المجتمعي عزز م��رات التغيي�.

ο :ــع تكـاتفـت منظمـات محليـة مع دعم من منظمـات دوليـة، ممـا أعطى الحملـة    بنـاء تحـالف واسـ
 .زخمًا وقوة ضغط أك��

ــغط. في    النتيجـة والنجـاح: • ــتجــاب مجلس الوزراء للضـ   11تكللــت الحملــة بــالنجــاح، حيــث اسـ
الذي كان موضـع اع��اض، إدراكًا    أصـدر قرارًا ثانيًا يق�ـي بسـحب القرار السـابق، 2021أغسـطس  

ــر للحملـة ع�� ال��اجع عن الخطوة   ــل�ي على حريـة الـ�علـ�م. وهكـذا، تحقق الهـدف المبـا�ـ لتـأثي�ه السـ
 والمجتمع المدني.  انتصارًا لحرية الصحافةالحكومية المثي�ة للجدل، ما اعتُ��  

ــيـاق اللي�ي: ــتفـادة للسـ ــحـة وتكتيكـات  يظهر هـذا المثـال أهميـة  دروس مسـ وجود خطـة واضـ
ــائل قوية تدعمها  مدروســـة ــحب القرار)، ورسـ . فنجاح الحملة اعتمد على تحديد هدف واقعي (سـ

أدلة، واســـتغل�ل قنوات متعددة (خطابات رســـمية، ال�عل�م، الحشـــد الشـــع�ي، والتحالفات). في  
ــرًا مؤثرًا، من   ة عن�ـ ة مرموقـ ــوات منظمـات حقوقيـ دولي وأصـ ث يُعـد دعم المجتمع الـ ا، حيـ ليبيـ

ــ�ة المحليـة. كـذلـك، أظهرت الحملـة قيمـة  المفيـد دمج ذلـك في ا  ا�ـ �ـ�اتيجيـات المنـ ــ�اك  ســ إ�ـ
ــفاء    أصـــحاب المصـــلحة المحليين ــ�ة ل�ضـ ــطة المنا�ـ ــحفيين في هذا المثال) في أنشـ (الصـ

يين محاكاة هذه الخطوات في قضــايا أخرى،  مصــداقية أك�� على المطالب. يمكن للنشــطاء الليب
 مع مراعاة تكييفها بحسب طبيعة كل قضية وظروفها.
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 جلسات تعاونية حول اس��اتيجيات المشاركة المجتمعية  )4.2

 المصلحة وتحديد الفئات المؤثرةتمرين عملي لتحليل أصحاب  

ــية.   ــاركة الفعّالة تبدأ بفهم من هم المعنيون بالقض هو تمرين    تحليل أصــحاب المصــلحةالمش
  يتـأثرون أو يمكن أن يؤثرواجمـاعي يســـاعـد فريق الحملـة على تحـديـد كـل الجهـات والـ�فراد الـذين  

 كما يلي:  جلسة عصف ذهني تعاونيةعلى نجاح الحملة. يمكن إجراء هذا التمرين على شكل  

� بثل�ث فئات رئيسية:   •
ً

"جهات  ،  "صنّاع القرار"اجمع فريقك في ورشة عمل، وارسم خارطة أو جدول
 ."مجموعات مستفيدة/متأثرة"،  مؤثرة"

ــأل فريقك:    ):Primaryحدد صـــنّاع القرار ( • ــلطة ل�تخاذ القرار أو إحداث التغيي�  اسـ من يملك السـ
مثل أعضـاء مجلس بلدي، نائب    –دونوا أسـماء المناصـب (أو ال�شـخاص إن أمكن)    المطلوب؟

في ال��لمان، وزير معني، مدير مؤســســة حكومية. هؤل�ء هم الجمهور ال�ســا�ــي الذي تســتهدفه  
 الحملة.

اع القرار هؤلـ�ء. قـد    ):Secondaryحـدد الجهـات المؤثرة ( • ــنـّ ــتطيع التـأثي� على صـ ــوا من يسـ نـاقشـ
، شـخصـيات ذات نفوذ اجتماعي أو قبلي، زعماء  مسـتشـاري المسـؤولين وموظفيهميشـمل ذلك  

ــكيل الرأي العام، منظمات أهلية أخرى،    وســـائل ال�عل�ممحليين،   إذا كان    ناخبينال�ي يمكنها تشـ
 المسؤول منتخبًا. هذه الفئة تلعب دورًا غي� مبا�ر لكنه قوي في دعم قضيتكم.

المتــأثرة ( • المجموعــات  الــ�رض الــذين يعــانون من    ):Grassrootsحــدد  النــاس على  من هم 
�: سـكان المنطقة ال�ي تعاني من المشـكلة، فئة الشـباب  

ً
ها؟ مثل

ّ
المشـكلة أو سـيسـتفيدون من حل

ــية تمكين المرأة... إلخ. هؤل�ء هم   ــاء في حالة قض ــية، النس العاطلين إن كانت البطالة هي القض
 عمًا يضغط باتجاه التغيي�.القاعدة الشعبية ال�ي يمكن حشدها لتكون صوتًا دا 

كل عن�ـر وقدرته على    تأثي�: ناقشـوا مدى  قيموا تأثي� كل صـاحب مصـلحةبعد تحديد كل قائمة،   •
ــيـة (داعم، محـايـد، معـارض). يمكن    موقفـه الحـالي الـدفع بـالحملـة أو إعـاقتهـا، وكـذلـك  من القضـ

يطةاسـتخدام   (جدول ثنائي المحور) لتصـنيف أصـحاب المصـلحة حسـب (تأثي�هم   مصـفوفة بسـ
ــل�ي). هذا التمرين يُعرف أحيانًا بــــــ"تحليل القوة والفائدة" أو   عالٍ/منخفض) و(دعمهم إيجابي/س

 .خارطة القوى
ــاركـةبنـاءً على الخـارطـة، حـددوا   • ــيـة ذات تـأثي� عـال لكنهـا  أولويـات المشـ ــخصـ : مثلـً�، قـد تجـدون شـ

ا. أو جهـة مؤثرة تعـارض مبـادرتكم    –محـايدة   ا مهمـً ــبـً ــيكون تجنيـد دعمهـا مكسـ هنـا تخططون   –سـ
 ع�� الحوار أو تقديم معلومات تفنّد مخاوفها. معالجة معارضتها أو تحييدهالكيفية  

ا    مل�حظة: دعوة  أ�ـركوا جميع أعضـاء الفريق في التمرين لضـمان تنوع وجهات النظر. يمكن أيضـً
للمشـــاركة في تحديد أصـــحاب المصـــلحة، فقد يق��حون أســـماء   ممثلين عن المجتمع المحلي 

ة   ل أهميـ ا، قـد يظهر في هـذا التحليـ ة عن أذهـان الفريق. في ليبيـ ة  وجهـات غـائبـ ادات القبليـ القيـ
ــيـات الـ�كـاديمية أو الـدينية    والمجتمعيـة ــخصـ ــافة إلى الشـ ــلحـة مؤثرين، بـالـ�ضـ ــحـاب مصـ كـأصـ
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ــب   ــاء والتفكي� في كيفيـة كســ المرموقـة في المجتمع المحلي. يجـب إدراج هؤلـ�ء عنـد الـ�قتضــ
 تأييدهم أو دعمهم.

 نموذج ل�س��اتيجيات المشاركة المجتمعية والوصول للجمهور المستهدف

مع    تطوير اسـ��اتيجية فعّالة للتواصـل والمشـاركةبعد تحديد أصـحاب المصـلحة، تأتي مرحلة  
ــتهـدفـة   ــح أســــاليـب المشــــاركـة المجتمعيـة وفق الفئـات المسـ كـل فئـة. فيمـا يلي نموذج يوضـ

 المختلفة وطرق الوصول الفعّال إليها:

ــ�ة: • م جلســــات    التوعيـة المجتمعيـة المبـا�ـ
ّ

مع أفراد المجتمع   )Town Hallلقـاء مفتوح (نظ
ــتهـدفـة. في ليبيـا، يمكن إقـامـة هـذه اللقـاءات في   أو  المجـالس البلـديـةالمحلي في المنـاطق المسـ

ــح المجـال   القرى، اعتمـادًا على طبيعـة الجمهور. أفسـ ائـل بـ ــبـاب أو ح�� في دواوين القبـ مراكز الشـ
بخصـــوص القضـــية. هذا ال�ســـلوب يعزز الشـــعور بالملكية    آراء المجتمع ومق��حاتهملســـماع  

د دعمًا شعبيًا.
ّ

 المش��كة للحملة ويول
ــتعانة بقادة الرأي المحليين: • ا مؤثرين محليًاضـــمن اســ�ـ�اتيجيتك، حدد    ال�س ــً ــخاص (مثل    أش

شـيوخ القبائل، نشـطاء مجتمع مدني بارزين، أسـاتذة جامعيين، أو شـخصـيات إعل�مية معروفة).  
يضــفي �ــرعية وقوة على   قادة المجتمعأ�ــركهم كســفراء للقضــية ل�قناع المزيد من الناس. تأييد  

 الحملة أمام الجمهور العام وصنّاع القرار على حد سواء.
ــاركة ع�� الفعاليات المجتمعية: • م   التثقيف والمش

ّ
ــتهدف    ورش عمل توعويةنظ أو ندوات تس

ــاديًا، عقد ورش   ــبيل المثال، إذا كانت الحملة عن تمكين المرأة اقتص المجموعات المتأثرة. على س
ات   احـة. اجعـل هـذه الفعـاليـ دعم المتـ اء أو المـدارس للنســــاء حول حقوقهن وفرص الـ �حيـ في الـ

(نقاشــات جماعية، عصــف ذهني، لعب أدوار) لضــمان مشــاركة الحضــور بفاعلية وليس   تفاعلية
 مجرد ال�ستماع. كلما شعر المشاركون بأن صوتهم مسموع، زاد حماسهم لدعم الحملة.

والتلفزيون المحلي وسـيلة   ال�ذاعات المحليةالتواصـل ع��  اسـتخدام وسـائل ال�عل�م المحلية: •
ــتخـدامـات الـ�ن��نـت. أعـد  ــة في المنـاطق ال�ي تقـل فيهـا اسـ ــول خـاصـ ــائـل إذاعيـة مهمـة للوصـ رسـ

باللهجة المحلية تلخص هدف الحملة ودعوة للمشـاركة (مثلً�، دعوة المسـتمعين لحضـور    قصـي�ة
للتحدث عن   برامج حوارية محليةاجتماع أو توقيع عريضـة). احرص على ظهور ممثلي الحملة في  

 القضية، فهذا يوسع دائرة الوصول ويولد نقاشًا عامًا حول الموضوع.
�ريع أو ع��    استطل�ع ميداني كجزء من المشاركة، يمكن إجراء   ال�ستبيانات واستطل�عات الرأي: •

ــتماع لل�جابات يعزز فهمك   ــئلة مفتوحة وال�س ح أس ــية. طر الهاتف لمعرفة آراء الناس حول القض
ــعارهم بأن رأيهم   ــتطل�ع مع الجمهور ل�ش ــاركة نتائج ال�س ا مش ــً ــورات المجتمع، ويمكنك أيض لتص

 يُح��م ويؤخذ بعين ال�عتبار في تخطيط الحملة.
�ـ�اتيجية المشـاركة ليسـت مجرد    تبني نهج "التواصـل ثنائي ال�تجاه": • � معلومات  تأكد أن اس ن�ـ

ي الملـ�حظـات والـ�ق��احـات من المجتمع والرد عليهـا. على  من طرف واحـد
ّ

ــمـل آليـات لتلق ، بـل تشـ
ــاء   ــبيـل المثـال: إنشـ ــبوك تفـاعليـةسـ ــفحـة فيسـ ح   صـ للحملـة حيـث يمكن للجمهور التعليق وطر
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ال�سئلة، أو تخصيص خط ساخن/واتساب لتلقي آراء المواطنين. عندما يرى الناس تفاعل الحملة  
اجهم   دمـ يـ�داد انـ ة)، ســ ة الراجعـ ذيـ اءً على التغـ ــطـة بنـ �نشـ ل في الـ ديـ ة أو تعـ ــريعـ معهم (كردود �ـ

 ودعمهم.

أسـاسـيتان في المشـاركة المجتمعية.    المصـداقية والشـفافيةتذكّر أن    اسـ��اتيجية مدروسـة:
شـــارك المجتمع بتطورات الحملة أول� بأول، وأعلن عن النجاحات وكذلك التحديات ب�ـــراحة. هذا  

توقيع على   1000ويحول الداعمين إلى �ـــركاء حقيقيين في المنا�ـــ�ة. مثلً�، إذا جمعتم   الثقةيبني  
عريضـة، أعلنوا ذلك واشـكروا المشـاركين، ثم ا�ـرحوا الخطوات التالية. الحفاظ على هذا التواصـل  

 المنتظم يجعل المشاركة نابضة بالحياة ومستدامة.

 أدوات تفاعلية لتعزيز التواصل الفعّال وتحفي� المجتمع

ــيـة. إليك   ز دعم القضـ
ّ

ل التفـاعل وتحف ــهـّ ــاركة دون أدوات عمليـة تُسـ �ـ�اتيجيـة المشـ ل� تكتمـل اســ
 يمكن استخدامها في الحمل�ت في ليبيا:  أدوات تفاعليةمجموعة  

بناءً على تمرين التحليل، اصـنع خريطة مرئية (ورقية كبي�ة   خريطة أصـحاب المصـلحة التفاعلية: •
أو رقمية) تُظهر أصـحاب المصـلحة الرئيسـيين وعل�قاتهم. اعرض هذه الخريطة أثناء ورش العمل  

ــور   ــافـة ملـ�حظـاتهمالمجتمعيـة واطلـب من الحضـ ــمـاء جـديـدة. بهـذه الطريقـة،    إضـ أو اق��اح أسـ
 تصبح الخريطة وثيقة حيّة يساهم الجميع في تطويرها.

م المشـــاركين لمجموعات    ):Role Playلعبة ال�دوار ( • ــّ خل�ل جلســـات التدريب أو اللقاءات، قسـ
حول القضـية. هذا النشـاط التفاعلي    مقابلة بين نشـطاء ومسـؤولواطلب منهم تمثيل مشـهد  

ــنّاع القرار يكشـــف للمجتمع   ا وفهمًا أك�� للقضـــية. كما يدرّب    تحديات الحوار مع ص
ً

ويولد تعاطف
 النشطاء على الردود المناسبة.

�ية: • وماتاسـتخدم   مجموعات تركي� ب�ـ للتعبي� عن المشـكلة والحل. يمكن توزيع    بطاقات ورسـ
أوراق على المشـاركين لرسـم تصـوّرهم للمشـكلة أو كتابة كلمة واحدة تمثل شـعورهم تجاهها، ثم  
مناقشـة ما تم رسـمه أو كتابته. هذه ال�داة تك�ـر الجمود وتشـجع ح�� ال�شـخاص الخجولين على  

 التعبي� بشكل غي� مبا�ر.
مخصـص    مجموعة فيسـبوك أو وسـم (هاشـتاغ) على توي��أن�ـئ   منصـة رقمية للمشـاركة: •

للحملة. شـــجّع أفراد المجتمع على مشـــاركة قصـــصـــهم وتجاربهم المتعلقة بالقضـــية تحت هذا  
يـن خدمات الصـحة، قد يشـارك المواطنون   الوسـم. على سـبيل المثال، إذا كانت الحملة عن تحس
تجاربهم مع المسـتشـفيات. هذه القصـص الشـخصـية يمكن إعادة اسـتخدامها (بعد إذن أصـحابها)  

 نا��ة ل�براز ال�ثر ال�نساني للمشكلة.في مواد الم
ع   "بطاقة التعهد"أطلق أداة تفاعلية مثل   التعهد والدعم العلني: •

ّ
أو عريضـة إلك��ونية، حيث يوق

ــافـة تعليق حول لمـاذا يـدعمونهـا. قراءة التعليقـات الـداعمة   ــيـة مع إمكـانيـة إضـ ا للقضـ النـاس دعمـً
 تعطي دفعة معنوية للفريق وتشجع ال�خرين على المشاركة أيضًا.



 

75 
 

ــبيل   التواصــل الفني وال�بداعي: • ــتخدام الفنون كأداة تفاعلية ت��ك أثرًا قويًا. على س الجرأة في اس
في مكان عام يجسد معاناة أو آمال الفئة المستهدفة، ودعوة الناس    معرض صور المثال: تنظيم  

يؤديه    عرض م�ـ�حي تفاعلي قصـي�لكتابة رسـائل تضـامن على لوحة جدارية في الموقع. أو إقامة  
ــل   ــكلة، ثم فتح نقاش مع الجمهور بعده. هذا النوع من التواصـ ــد المشـ ــباب متطوعون يجسـ شـ

 ويجذب انتباه فئات أوسع قد ل� تصلها الرسائل التقليدية.  يل�مس العواطف

ــم    تحفي�يةاســتخدم دائمًا عبارات   تحفي� المجتمع: تشــجع الناس على اتخاذ خطوة فعلية ("انض
  –في نجاح الحملة    دورهم الشــخ�ــيإلينا"، "صــوتك مهم"، "معًا نســتطيع التغيي�"). بيّن لل�فراد  

سـواء كان ذلك بتوقيع عريضـة، أو حضـور فعالية، أو ن�ـر رسـالة على وسـائل التواصـل. عندما يشـعر  
ا واســتعدادًا للعطاء من وقته وجهده   ا حقيقيًا، ســيكون أك�� حماســً

ً
الفرد أن مشــاركته تصــنع فرق

 لدعم القضية.

 التحضي� لحمل�ت المنا��ة والحشد  )4.3

 ال�عل�مي نموذج تخطيط للحشد المجتمعي وتنظيم الفعاليات والتواصل  

ــعة وزخم قوي للحملة. يوفر   الحشـــد المجتمعي يتطلب   ــاركة واسـ ــمان مشـ ا لضـ
ً

تخطيطًا دقيق
لتنظيم فعـاليـات حشـــد نـاجحـة والتواصـــل مع وســـائـل الـ�علـ�م    خطوات عمليـةالنموذج التـالي  

 بكفاءة:

زيادة  هل هو   ما الذي تريد تحقيقه من عملية الحشـد؟قبل كل �ـيء، حدّد    تحديد هدف الحشـد: .1
ــيـة؟ أم   الوعي  ــع�يالعـام حول القضـ اع القرار (مثلـً� ع�� عـدد كبي� من    إظهـار الـدعم الشـ ــنـّ أمـام صـ

ــاركين في وقفـة)، أم   ــيوجـه بقيـة    جمع مواردالمشـ (كـالت��عـات أو التوقيعـات)؟ تحـديـد الهـدف سـ
 الخطة.

ــبـة: .2 ــد.    اختيـار نوع الفعـاليـة المنـاسـ ــب للحشـ بنـاءً على الهـدف والجمهور، اخ�� نوع الفعـاليـة الـ�نسـ
 الخيارات تشمل:  

ο :تجمع كبي� يضـم المواطنين والمعنيين بالقضـية، يمكن خل�له    اجتماعات عامة/مؤتمرات شـعبية
 تقديم كلمات مؤثرة من أصحاب القضية وعرض فيديوهات قصي�ة ل�رحها.

ο :ــلمية ــام أو وقفة س ــعارات ول�فتات    اعتص �)، مع رفع ش
ً
في مكان ذو دل�لة (أمام مقر حكومي مثل

 تلخص مطالب الحملة. يراعى التنسيق مع السلطات المحلية لضمان السل�مة والقانونية.
ο ) حملة طرق ال�بوابDoor-knocking:(    تشـكيل فرق من المتطوعين لزيارة البيوت أو المحال في

منطقة معينة، والتحدث مبا�ـرة مع الناس عن القضـية وتوزيع منشـورات. هذا ال�سـلوب شـخ�ـي  
 جدًا وي��ك أثرًا قويًا خاصة في المجتمعات المحلية.

ο :إقامة خيمة توعوية متنقلة أو منصــة في ســوق أو حديقة عامة    حلقات نقاش مجتمعية متنقلة
 بحيث يتوقف الناس للتحاور والتعرف على القضية.
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لة: .3 :  احتياجات لوجســتيةلكل فعالية حشــد مخططة، أعد قائمة    وضــع خطة لوجســتية مفصــّ
ــرب،   ــي، ميـاه لل�ـ ــوت، كرا�ـ ــيق مع الجهـة المـالكـة)، المعـدات (نظـام صـ المكـان (حجزه أو التنسـ
ــة إن كان   ــود (خاصـ ــلطات إن وجدت، وخطة لتنظيم الحشـ ــاريح الل�زمة من السـ ل�فتات)، التصـ

ج طوارئ). وجود   ــعـافـات أوليـة، مخـار ــور كبي�: فرق تنظيم، إسـ ا حضـ قـائمـة مراجعـة  متوقعـً
Checklist  .يساعد على عدم إغفال التفاصيل 

جميع القنوات  . استخدم  الحشد المسبقفعالية ناجحة تعتمد على    التعبئة ودعوة المشاركين: .4
 لدعوة الناس:   المتاحة

ο   في المجتمع المحلي: ع�� شــبكات العل�قات الشــخصــية، المســاجد (إعل�ن قصـيـ� بعد الصــل�ة إذا
 مجموعات واتساب المحلية.أمكن)، لوحات ال�عل�نات في الجامعات أو المقاهي، ن�ر الدعوة في  

ο   ��ــبوك الـ�ك ــرهـا على منصـــات التواصـــل (فيسـ ــميم دعوة رقميـة جـذابـة ون�ـ �ن��نـت: تصـ ع�� الـ
 استخدامًا بليبيا، توي��، إنستغرام). اطلب من المتابعين إعادة الن�ر والمشاركة للوصول ال�وسع.

ο   (جمعيات أهلية أخرى، نقابات، نوادي شـــبابية) لحشـــد    المؤســســات ال�ــ�يكةالتواصـــل مع
 فلكل منظمة شبكة من المنا��ين يمكن تعبئتها.  –أعضائها للحضور. التحالفات هنا تظهر قوتها  

ο :أرســل بيانًا صــحفيًا يعلن عن الفعالية وهدفها، وتواصــل مع صــحفيين   وسـائل ال�عل�م المحلية
 محليين لدعوتهم للتغطية. التغطية ال�عل�مية لخ�� الدعوة نفسها يعزز الوصول.

ــ�: .5 ــل الـ�علـ�مي المبـا�ـ ــميينأثنـاء الفعـاليـة، عيّن    إدارة الفعـاليـة والتواصـ ــم   متحـدثين رسـ بـاسـ
 مادة صــحفية الحملة للتواصـــل مع أي صـــحفي يح�ـــر وتزويده بالمعلومات ال�ســـاســـية. جهز 

ــرة (بيـان أو مجموعـة حقـائق) لتوزيعهـا على الـ�علـ�ميين في الموقع. تـأكـد أن هنـاك   ــوير  مخت�ـ تصـ
ا على صفحات الحملة.    فوتوغرافي وفيديو

ً
 لتوثيق الحدث ون�ره ل�حق

ο   ز المشـاركين على
ّ

(الهتافات، أو ح�� أنشـطة بسـيطة كالتصـويت برفع    التفاعلخل�ل الفعالية، حف
 ال�يدي على مطلب معين) للحفاظ على الحماس.

ο   ــكلـة مع جهـة أمنيـة أو نقص في ــلـ�مـة العـامـة. إن ظهرت أي عوائق (مثلـً� مشـ راقـب النظـام والسـ
 التنظيم)، تعامل بهدوء و�رعة ل�يجاد حلول فورية.

بارزة فورًا    صور ومقاطعبعد انتهاء الحدث، استثمر الزخم بمشاركة   التغطية الل�حقة والمتابعة: .6
يلخص نجاح الفعالية (عدد الحضـور،    بيانًا صـحفيًا ختاميًاعلى ال�ن��نت مع شـكر المشـاركين. أرسـل 

ال�جواء، وأي ال��امات تم تحقيقها أو وعود من مسـؤولين). تابع مع وسـائل ال�عل�م لن�ـر هذا البيان  
 أو تغطية الحدث في ن�راتهم.  

ο   �حول الحدث ع�� وسـائل التواصـل أو   اسـتطل�ع آراء المشـاركينواصـل التفاعل مع الجمهور: مثل
.�

ً
 الرسائل النصية، لمعرفة انطباعاتهم وما يمكن تحسينه مستقبل

ــغط لتوفي� تطعيمـات للـ�طفـال في    مثـال تطبيقي: ــحيـة بليبيـا، هـدفهـا الضـ ــ�ة صـ في حملـة منـا�ـ
ــد مجتمعي ع��   يجمع الـ�هـالي والـ�طفـال    يوم ط�ي ميـداني مجـاني منطقـة نـائيـة، يمكن تنفيـذ حشـ

�ميـة لليوم الط�ي   �علـ ة الـ د بحـد ذاتـه ويوصــــل رســــالـة. التغطيـ مع فريق الحملـة. هـذا حـدث مفيـ
التخطيط  والعدد الكبي� للمسـتفيدين سـتضـع ضـغطًا على الجهات الصـحية لتلبية مطالب الحملة.  
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هو    –من تأمين ال�طباء المتطوعين وال�دوية إلى تنسيق الحضور ال�عل�مي    –لهذا اليوم    المسبق
� ومؤثرًا.

ً
 ما يجعل الحشد فعال

 اس��اتيجيات لبناء التحالفات والتعاون مع المنظمات ال�خرى

ــهد المدني متنوع ويواجه تحديات،   ــ�ة. في ليبيا، حيث المش ــاعف قوة المنا� العمل الجماعي يض
بين المنظمات يعزز المصــداقية ويوســع قاعدة الدعم. إليك اسـ�ـ�اتيجيات عملية   بناء التحالفات

 لتكوين تحالفات ناجحة:

ــ�كـاء المحتملين: • ال�ي تتقـاطع أهـدافهـا مع انظر في المنظمـات والجمعيـات الـ�خرى  تحـديـد ال�ـ
ــيتـك ــبـابيـة، أو  قضـ اليـة أو مهنيـة، مجموعات شـ . قد تكون منظمـات حقوقيـة، تنموية، نقـابات عمـّ

ح�� مؤسـسـات دينية معتدلة يمكن أن تدعم القضـية أخل�قيًا. على سـبيل المثال، في حملة حول  
ة الفســـاد افحـ ات المحـامين أو   مكـ ا مع نقـابـ ــً ة، وأيضــ ــفـافيـ يمكن التعـاون مع منظمـات الشـ

 الصحفيين المهتمين بالنزاهة والعدالة.
ــ�يك: • ــافة لكل � ــأل    تقييم القيمة المض ــراك هذه الجهة، وما الذي  اس ــتفيد من إ� ــنس ماذا س

ا؟ ــً ــتفيده هي أيض ــية،    خ��ات تقنيةبعض المنظمات تمتلك    يمكن أن تس أو معرفية حول القض
توفي�  أو تغطية جغرافية أوســـع، وبعضـــها قد يســـاهم في   وصــول لجمهور مختلفأخرى لديها  

  –ال�ي قد يسـدها ال�ـريك    الفراغات في قدراتكإضـافية أو نفوذ سـيا�ـي أك��. كذلك قيّم   موارد
ع، وتجد تلك المهارة لدى منظمة �ـريكة محتملة. الهدف   فربما تفتقر منظمتك لمتحدث رسـمي بار

 هو تحالف يكمل أعضاؤه بعضهم البعض.
اء الثقـة والتوافق: • ةقبـل توقيع أي تحـالف، عقـد    بنـ ديـ بين قـادة المنظمـات    اجتمـاعـات تمهيـ

المختلفة لبناء معرفة شـخصـية. ناقشـوا القيم والمبادئ لضـمان عدم وجود تعارض أسـا�ـي. ثم  
ــ��كـة للتحـالفحـددوا  ــفـافيـة مهمـة منـذ البـدايـة:    رؤيـة وأهـداف مشـ مكتوبـة ومتفق عليهـا. الشـ

 تحدثوا عن كيفية اتخاذ القرارات ضمن التحالف وآلية حل أي خل�ف قد يطرأ.
ــؤوليات: • ــيم ال�دوار والمس ــعوا   تقس ــ��كةض ع المهام بين المنظمات. ربما    خطة عمل مش توز

ــؤولين. تحديد   ــيق مع المس ــد الميداني، وثالثة التنس تتولى إحداها الجانب ال�عل�مي، وأخرى الحش
  لجنة قيادةال�دوار بوضـوح وتوافق يمنع ال�زدواجية أو إهمال بعض الجوانب. كما يمكن تشـكيل  

� أو اثنين من كل منظمة لمتابعة تنفيذ الخطة وال��راف على الحملة.
ً
 تضم ممثل

ــل منتظمـة: • ــاء التحـالف    آليـات تواصـ ــل فعـالـة بين أعضـ مجموعـات   –اتفقوا على قنوات تواصـ
ــبوعية ع�� ال�ن��نت   ــاب أو اجتماعات أسـ ــتمر. تبادل المعلومات يجب أن    –واتسـ للتحديث المسـ

ايكون  
ً

افـ ــفـ ا وشـ ــً ــلسـ ا هي الخطوات  سـ ازه ومـ ا تم إنجـ ذي يجري ومـ ا الـ ، بحيـث يعرف الجميع مـ
 المقبلة.

ــوا على إظهـار   الظهور بوحـدة واحـدة أمـام الجمهور: • ــطـة العـامـة.    هويـة موحـدةحرصـ في الـ�نشـ
مثلً�، تصــميم شــعار أو اســم موحد للتحالف يوضــع على جميع البيانات الصــحفية والل�فتات (مع  
ال�بقاء على أسـماء المنظمات ضـمنيًا). عند إقامة فعالية أو مؤتمر صـحفي، يشـارك ممثلون من  
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أن القضــية تحظى بدعم واســع،    يبعث برســالة قويةكل منظمة ل�عطاء صــورة التضــامن. هذا  
 وليس مجرد جهد منفرد.

في الســياق اللي�ي، ال�نقســامات الســياســية قد تؤثر على   تجنب تســييس التحالف بشــكل ضــار: •
ول� يُستغل لصالح أجندات سياسية   يظل مركّزًا على القضيةسمعة التحالف. تأكدوا أن التحالف  

�ـ�كة، وإن كان ل� بد من التعاون مع جهات   ــالتكم المشــ ــتقل�ليتكم ورسـ ــيقة. حافظوا على اسـ ضـ
 سياسية لتحقيق الهدف، فليكن ذلك بحذر ووضوح للحفاظ على ثقة الجمهور.

ــياغة   التوثيق وال�تفاقيات المكتوبة: • ــل صـ   مذكرة تفاهمح�� لو كان التعاون وديًا، من ال�فضـ
ا إن كانت الحملة   ــً ــوص ــيطة بين المنظمات يحدد هدف التحالف وأدوار ال�طراف ومدته (خص بس
ا في حـال حـدوث تغي�ات   ا، ويكون مرجعـً

ً
�حقـ ــوء الفهم لـ ذات إطـار زمني محـدد). التوثيق يجنـب سـ

 (مثل انسحاب جهة أو انضمام أخرى).

  تنسـيق غي� رسـمي . أحيانًا يكون مجرد  رسـمية أو غي� رسـميةالتحالفات يمكن أن تكون    إضـافة:
ــاء ائتلـ�ف   ــايـا ك��ى قـد يلزم إنشـ ا إذا كـانـت العلـ�قـات جيـدة. لكن في قضـ بين عـدة مجموعـات كـافيـً

ا توســيع التحالف  رســمي.   اختاروا الشــكل ال�نســب بحســب طبيعة القضــية والبيئة. تذكّروا أيضــً
ليسـت ضـمن منظمات، مثل صـحفي بارز أو أكاديمي معروف،    شـخصـيات فردية مؤثرةليشـمل  

 كأعضاء �رفيين في التحالف ل�ضفاء ثقل أك��.

 دليل موجز ل�ستخدام وسائل التواصل ال�جتماعي بفعالية في الحشد الرقمي 

أداة ل� غنى عنها في حمل�ت المنا�ـ�ة الحديثة، فهي تمكّن   منصـات التواصـل ال�جتماعي أصـبحت  
من الوصـول لجمهور واسـع ب�ـرعة وبتكلفة منخفضـة. فيما يلي دليل �ـريع ل�سـتثمار هذه الوسـائل  

 لدعم حملتك:  الحشد الرقمي في  

من خطتك الشـاملة   كجزء أسـا�ـيتعامل مع الحملة الرقمية   وضـع اسـ��اتيجية رقمية واضـحة: •
ا. حـدّد  ــر    5000(مثلـً�: جمع  أهـدافـك على الـ�ن��نـتوليس أمرًا ثـانويـً توقيع ع�� حملـة رقميـة، أو ن�ـ

ــم الحملـة  ا من الجمهور    1000وسـ ــع جغرافيـً ا (قـد يكون أوسـ ــتهـدف رقميـً مرة)، والجمهور المسـ
ــع   داني). ضـ اسالميـ ــ�ات قيـ ابعين الجـدد، معـدل التفـاعـل مع    مؤ�ـ �هـداف (عـدد المتـ لهـذه الـ

المنشــورات،... إلخ) لتقييم ال�داء باســتمرار. اسـ�ـ�اتيجية واضــحة تعني أن كل منشــور وكل تفاعل  
ا محددًا.

ً
 يخدم هدف

ركّز جهودك على المنصـات ال�ي يتواجد عليها جمهورك المسـتهدف   اختيار المنصـات المناسـبة: •
بشـعبية كبي�ة ويسـتخدم لنقاش القضـايا العامة. توي��    فيسـبوكبكثافة. في السـياق اللي�ي، يتمتع  

يســتخدمه النشــطاء والصــحفيون وصــناع الرأي بوتي�ة أقل لكنه مفيد للوصــول للمجتمع الدولي  
والصـحفيين. إنسـتغرام قد ينفع لجمهور الشـباب ع�� المحتوى الب�ـري، ويوتيوب لن�ـر فيديوهات  

 المنصات بنفس القدر.توعوية. حدد أولوياتك بدل محاولة تغطية كل  
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محتوى  لجذب ال�نتباه في زحمة المحتوى الرقمي، احرص على إنتاج    المحتوى الجذاب والمتنوع: •
ــ�ي جذاب ص. اصــنع    ب�

ّ
ــور معلوماتية (إنفوجرافيك)وملخ تعرض حقائق أســاســية عن    ص

يـ�ة ( ق نشـاطات الحملة. اسـتخدم    2-1القضـية، مقاطع فيديو قص
ّ

ح المشـكلة أو توث ر دقيقة) ت�ـ
ــالة أقرب للناس.   ــاء لجعل الرسـ اللغة العربية الفصـــحى المبســـطة أو اللهجة الليبية عند ال�قتضـ

ح   في المنشــورات يزيد التفاعل (مثال: "برأيك،   أســئلة واســتطل�عات رأيالمحتوى التفاعلي كطر
 ما هو أهم إجراء لتحسين خدمات الكهرباء في مدينتك؟").

دة: • ــمم   بنـاء هويـة إلك��ونيـة موحّـ ــتـاغ)صـ ــم (هـاشـ خـاص بـالحملـة واجعلـه يظهر في كـل   وسـ
ــباب_ليبيا. تأكد أن المعلومات   ــوت_الش ــاد أو #ص ــوراتك. مثلً�: #معًا_لمكافحة_الفس منش
ال�ســاســية عن الحملة (هدفها، روابط مهمة) مثبتة في أعلى صــفحة الفيســبوك أو الوصــف في  

ــور الغلـ�ف، الـ�لوان، ن��ة الخطـاب) يج ــاق الهويـة (صـ عـل حملتـك أك�� تميّزًا  توي��. الحفـاظ على اتسـ
 واح��افية في نظر الجمهور.

ــاء بعد   رزنامة ن�ـــ�خطط   التوقيت والتكرار: • � المسـ
ً
ــاط المتابعين (مثل تأخذ بال�عتبار أوقات نشـ

وقت العمل، أو ف��ات ال�ســ�ـ�احة). كن منتظمًا في الن�ـــر (مثلً� منشـــور أو اثنين يوميًا على ال�قل  
ــيغ    –خلـ�ل ذروة الحملـة). التكرار الـذكي للرســـائـل أمر جيـد   ــهـا بصـ ح الفكرة نفسـ بمعنى إعـادة طر

 ب إغراق المتابعين بإفراط كي ل� يفقدوا ال�هتمام.متنوعة ح�� ت��سخ. لكن تجن
ل مع الجمهور الرقمي: • اعـ ابع التعليقـات    التفـ د فقط. تـ اه واحـ اتجـ اة بـث بـ ك قنـ اتـ ــفحـ ل صـ � تجعـ لـ

ل�سـتفسـارات وتعليقات المتابعين. ح�� التعليقات الناقدة يجب التعامل معها   اسـتجب ب�ـ�عةو 
ح وجهة نظرك   ــر يـن بال�قناع أو على ال�قل تُظهر للجمهور   –بهدوء و� ــب بعض المعارضـ فقد تكس

ــجّع المتـابعين على   اف وتتقبـل الرأي الـ�خر. شـ
ّ

ــفـ لـدعمكم:    اتخـاذ إجراء رقمي المفتوح أنـك شـ
) لمنشـورات مهمة، أو تغيي� صـور الملف الشـخ�ـي ل�طار يحمل شـعار الحملة.  Shareكالمشـاركة (

 هذه المشاركات تزيد ال�نتشار العضوي وتجعل المتابعين يشعرون بأنهم جزء من الحدث.
ــتخدام ال�عل�نات الممولة بحكمة: • ــتهداف إعل�ني مدفوعإذا توفرت مي�انية، يمكن   اس على    اس

في مدن معينة). جرّب تخصــيص    35-18فيســبوك للوصــول لجمهور محدد (مثلً� الفئة العمرية  
مبلغ صـغي� لتعزيز منشـور يحمل عريضـة التوقيع أو فيديو مؤثر، وتابع النتائج. ال�سـتهداف يمكن أن  
يكون بحسـب ال�هتمامات ذات الصـلة بالقضـية، ما يضـمن وصـول الرسـالة ل�شـخاص مهتمين  

 ممكن أن يتحولوا لداعمين.
طين رقميينتواصـل مع    التعاون مع المؤثرين: • أو شـخصـيات معروفة في ليبيا (صـحفيين،    ناشـ

فنّانين، رياضيين) واطلب دعمهم بإعادة ن�ر محتواك أو التحدث عن القضية على صفحاتهم. تأييد  
ا   ــالتـك. قـدم لهم محتوى جـاهزًا أو نقـاطـً ــول رسـ ــاعف وصـ من مؤثر ذو متـابعين ك�� يمكن أن يضـ

 رئيسية لتسهيل المهمة.
ــيتك تتقاطع مع حمل�ت أو أيام   ال�ســـتفادة من القصـــص والوســـوم العالمية: • إن كانت قضـ

ــالتك بها. مثلً�: خل�ل   ــادعالمية، فاربط رسـ ــأو   اليوم العالمي لمكافحة الفسـ يوم   16حملة الــــ
ــافة البعد المحلي  لمناهضـــة العنف ضـــد المرأة ــائعة عالميًا مع إضـ ــوم الشـ ــتخدم الوسـ ، اسـ
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ا  
ً

ــبقـ ا ويمكّنـك من مخـاطبـة جمهور مهتم مسـ ا إضــــافيـً ــيتـك. هـذا الربط يمنح حملتـك زخمـً لقضـ
 بالموضوع.

ــطين    الـ�مـان الرقمي وإدارة المخـاطر: • ــيـة النـاشـ ــوصـ خـاصـــة في البيئـات الهشـــة، انتبـه لخصـ
سـياسـة  المشـاركين. اسـتخدم كلمات مرور قوية لحسـابات الحملة وفعل المصـادقة الثنائية. ضـع  

�خ��اق �لك��وني أو محـاولـ�ت الـ ا في الفريق التقني    –  للتعـامـل مع التنمّر الـ ــخصــــً ً� حـدد شـ مثلـ
ا، كن مسـتعدًا بخطة تواصـل بديلة إذا حصـل تعطل   لمراقبة أي نشـاط مريب على الصـفحات. أيضـً

 في منصة (مثل التحول إلى ال��يد ال�لك��وني أو منصة مختلفة).

ذكي�: فعـاليتـك في العـالم الرقمي تُعزز كثيً�ا من تـأثي� حملتـك الكلي. كمـا أظهرت تجـارب الربيع    تـ
العربي وغي�ها، يمكن لوسائل التواصل أن تكون وسيلة حشد قوية جدًا تجلب آل�ف الداعمين. في  

حول    ليبيا اليوم، ورغم التحديات، لدى النشـطاء مسـاحة إلك��ونية يمكنهم اسـتغل�لها لبناء رأي عام
يدعم الحشـــد الميداني    الحشــد الرقمي قضـــاياهم. اســـتخدم تلك المســـاحة بذكاء وســـتجد أن  

 ويكمله بصورة رائعة.

 نقاش تأمّلي حول قياس ال�ثر والمؤ�رات الدالة على النجاح  )4.4

 قالب تقييم ال�ثر يشمل المؤ��ات الكمية والنوعية

�ات أداء واضـحةلقياس نجاح حمل�ت المنا�ـ�ة، نحتاج إلى   منذ مرحلة التخطيط. يوفر هذا    مؤ�ـ
 لتقييم ال�ثر: نوعيةوال البيانات الكميةالقالب إطارًا لجمع كل من  

ــع خطة الحملة، حدد    تحديد المؤ�ـــ�ات من البداية: • . قد  كيف ســـتعرِف أنك تنجح؟أثناء وضـ
ا وضـع   مؤ�ـ�ات  يكون النجاح النهائي (كتمرير قانون أو تغيي� سـياسـة) واضـحًا، لكن من المهم أيضـً

"نســبة الزيادة  ,  "عدد النواب الذين وعدوا بدعم القانون"تبيّن التقدم. على ســبيل المثال:    مرحلية
ــتطل�ع قبل/بعد الحملة" ــب اسـ ــية بحسـ ــحة محددة  في وعي الجمهور بالقضـ . وجود نتيجة واضـ

ا يساعد في تقييم الفوز أو الخسارة بعد انتهاء الحملة .
ً

 مسبق
ــ�ات الكميـة ( • ــر.    ):Quantitativeالمؤ�ـ ــائيـات قـابلـة للعـد أو القيـاس المبـا�ـ وهي أرقـام وإحصـ

 أمثلة:  
ο مؤتمر صحفي).  2ورش عمل،    5(مثلً�    عدد الفعاليات المنفذة 
ο :ــعبيـة ــاركـة الشـ ــة؛ عـدد    حجم المشـ ــاركين في كـل فعـاليـة؛ عـدد التوقيعـات على عريضـ عـدد المشـ

 المتطوعين المنضمين للحملة.
ο :مي� �علـ ــول الـ ة ال�ي غطـت    الوصـ �ذاعيـ ة والـ �ت التلفزيونيـ ابلـ ة أو المقـ ــحفيـ �ت الصـ الـ دد المقـ عـ

الــ�جتمــاعيــة ( الــ�علــ�م  ــائــل  )؛ عــدد  reach/  impressionsالحملــة؛ عــدد مرات الظهور في وســ
 المشاهدات للفيديو التوعوي الخاص بالحملة.
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ο :عدد المســؤولين/النواب الذين أبدوا تأييدهم العلني؛ عدد المذكرات الرســمية    التأييد الســيا�ــي
 المقدمة للجهات الحكومية وردود الفعل عليها.

ο :قرار)، أو تخصـيص مي�انية   1مثلً� إصـدار قرار حكومي بشـأن القضـية أثناء الحملة (  نتائج ملموسـة
 في خطة عامة لمعالجة المشكلة.

النوعيــة ( • ــ�ات  ال�ي تقيس    ):Qualitativeالمؤ�ـ المواقفوهي  التغيّر في  التــأثي� أو    جودة 
 والذي قد ل� يظهر بال�رقام وحدها. أمثلة:  

ο :ــيـة قبـل وبعـد الحملـة   تغي� الخطـاب العـام ــبحـت أك��    –رصـــد ن��ة تغطيـة الـ�علـ�م للقضـ هـل أصـ
 إيجابية وتفهمًا؟ يمكن توثيق ذلك بنماذج من ت�ريحات المسؤولين أو افتتاحيات الصحف.

ο :ــهـادات ــص النجـاح والشـ ــخـاص تـأثروا بـالحملـة (مثلـً� رســـالـة من   قصـ توثيق أمثلـة محـددة لـ�شـ
مواطن يذكر أن الحملة ألهمته لفعل معين، أو اع��اف مسؤول بأن ضغط الحملة دفعه للتحرك).  

 غي� القابل للقياس الرقمي بسهولة.  التأثي� ال�نساني هذه القصص ت��ز  
ο :هل ل�حظتم زيادة   – تعاون أصـحاب المصـلحة معًاتقييم نوعي لكيفية   مدى التنسـيق وال�ـراكة

ا بحقوقـه   ة؟ هـل صــــار المجتمع المحلي أك�� وعيـً دني ع�� الحملـ ات المجتمع المـ في ترابط منظمـ
�؟

ً
 ومستعدًا للتحرك مستقبل

ο :إن صــدر قانون أو ل�ئحة نتيجة جهود الحملة، هنا النجاح النوعي يكمن في    تغيّر الســياســات فعليًا
 هذا التغيي�: هل يغطي جوانب القضية بشكل كافٍ؟ (قد تحتاجون لرأي خ��اء لتقييم ذلك).   جودة

ــرات   نموذج تتبعقم بإعداد   آلية جمع البيانات: • �) تســـجل فيه هذه المؤ�ـ
ً

(يمكن أن يكون جدول
ر:   (من    مصـدر البيانات(عدد/نسـبة/وصـف نوعي)،    وحدة القياسعلى مدار الحملة. حدد لكل مؤ�ـ

ــؤول الفعـاليـات يعـد تقرير   ــؤول الـ�علـ�م يعطي بيـانـات التغطيـة، مسـ يـ�وّدنـا بـالمعلومـة؟ كمسـ ســ
ــور... إلخ)، و  ا    ال��ددالحضـ ــع أيضــــً ا أو عنـد انتهـاء الفعـاليـة). وضـ يـً ــهر ا/شـ ــبوعيـً الهـدف  (مرة أسـ

ــتهدف ــر إن أمكن (مثلً�: جمع    المس ــمح هذا النموذج بمراقبة   1000لكل مؤ� توقيع كهدف). يس
 التقدم دوريًا.

النهائي.    قالب تقييم ال�ثربعد انتهاء الحملة أو الوصـــول لنقطة حاســـمة، عبّئ   التقييم الختامي: •
ــوعـة. احرص على توثيق   ــوح وفي   الـ�نجـازاتقـارنِ النتـائج المحققـة مقـابـل الـ�هـداف الموضـ بوضـ

د الثغراتنفس الوقـت   ديـ امي    تحـ الكـامـل ولمـاذا. هـذا التقييم الختـ �هـداف ال�ي لم تحقق بـ أو الـ
 سيشكل أساسًا للنقاش التأملي التالي.

. قسم  النتيجة المحققة  –  المؤ�ريمكن تصميم جدول بسيط من عمودين رئيسيين:    قالب جاهز:
ــر:   إلخ). مثــال: المؤ�ـ القرار...  ــاركــة، تــأثي� على  ــار، مشــ ــمن فئــات (انتشــ ــرات ضـ "عــدد  المؤ�ـ

ة" ة  النتيجـة:    – القوانين/اللوائح ال�ي تغيّرت نتيجـة الحملـ ــيـ القضـ �ئحـة جـديـدة تتعلق بـ (تم إقرار لـ
ــر: بتاريخ كذا) ــحفية و  10(النتيجة:    –  "التغطية ال�عل�مية". المؤ�ـ .  مقابل�ت إذاعية) 4مقال�ت صـ

ن من  النتيجة:    –  "اســتطل�ع ر�ــى المجتمع عن ال�داء الحكومي في القضــية"المؤ�ــر:   %  20(تحســّ
القرار . وجود مثل هذا الجدول يسهل عرض ال�نجازات ب�رعة لصناع  % موافقة بعد الحملة)50إلى 

 أو الممولين، ويخدم كمرجع ل�ي حملة ل�حقة مشابهة.
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 دليل قياس النجاح في حمل�ت المنا��ة (مع أمثلة من العالم العربي وليبيا)

ــافة إلى   ــاد بها، بال�ضـ نماذج  قياس النجاح قد يبدو تحديًا، لكن توجد طرق مجرّبة يمكن ال�ســ�ـ�شـ
 تلهمنا لمعايرة توقعاتنا:  ناجحة محليًا وإقليميًا

ا    الربط بين الـ�هـداف والنتـائج: • أكـد أن كـل هـدف ومرحلـة في حملتـك لهـ ــ� قيـاستـ محـدد.    مؤ�ـ
ا. مثلـً�، حملـة  تحقيق الهـدف النهـائي النجـاح لـ� يكون فقط في  ، وإنمـا في الـ�نجـازات المرحليـة أيضـــً

ــنة ل�قرار قانون ما قد تعت��   ــتمرت س ح�� قبل إقرار القانون إذا نجحت خل�ل هذه الف��ة   ناجحةاس
ــوع وتغيي� نظرة الجمهور لـهفي  ــع حول الموضـ . هـذه نتيجـة ملموســـة يجـب  خلق حوار عـام واسـ

 رصدها.
ــتفـادة من أمثلـة إقليميـة: • في العـالم العربي، حققـت عـدة حملـ�ت نتـائج بـارزة يمكن التعلم    الـ�سـ

 منها:
ο ) ــويـة مثـل منظمـة "  ):2017لبنـان إلغـاء  " نجحـت في أبعـادحملـة مـدنيـة قويـة قـادتهـا منظمـات نسـ

اني   522المـادة   ات اللبنـ انون العقوبـ ة إذا تزوج    من قـ انـت تعفي المغتصــــب من العقوبـ ال�ي كـ
ا هو حجم الزخم المجتمعي    تغييً�ا ت�ـريعيًاالضـحية. تضـمن النجاح   واضـحًا. ما يدل على النجاح أيضـً

ع كرمز لل�حتجاج، وكتب   أثناء الحملة: انت�ــرت ملصــقات لفســاتين زفاف ملطخة بالدم في الشــوار
ــعـار   ــاب"عليهـا شـ ــارك الجمهور بفـاعليـة في هـذه   "الـ�بيض مـا بيغطي الـ�غتصـ لجـذب الـ�نتبـاه. شـ

ــكل   ــانق في بي�وت) مما شـ ــاتين الزفاف على مشـ ــاطات إبداعية (مثل تعليق فسـ الحملة ع�� نشـ
عد الحملة  إقرار ال��لمان ل�لغاء القانون المســتهدف ب  مؤ�ــرات النجاح:ضــغطًا رهيبًا على النواب. 

معًا: تغيي�    نجاح نوعي وكمّي مبا�ـرة، واعتباره "خطوة كبي�ة" لصـالح حقوق المرأة. هذا مثال على  
 قانون (كمّي) وتحول في الوعي العام ضد التسامح مع ال�غتصاب (نوعي).

ο ) ــابهة من قبل منظمات حقوقية أدت إلى   ):2017ال�ردن ال�ي كانت   308إلغاء المادة  حملة مشـ
ــحيـة. نجـاح الحملتين في بلـدين   ا بـإفلـ�ت المغتصـــب من العقـاب بـالزواج من الضـ ــمح أيضـــً تسـ

وكيف يمكن لحملة في بلد أن تســـتلهم أخرى في    تراكم الجهود ال�قليميةمختلفين تباعًا يظهر أثر 
 بلد مجاور، مما يعزز ال�تجاه العام نحو تحقيق العدالة.

ο ) ــادقة على    ):2016تونس ــ�ة قادها مجتمع المدني (جمعيات بيئية وتنموية) للمصـ حملة منا�ـ
ــد المرأة . المؤ�ــرات الكمية للنجاح كانت  2017، كللت بإقرار القانون عام  قانون يجرّم العنف ض

ا)، لكن النجـاح النوعي تجلى في   يبـً ــويـت ال��لمـان بـالـ�جمـاع تقر ــحـة (تصـ النقـاش المجتمعي  واضـ
الذي حصـــل أثناء الحملة حول حقوق المرأة، مما هيأ ال�رضـــية لتقبل القانون وتطبيقه    الواســع

ا.
ً

 ل�حق
ο :(محليًا) ا  2021المثال الذي ذكرناه حول حرية ال�عل�م (  ليبيا ــً ) يعت�� نموذجًا ليبيًا ناجحًا. يمكن أيضـ

مثل    –ال�شـارة إلى حمل�ت مدنية أخرى نجحت في تحقيق أهداف ملموسـة رغم الظروف الصـعبة  
جهود بعض تجمعات الشـــباب في البلديات للضـــغط من أجل تحســيـن الخدمات المحلية (كحل  

ــفرت عن   دن) وال�ي أسـ امـة في بعض المـ دس القمـ ة تكـ ــكلـ ديـاتمشـ   إجراءات فعليـة من البلـ
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وباسـتمرارية    بمدى �ـرعة اسـتجابة المسـؤولينتجاوبًا مع ذلك الضـغط الشـع�ي. النجاح يقاس هنا  
 الحل (هل تم حل المشكلة جذريًا أم مؤقتًا فقط).

ــتخـدم   أدوات قيـاس محـددة: • ــتطلـ�عـات قبـل وبعـد (اسـ لقيـاس تغي�    )Pre/Post Surveysاسـ
المعرفة أو المواقف. مثال: في حملة توعوية، اصـنع اسـتبيانًا بسـيطًا للجمهور في البداية (لقياس  
ــر   ــية)، وكرره في النهاية. أي ارتفاع ملحوظ في النتائج هو مؤ� ــتوى معرفتهم أو دعمهم للقض مس

 نجاح.
مقابل�ت مع بعض  خاصـة لقياس ال�ثر النوعي، قم بإجراء    مقابل�ت معمّقة ومجموعات بؤرية: •

ــيين ــلحـة الرئيسـ ــحـاب المصـ م    أصـ
ّ

�مور. أو نظ ة. اســــألهم كيف يرون تغي� الـ اء الحملـ د انتهـ بعـ
ة اش بؤريـ ة نقـ ــة مـا تغي� ومـا لم يتغي�. هـذه    مجموعـ اقشــ دين لمنـ ــتفيـ ــم عـددًا من المسـ تضـ

ا  
ً

 للحملة من وجهة نظر المستهدفين أنفسهم.  لل�ثر المستدامالمنهجيات توفر فهمًا عميق
إن تلقيت رسـائل رسـمية أو ت�ـريحات علنية من مسـؤولين نتيجة    توثيق ردود فعل صـناع القرار: •

ح وزير بأن وزارته ســـتتبنى ســـياســـة جديدة بســـبب   حملتك، احتفظ بها كدليل نجاح. مثلً�: إذا �ـــّ�
 هذا إنجاز كبي�.  –ضغط المجتمع المدني  

وقارنها بالوضع    قبل بدء الحملةارجع دائمًا لحالة الوضع    ):Baselineمقارنة مع خط ال�ساس ( •
ــل  ا، لكن حصـ ــريعـً ن ملحوظبعـد انتهـائهـا. في بعض الـ�حيـان قـد لـ� يتحقق الهـدف النهـائي �ـ ــّ   تحسـ

 مقارنة بالبداية. هذا التحسن بحد ذاته نجاح يُبنى عليه.
ك كـل أهـدافهـا (وهـذا واقع الحـال في كثي� من    التعلم من الفشـــل الجزئي: • � تحقق حملتـ قـد لـ

ا، وفي   ــغي�ة) واحتفـل بهـ ا. قيّم جوانـب النجـاح (مهمـا كـانـت صـ امـً ا تـ
ً

اقـ � تعت�� ذلـك إخفـ �حيـان). لـ الـ
ال�ي حالت دون تحقيق بقية ال�هداف. هل كانت عوامل خارجية (عدم    العقباتالوقت نفسه حدّد  

اســتقرار ســيا�ــي، تغي� في ال�ولويات العامة) أم داخلية (ضــعف في التخطيط أو الموارد)؟ هذا  
تأخذ  التحليل موضـوعي مهم لتطوير ال�س�ـ�اتيجيات المسـتقبلية. تذكّر أن بعض حمل�ت المنا�ـ�ة  

�
ً
 لتؤتي ثمارها، فقد تكون حملتك الحالية خطوة ضمن مشوار أطول نحو التغيي�.  وقتًا طويل

؛ فهو طيف من ال�نجازات. ربما  ليس أبيض أو أسـودالنجاح في المنا�ـ�ة   خل�صـة قياس النجاح:
ا؟ هل رفعنا وعي  أفضـــل طريقة للتقييم هي ســـؤال نفســـك وفريقك:   ــً ا ملموسـ

ً
"هل أحدثنا فرق

إذا كانت ال�جابة نعم في جانب واحد على ال�قل،    الناس؟ هل حرّكنا إرادة ســـياســـية ولو خطوة؟"
فهو    –هو أثمن مكسـب    تعلم الدروسفهذه حملة ناجحة تسـتحق البناء عليها. وفي كل ال�حوال، 

 ما يجعل حمل�تك القادمة أك�� تأثيً�ا ونجاحًا.

ــاعــدة   ــ��اتيجيــاتهم  تمرين تفــاعلي لمســ نجــاح حملــ�تهم وتطوير اسـ ــطــاء في تقييم  النشـ
 المستقبلية

د عقـد   �ثر، من المفيـ ات الـ انـ ة وجمع بيـ اء الحملـ اعي بعـد انتهـ أملي جمـ اش تـ ة    نقـ مع فريق الحملـ
ح تمرينًا تفاعليًا يسـمى   لمراجعة التجربة    "ما الذي نجح وما الذي يمكن تحسـينه؟"وال�ـركاء. نق��

 واستخل�ص الدروس:
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ــة: • ــي� الجلس مها إلى خانتين  Flipchartوفر لوحة ورقية كبي�ة (  تحض ــّ ــبّورة، وقس ــتخدم س ) أو اس
بطاقات  . أعطِ لكل مشــارك  "تحديات/يمكن تحســينه"و    "نجاحات/إيجابيات"رئيســيتين بعنوان:  

 ) بلونين مختلفين؛ لون لكتابة النجاحات، وآخر للتحديات.sticky notes(  ل�صقة
دقائق في صــمت يكتبون مل�حظاتهم. وجههم   10-5اطلب من الجميع قضــاء    العصــف الفردي: •

: التخطيط، ال�ــراكات، الحشــد، التواصــل ال�عل�مي، إدارة الوقت،  كل جوانب الحملةليفكروا في  
داف... إلخ.   �هـ ل بطـاقـة:تحقيق الـ دًا لكـ ا واحـ ــيئـً ً�    اكتـب شـ ازة  مثلـ انـت ممتـ ة كـ �ميـ �علـ ة الـ "التغطيـ

ا لمحطـات تلفزيونيـة" ــلنـ ــينـه).    "كـان ينبغي بـدء الحملـة الرقميـة أبكر"(نجـاح)،    ووصـ (يمكن تحسـ
 شجّع على ال�راحة التامة؛ الجلسة ليست للوم بل للتعلم.

ــاركـة الجمـاعيـة: • ــقهـا في العمود المنـاســـب. ثم اقرأ كـل ملـ�حظـة    المشـ اجمع البطـاقـات وألصـ
لســـبب النجاح أو ســـبب    فهم مشــ��كوناقشـــها مع الفريق. خل�ل النقاش، حاول الوصـــول إلى 

فناقشـوا: هل كان    "ضـعف المشـاركة في الفعالية ال�ولى"المشـكلة. على سـبيل المثال، إذا كُتب  
 السبب ضعف الدعاية؟ توقيت غي� مناسب؟ تعلموا منه لتجنب تكراره.

ــتقبليـة: • ــتخلـ�ص الـدروس وتحـديـد الـ�جراءات المسـ بعـد منـاقشـــة كـل النقـاط، اطلـب من    اسـ
ــتقبـلالفريق اق��اح   ــينـات للمسـ لكـل تحـدّ تم ذكره. دوّن هـذه الحلول بجـانـب كـل    حلول أو تحسـ

ح:  –"التنسـيق مع التحالف تأخر أحيانًا"    التحدي:نقطة سـلبية. مثلً�:   "إنشـاء مجموعة    الحل المق��
 تواصل موحدة منذ البداية وتحديد اجتماعات دورية ثابتة".

ــأل: دروس نجاحل� تنس تحويل الجانب ال�يجابي إلى  ال�حتفال بالنجاحات: • ما الذي جعل هذا  . اس
. دون    الجانب ناجحًا؟

ً
�ـ�اتيجيات كانت فعالة جدا ــاء الفريق أو اسـ ربما ت��ز مهارات معينة لدى أعض

� أن  
ً
ــف مثلـ ا. قـد تكتشـ ــ� قوة يجـب الحفـاظ عليهـ ا�ـ ا عنـ �نهـ ــائـل الـ�علـ�ميـة  تلـك العوامـل لـ الرسـ

دة ــع    الموحّـ ــتمرار بنفس النهج في   –للحملـة ســـاعـدت في تحقيق انتشـــار واسـ هـذا درس للـ�سـ
 الحمل�ت القادمة.

نقاط تحتاج لتطوير،   5نقاط نجاح وأهم   5كمنتج نهائي للجلســة، قم بتلخيص أهم    توثيق النتائج: •
وال�جراءات ال�ي اتفق عليها الفريق لكل منها. حرر هذا الملخص وأرسـله إلى جميع المعنيين (وربما  

مرجع  إلى الجهة الممولة أو مجلس إدارة المنظمة إذا لزم). هذه الوثيقة الداخلية ستكون بمثابة  
 .تصميم الحملة القادمة

ــطـة    تطبيق فوري (إن أمكن): • ا. إن كـان لـديكم أنشـ أتي حملـة جـديـدة امتـدادًا لســــابقتهـ ا تـ انـً أحيـ
ــتمرة، حـاولوا   ات فورًامسـ ــينـ ً�: إذا وجـدتم أن تفـاعـل المجتمع المحلي كـان  تطبيق التحسـ . مثلـ

ا، طبقوا فكرة إنشـاء لجنة اسـتشـارية من ال�هالي في الحملة التالية لزيادة التفاعل. التعلم   منخفضـً
 ال�ريع بالتطبيق الفوري يرسخ المهارات المكتسبة.

ا تقييم الحملة ع��    جماعي:  SWOTتمرين إضــافي (اختياري): نموذج     SWOTتحليل  يمكن أيضــً
م الفريق لـ�ربع مجموعـات وكـل   ــّ ــعف، الفرص، التهـديـدات). قسـ جمـاعي (نقـاط القوة، نقـاط الضـ
مجموعة تناقش جانبًا وتعرضــه. هذه طريقة منظمة للنظر للحملة من كل الزوايا: ما نقاط القوة  
ــهـا (كتغي�ات   ــعف لمعـالجتهـا، والفرص المقبلـة ال�ي يمكن اقتنـاصـ ال�ي يجـب تعزيزهـا، ونقـاط الضـ
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ــتعـداد لهـا (كتغيي� في مزاج الرأي العـام أو   ــيـة أو دعم جـديـد)، والتهـديـدات ال�ي ينبغي الـ�سـ ــيـاسـ سـ
 معارضة �رسة ظهرت).

م المسـتمرال�هم في كل هذه التمارين التأملية هو خلق  
ّ
ضـمن فريق المنا�ـ�ة. مع   ثقافة التعل

تراكم الخ��ات والتقييم الواعي لكل تجربة، سـتصـبح الحمل�ت المسـتقبلية أك�� كفاءة وابتكارًا، مما  
 يزيد من فرص تحقيق تأثي� إيجابي مستدام في ليبيا.

 مواءمة ال�دوات مع الخصوصية الليبية

ــ�ة تتعزز عندما تكون   ــياق المحلي إن فعالية أي حملة منا� ــجمة مع الثقافة والس . لذلك،  منس
 من ال�روري تكييف هذه ال�دوات مع الواقع اللي�ي:

ــائلك    اللغة واللهجة: • ــتهدف.    بلغة يفهمها الناستأكد أن مواد حملتك ورسـ في المجتمع المسـ
اســتخدام العربية الفصــحى المبســطة مناســب للرســائل الرســمية وال�عل�مية، لكن في التواصــل  

أو مفردات محلية وقع أقرب لنفوس الناس. مثلً�، في    للهجة الليبيةالمجتمعي المبا�ــر قد يكون  
ة   ــتعـانـ �سـ اج ل��جمـة بعض المواد أو الـ د تحتـ ة، قـ اويـ ة أو تبـ ــر لغـات أمـازيغيـ ث تنت�ـ الجنوب حيـ

 بمتطوعين محليين ثنائيي اللغة لضمان وصول الرسالة.
ــبكـة من العلـ�قـات العـائليـة    الـ�عتبـارات القبليـة والـ�جتمـاعيـة: • المجتمع اللي�ي متمـاســـك ع�� شـ

وجهاء القبائل وروابط  : إ�ــراك تركيبة المجتمع المحلي والقبلية. عند التخطيط للحملة، فكر في  
ــرف أو   العـائلـ�ت ــيوف �ـ ــور فعـاليـاتـك كضـ ا لكســـب ثقـة المجتمع. ادعهم لحضـ قـد يكون مفتـاحًـ

� اجتماعيًا أوسع.
ً

 مستشارين. هذا يمنح الحملة قبول
ــتند إلى   دور الدين والقيم: • ــائل ال�ي تس ــمحةغالبًا ما تلقى الرس ــل�مية الس   القيم الدينية وال�س

ضـمن إطار أخل�قي أو ديني مقبول. مثلً�، قضـية   –إن أمكن    –صـدى إيجابيًا. يمكن تأطي� القضـية  
ــلـ�ميـة عليـا. لكن كن حـذرًا من   ــفـافيـة يمكن طرحهـا كمســـألـة "أمـانـة" وهي قيمـة إسـ تتعلق بـالشـ

أو إثارة حسـاسـيات مذهبية؛ الهدف هو ال�سـتفادة من المش�ـ�ك    اسـتغل�ل الدين بشـكل سـيا�ـي
 القيمي لتعزيز رسالة الحملة.

تختلف ال�وضـــاع ال�منية بين مدينة وأخرى في ليبيا، وقد تؤثر على   الوضــع ال�مني والســيا�ــي: •
ــدة قد ل� تكون ممكنة أو آمنة في بعض   ــطة (مثل التظاهرات الحاش إمكانيات تنفيذ بعض ال�نش

ج طوارئ في    المخـاطر الـ�منيـةالـ�مـاكن). لـذا قيم  لكـل نشـــاط وخطط لـ�جراءات احتيـاطيـة (مخـار
ر  

ّ
ــاط إلى رقمي إذا تعـذ ــيق مع قوات الـ�من المحليـة إن أمكن، أو تحويـل النشــ الفعـاليـات، تنسـ

ا ضـع في الحسـبان   عابرة  حاول جعل حملتك   –  ال�نقسـامات السـياسـية المحليةالواقعي). أيضـً
 وتركي�ها على المطلب المحدد دون انحياز ل�ي طرف سيا�ي.  لل�نقسامات

ــبيـل   الموروثـات والعـادات: • ــ�ة قـد تكون جـديـدة على المجتمع. على سـ بعض أســـاليـب المنـا�ـ
ليســت شــائعة جدًا، فقد يســتغربها الناس. يمكنك التكيف    ثقافة العرائض والتوقيعاتالمثال،  

ح الفكرةع��  ــالة جماعية موجهة    �ــ� ــات مألوفة ("هذه مثل رس ــط وربطها بممارس ــكل مبس بش
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ربما يحتاج تبسـيط: عرّفه    اللوبي أو الضـغطللمسـؤول بأصـوات كل أهل الحي"). وكذلك مفهوم 
عن تحركات    –إن وجدت   –بشكل منظم. استخدام أمثلة تاريخية محلية    "إسماع صوتنا معًا"بأنه  

 شعبية ناجحة يمكن أن يقرب الفكرة (كحراك أهالي منطقة ما لتحسين خدمة معينة).
التغيي� في ليبيا قد يستغرق وقتًا نظرًا لتعقيدات المرحلة ال�نتقالية. راعِ ذلك    الص�� وال�ستمرارية: •

ل.   سٍ طويـ
َ

اج لزخم أطول ونَف ك: ربمـا تحتـ ــميم حملتـ ات  في تصـ �قـ ة علـ ــبكـ اء شـ احرص على بنـ
ــناع القرار كلما تغي�ت    واســعة ــية عدة مرات أمام ص ح القض ــتحتاج إعادة طر تدريجيًا ل�نك ربما س

ة في   ة. المرونـ ل إداريـ اكـ ــعحكومـات أو هيـ ادة التموضـ ة    –مهمـة    إعـ إن وجـدت أبواب الحكومـ
 موصدة ال�ن، ركز على تعبئة المجتمع وزيادة الوعي ريثما تتحسن الظروف السياسية.

ــتخـدم أمثلـة    قصـــص النجـاح المحليـة: • قـدر الـ�مكـان في موادك التـدريبيـة    من الواقع اللي�ياسـ
يمكن أن تُروى ل�لهام   –ح�� على مســـتوى حي أو مدرســـة    –والتحفي�ية. قصـــص نجاح صـــغي�ة  

ــص المحلية أك�� إقناعًا للجمهور من أمثلة بعيدة   ــاركين بأن التغيي� ممكن محليًا. هذه القص المش
 تمامًا عن تجربتهم.

بمرونة وحساسية تجاه السياق المحلي، سيكون    مجموعة ال�دوات العمليةختامًا، بتطبيق هذه  
ة وتحقيق أثر   ــ�ة فعـالـ ا�ـ �ت منـ ــحـة لتخطيط حملـ ــطـاء الليبيين خريطـة طريق واضـ دى النشـ لـ

ــبحت    –  المعرفة قوةملموس. تذكّر أن   ــتفادة من التجارب، أصـ ــنت التخطيط وال�سـ كلما أحسـ
 حملتك أقرب للوصول إلى أهدافها وتحقيق التغيي� ال�يجابي المنشود في المجتمع

 

 أدوات التواصل وبناء ال��اكات    خامسا :  

 أهمية التواصل الفعّال في تعزيز التعاون  )5.1

يُعتبَر التواصل الفعّال جوهر النجاح في العمل المجتمعي وبناء ال�راكات. فالتواصل الجيد يساهم  
في بناء الثقة بين منظمات المجتمع المدني والجهات ال�خرى (مثل البلديات، الجمهور، المانحين).  

تنسـيق الجهود وتجنب  عندما يتم توصـيل ال�هداف وال�فكار بوضـوح واح��ام، يصـبح من ال�سـهل 
. على سـبيل المثال، إذا تواصـلت مجموعة نسـائية ناشـطة مع المجلس البلدي بشـكل  سـوء الفهم

اف حول احتياجات الحي، سـيؤدي ذلك إلى 
ّ

. التواصـل الفعّال  تعزيز التعاون والثقة المتبادلةشـف
ث أن   ات؛ حيـ ل من النزاعـ ا يقلـ ا   الحوار المفتوحأيضــــً ات النظر يمكّنـ ــتمـاع لمختلف وجهـ �سـ ن  والـ

ــار،   �ـ�كة. باختص ــول إلى رؤية مشـ ــكل بنّاء والوص ــكل�ت بش ن  ال�طراف من حل المش ــّ كلما تحس
 .ال�تصال، ازدادت فرص نجاح المبادرات المش��كة

 مهارات التواصل ال�ساسية

 يجب على الناشطين إتقانها وتطويرها باستمرار:  مهارات أساسيةلتحقيق تواصل فعّال، هناك  
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ــغاء الفعّال: • ــتماع بانتباه للطرف ال�خر لفهم وجهة نظره تمامًا قبل الرد. يعني ذلك    ال�ص وهو ال�س
ً� بهز الرأس أو تقـديم ملخص   ب المقـاطعـة، وإظهـار التفهّم (مثلـ �نتبـاه على المتحـدث، وتجنـّ تركي� الـ

خر  لما قيل للتأكد من ال�ستيعاب). يساعد ال�صغاء الفعّال في بناء اح��ام متبادل ويُظهر للطرف ال� 
 أن رأيه محل تقدير.

ل    التحدث بوضــوح: • أي إيصــال الفكرة بلغة بســيطة ومبا�ــرة، وتنظيم ال�فكار قبل طرحها. يُفضــ�
اسـتخدام أمثلة واقعية لتوضـيح النقاط، وتجنب المصـطلحات المعقدة أو الخاصـة بمجال معين  
عند مخاطبة الجمهور العام. الكل�م الواضــح يقلل احتمال ســوء الفهم ويضــمن أن جميع ال�طراف  

 .يفهمون الرسالة نفسها
ــات البنـاءة: • ــة عنـد وجود    إدارة النقـاشـ ــكـل إيجـابي، خـاصـ ــمن القـدرة على توجيـه الحوار بشـ تتضـ

للنقاش (مثل اح��ام كل متحدث، وتخصـيص    قواعد أسـاسـيةاختل�ف في ال�راء. من المهم وضـع  
وقت محدد لكل شـخص)، والتدخل بهدوء عند خروج الحوار عن المسـار. إدارة النقاش بشـكل جيد  
� من  

ً
ز النقـاش على الحلول بـدلـ ــمن أن يتمكن الجميع من التعبي� عن وجهـات نظرهم، وأن يُرك� تضـ

ج    التفاوضإلقاء اللوم. كما تشـمل هذه المهارة   �ـ�كة بين ال�طراف، بحيث يخر وإيجاد أرضـية مش
 الجميع بفائدة ويشعرون بأن صوتهم مسموع.

بتطوير هذه المهارات ال�سـاسـية، سـيكون لدى الناشـطات والناشـطين أسـاس متين للتواصـل مع  
 مختلف الجهات وبناء عل�قات �راكة قوية وناجحة.

 اس��اتيجيات التواصل مع المجتمع )5.2  

 كسب ثقة المجتمع المحلي وإ�راكه في المبادرات

ــعر أفراد المجتمع بأنهم   ــب ثقة المجتمع المحلي، يجب أن يش في المبادرة    �ــ�كاء حقيقيون لكس
 وليسوا مجرد متلقين. فيما يلي بعض ال�س��اتيجيات العملية ل��راك المجتمع وبناء الثقة:

ــ� والميـداني: • ــل المبـا�ـ ا لوجـه من خلـ�ل    التواصـ ينبغي الخروج إلى الميـدان ولقـاء الـ�هـالي وجهـً
ــمـاع   ــكـان لسـ ة مع السـ ة مفتوحـة. وجود لقـاءات دوريـ ة أو اجتمـاعـات مجتمعيـ دانيـ ارات ميـ زيـ

 احتياجاتهم واق��احاتهم يعزز شعورهم بال�همية.
ــ�احـة: • ــفـافيـة وال�ـ ــارك المجتمع في   الشـ ــأن أهـداف المبـادرة وخطواتهـا، وشـ ا بشـ ــحًـ كن واضـ

ــتمرار. مثلً�، إذا كانت هناك   ، قم بإطل�ع ال�هالي على مراحل  م�ــ�وع لخدمة الحي المعلومات باس
 .مصداقية وشفافيةالتخطيط والتنفيذ والمي�انية (إن أمكن) لبناء  

ــ�اك القيادات المحلية: • ــيوخ   إ�ـ ــيات الموثوقة (مثل شـ ــخصـ ــتعانة بوجهاء الحي أو الشـ ال�سـ
حول    بث الطمأنينةالقبائل، ال�ئمة، المعلمين) كســفراء للم�ــروع. هؤل�ء يمكن أن يســاعدوا في  

 أهداف المبادرة وحشد دعم الناس، نظرًا لمكانتهم واح��ام الناس لهم.
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.  تصـــغي لمشـــكل�تهم وتل�ي احتياجاتهمأظهر للمجتمع أنك    ال�ســـتجابة لل�حتياجات الفعلية: •
ح ال�هالي إنشــاء نشــاط ترفيهي للشــباب، حاول دمجه في الم�ــروع إن   على ســبيل المثال، إذا اق��

 كان ممكنًا. عندما يرى الناس أن آراءهم تؤخذ بجدية ويتم تنفيذها، س��داد ثقتهم ودعمهم.
من المهم مراعـاة العـادات والتقـاليـد والقيم الـدينيـة في طريقـة    اح��ام الثقـافـة والقيم المحليـة: •

ــيئًا   ــتخدم لغة مل�ئمة (مثل اللهجة المحلية إذا لزم ال�مر)، وتجنب ما قد يُعت�� مسـ ــل. اسـ التواصـ
ا. إظهـار الـ�ح��ام لثقـافـة المجتمع يعزّز الثقـة ويزيـل الحواجز بين القـائمين على المبـادرة   ا أو دينيـً ثقـافيـً

 المجتمع.وأفراد 

. وعندما يشـعر الناس بأن لهم دورًا في  جزءًا من الحلباسـتخدام هذه ال�سـاليب، يصـبح المجتمع  
 م�روعٍ ما، سيحرصون على نجاحه واستمراريته.

 تصميم حمل�ت توعوية مؤثرة ومل�ئمة للثقافة الليبية

ــيات الثقافة   ــوصـ ــتهدف وخصـ ا للجمهور المسـ
ً

ــميم حملة توعوية ناجحة يتطلب فهمًا عميق تصـ
 المحلية. فيما يلي خطوات ونصائح لتصميم حملة فعّالة في السياق اللي�ي (أو العربي عمومًا):

حدد بالضـبط التغيي� الذي تسـعى الحملة لتحقيقه. هل هو رفع وعي حول    تحديد الهدف بوضـوح: .1
قضــية صــحية؟ أم تشــجيع على ممارســة حق ال�نتخاب؟ وجود هدف واضــح يســاعد في صــياغة  

 رسالة مركزية قوية.
دراســـة الفئة المســـتهدفة من حيث العمر والجنس والمســـتوى    معرفة الجمهور المســتهدف: .2

التعليمي والخلفية الثقافية. في ليبيا، قد تختلف الرسـائل وطريقة عرضـها بين مدينة وأخرى أو بين  
قد يتطلب أسـاليب مختلفة عن    التواصـل مع النسـاء في المناطق الريفيةالح�ـر والريف. مثلً�،  

 التواصل مع نساء المدن (كال�عتماد أك�� على اللقاءات المبا�رة بدل وسائل التواصل ال�جتماعي). 
ــياغتها   تكييف الرســـائل ثقافيًا ودينيًا: .3 ــائل الحملة وصـ . تنســـجم مع قيم المجتمعتأكد أن رسـ

يمكن اسـتخدام أمثال شـعبية أو اقتباس مفاهيم إيجابية من ال��اث المحلي لتقريب الفكرة. مثلً�،  
المعروف في الثقافة ال�ســـل�مية. وكذلك تجنّب أي   التكافلربط فكرة ال�ـــراكة المجتمعية بمبدأ  

 تعابي� قد تُفهم بشكل خاطئ أو م�يء محليًا.
ــبـة: .4 ــائـل المنـاسـ في الثقـافـة الليبيـة، قـد تكون قنوات مثـل الـ�ذاعـة المحليـة، وخطـب    اختيـار الوسـ

ة. حـدد   �لك��ونيـ اطق من المنصــــات الـ أثيً�ا في بعض المنـ ة، أك�� تـ اعيـ �جتمـ الجمعـة، والمقـاهي الـ
اســتخدام ال�ذاعة  الوســـائل ال�ك�� انتشـــارًا وثقة لدى الجمهور المســـتهدف. على ســـبيل المثال،  

ــتخدم ال�ن��نت    المحلية باللهجة الدارجة ــع في القرى ال�ي ل� تس ــكل أوس ــالة بش ــل الرس قد يوص
 بك��ة.

ين�ـــرون الرســـالة، أو أنشـــطة    متطوعين محليينيكون ذلك ع��   إ�ــ�اك المجتمع في الحملة: .5
ــراك   ــات حوارية). إ� ــابقات، معارض، جلس ــوع الحملة (مثل مس تفاعلية تجمع الناس حول موض

 أشخاص من نفس المجتمع يعطي مصداقية أك�� للحملة.
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ا: .6
ً

ــبق ــالة مس ــغي�قبل إطل�ق الحملة بشــكل واســع، يمكن تنفيذ   اختبار الرس ــاط تجري�ي ص   نش
ل    feedbackلقياس رد فعل الناس على الرسـالة والوسـائط المسـتخدمة. بناءً على   المجتمع، تُعد�

 الحملة لضمان فعاليتها.

قامت مجموعة من الناشـطات الليبيات بحملة لتشـجيع    مثال تطبيقي ( حملة توعية في ليبيا ):
ا   ــعـارًا جـذابـً ــممـت الحملـة بطـاقـة تحمـل شـ ــاركـة في الـ�نتخـابـات. صـ لـ� ت��ددي،  «المرأة على المشـ

ــتقبلهـا ــوتـكِ يحـدّد مسـ ــورة أم تحمـل طفلتهـا. تم توزيع البطـاقـات في أمـاكن تجمع    »صـ مع صـ
ــيـة)، بحيـث يـأخـذ الـ�طفـال البطـاقـة إلى أمهـاتهم في   العـائلـ�ت والـ�طفـال (مثـل المهرجـانـات المـدرسـ
البيت. هذه ال�س�ـ�اتيجية اسـتهدفت ال�مهات غي� المشـاركات اجتماعيًا ع�� أول�دهن بطريقة تح��م  

بشـكل غي� مبا�ـر على التصـويت. ول�قت الحملة صـدىً إيجابيًا ل�نها كانت    دور ال�م ال��ـري وتشـجّعها
 واستخدمت رموزًا محلية (ال�مومة وال��رة) في إيصال الرسالة.  ل�ئمة ثقافيًام

 تجربة تونس في إ�راك المرأة بالبلديات  –دراسات حالة ناجحة من العالم العربي  

ارزًا في المنطقـة فيمـا يخص   ً� بـ الـ ــ�اك المرأة في الحكم المحلي تُعـد تونس مثـ . بعـد الثورة  إ�ـ
، عملت منظمات المجتمع المدني جنبًا إلى جنب مع الجهات الرسـمية على تمكين  2011التونسـية  

ــاواة بين   ــف (المسـ ــدار قوانين تفرض مبـدأ التنـاصـ جـت هـذه الجهود بـإصـ ، وتُو�
ً
ــيـا ــيـاسـ المرأة سـ

�نتخـابـات البلـديـة عـام   ــهـدت الـ  لـذلـك، شـ
ً

�نتخـابيـة البلـديـة. نتيجـة يـن) في القوائم الـ   2018الجنســ
وهي    –     % من النسـاء47حيث تشـكّلت المجالس البلدية بنسـبة   مشـاركة نسـائية غي� مسـبوقة

ــبقتـه   . هـذا النجـاح لم يـأتِ من فراغ، بـل سـ
ً
ا ــبـة تُعت�� من الـ�على عربيـ   حملـ�ت توعيـة وتـدريـبنسـ

استهدفت النساء لحثهن على ال��شح والتصويت، مما زاد من تقبل المجتمع لفكرة المرأة القيادية  
ة دور  في المجتمع المحلي.   دائم حول أهميـ ــل المجتمعي الـ ة أن التواصــ ت هـذه التجربـ لقـد أثبتـ

المرأة، إلى جانب ال�جراءات الرســـمية الداعمة، يمكن أن يغيّر الواقع بشـــكل ملموس ويؤدي إلى  
�راكة أك�� توازنًا في صنع القرار على المستوى المحلي. حضور المرأة القوي في البلديات التونسية  

عزز اهتمام المجالس باحتياجات ال��ـرة والمجتمع (كالتعليم والصـحة والبنية التحتية)   2018بعد  
 في تحقيق التنمية المحلية الشاملة. قيمة التنوعوأظهر 

 كيفية بناء وتحسين ال�راكات مع البلديات والمنظمات ال�خرى  )5.3

إن بناء �ـراكات قوية بين منظمات المجتمع المدني والبلديات (أو أي جهة رسـمية أخرى) يتطلب  
 . فيما يلي الخطوات ال�ساسية لبناء وتحسين هذه ال�راكات:نهجًا منظمًا ومستمرًا

 خطوات بناء عل�قات قوية مع البلديات

ــحة لكيفية التعاون. حدد    التخطيط المشــ��ك: .1 ــع خطة واض ــل مع البلدية، قم بوض قبل التواص
أهداف ال�ــراكة ومجال�تها (مثل: تحسـيـن خدمات معينة، أو إطل�ق حملة توعية مشـ�ـ�كة). اجمع  
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د  ديـ اجـات المجتمع المحلي لتحـ ة واحتيـ ديـ ات البلـ �لتقـاءمعلومـات عن أولويـ داف    نقـاط الـ بين أهـ
ــمن   ح مكتوب يتضـ رؤيـة التعـاون المق��حـة  منظمتـك وخطـة عمـل البلـديـة. من المفيـد إعـداد مق��

ــبق يظهر والفوائـد المتوقعـة لكـل طرف  ويســـاعـد في    الـ�ح��افيـة والجـديـة. هـذا التخطيط المسـ
 إقناع المسؤولين بأهمية ال�راكة.

ــل المنتظم: .2 ــمي ابدأ   إجراء اللقـاءات والتواصـ مع ممثلي البلدية (مثل رئيس    بلقـاء تعـارفي رسـ
ح   ــو المجلس البلـدي المختص). خلـ�ل اللقـاء، اعرض أهـداف منظمتـك ومق�� البلـديـة أو عضـ
ا إلى وجهة نظر البلدية واهتماماتها. كن منفتحًا على   التعاون بشـكل واضـح وموجز، واسـتمع أيضـً

ــمـان تلبيـة مصـــالح الجمي ــمعـه لضـ ع. إذا تم الـ�تفـاق  التعـديـل في خطـة التعـاون بنـاءً على مـا تسـ
ل   ــالالمبدئي، يفضـــ� (شـــخص من المنظمة وشـــخص من البلدية) لتســـهيل    تعيين نقطة اتص

ــل   ــل المنتظم: أرسـ ــتمر بالتواصـ ــل الل�حق. بعد اللقاء ال�ول، اسـ عن تقدم    تقارير موجزةالتواصـ
ية أو  أنشــطتك، وادعُ ممثلي البلدية لحضــور فعالياتك، وعقد اجتماعات متابعة دورية (مثلً� شــهر 

عل�قة شـخصـية  ربع سـنوية) لمناقشـة سيـ� التعاون وحل أي مسـتجدات. التواصـل المسـتمر يبني  
 ويحول ال�راكة إلى تحالف حقيقي يخدم المجتمع.  ومهنية قوية

ــراكـة لـ� تنتهي بتوقيع اتفـاق أو تنفيـذ نشـــاط واحـد؛ بـل تحتـاج إلى   المتـابعـة وتطوير العلـ�قـة: .3 ال�ـ
. بعد كل م�ــروع مشـ�ـ�ك، قم مع البلدية بتقييم ما  اسـتمراريتها وتطورهامتابعة حثيثة لضــمان  

د 
ّ

�ـ�ك يولـ ا النقـاط الـ�يجـابيـة والتحـديـات. هـذا التقييم المشــ ــويـً ــتمرًاتحقق، وحـددا سـ ا مسـ   تعلمـً
رسـميًا على دعمها (مثلً� ع��    شـكر البلديةويسـاعد في تحسيـن التعاون في المسـتقبل. احرص على  

ــعر الجميع بأهمية   ع تقديري في حفل ختامي)، وابرز للمجتمع نتائج التعاون ليش ــكر أو در ــالة ش رس
ــراكة. مع الوقت، ابحث عن   ــركاء آخرين    فرص جديدةال�ـ ــمين �ـ ــراكة، كتضـ ــيع نطاق ال�ـ لتوسـ

�قـة  (من ك، توثيق العلـ ذلـ دة. كـ ديـ �ت جـ الـ ال لمجـ �نتقـ ة) أو الـ ــركـات محليـ ة أخرى أو �ـ ظمـات أهليـ
الشـخصـية مهم؛ قدّم التهاني في المناسـبات الوطنية أو ال�جتماعية، وابقَ على تواصـل ودي ح��  

ج إطار المشــاريع. هذا كله يرســخ  ا به في    الثقة الطويلة ال�مدخار
ً

ويجعل المنظمة �ــريكًا موثوق
 نظر الجهات الرسمية.

 نماذج تعاون ناجحة بين المجتمع المدني والجهات الرسمية

ــاد   �ـ�ش ــراكات وتحقيق نتائج    بتجارب ناجحةيمكن ال�سـ من ليبيا والدول المجاورة لكيفية بناء ال�
 ملموسة:

في مدينة    وغي�ها):  Sabratha�ــ�اكة المجلس البلدي ومنظمات الشــباب (�ــ�ت/  –ليبيا   •
ــطاء تغيً�ا إيجابيًا كبيً�ا بعد بناء عل�قة قوية مع المجلس البلدي. يقول   �ـ�اتة الليبية، ل�حظ النش صـ

مع المجلس،    وثيقة وتنســيقها مســتمرأحد قادة منظمات الشــباب هناك أن العل�قة أصــبحت  
�ـ�ك بين الطرفينبحيث أن   ذ بشــكل مشـ

�
. هذا  معظم ال�نشــطة والمشــاريع في البلدية باتت تنف

ل جهود المجلس   امـ �ـ�ك أدى إلى تكـ ال يُظهر كيف أن التواصــــل المنتظم والتخطيط المشــ المثـ
ــاريع المجتمعيـة. وفي عـدة مـدن ليبيـة أخرى (مثـل غريـان   ــاعف من تـأثي� المشـ والمنظمـة، ممـا ضـ
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لتنفيذ مبادرات    بالعمل جنبًا إلى جنب مع الجمعيات ال�هليةوزوارة والبيضـاء)، قامت البلديات  
تنظيم بالتعاون مع جمعيات زراعية، إلى   شـجرة في يوم الشـجرة 500من زراعة  تخدم المجتمع؛  

ل �م والطفـ �ت للـ الـ  ــ  احتفـ دارس، مرورًا بـــــ ام للتطوع  في المـ ة وأيـ �مـة المروريـ ــلـ �ت للسـ حملـ
ة امـ ات عـ دمـ اعلهم مع  وخـ ات المواطنين وزادت تفـ ة رفعـت معنويـ �ـ�كـ ــطـة المشــ �نشـ . هـذه الـ

 .ورفع الوعي بأهمية دور البلدية    الثقة المتبادلةالمسؤولين المحليين، مما عزز  
 إلى تمثيـل المرأة الكبي� في البلـديـات كمـا ذكرنا،   تجـارب من دول مجـاورة: •

ً
ــافـة �، إضـ

ً
في تونس مثلـ

ــهـدت بعض البلـديـات إدخـال آليـات   ــاركيـةشـ بـدعم من منظمـات مجتمع مـدني،    المي�انيـة التشـ
�ردن،   ا. وفي الـ ــنويـً �نفـاق البلـدي سـ د أولويـات الـ ــؤولون مع المواطنين لتحـديـ حيـث يجتمع المسـ
ــباب في عدد من البلديات تعمل جنبًا إلى جنب مع المجالس   ــارية للشـ ــتشـ ــكّلت مجالس اسـ تشـ

ال�ــ�اكات  ة تظهر أن  البلدية لتطوير خطط محلية تل�ي احتياجات الشـــباب. هذه ال�مثلة ال�قليمي
ــميـة قـادرة على إحـداث فرق ملموس: خـدمـات بلـديـة    المتينـة بين المجتمع المـدني والجهـات الرسـ

 أك�� كفاءة، ومشاركة مواطنية أوسع، وحلول مبتكرة للمشكل�ت المحلية.

 جدول تطبيقي لتصميم خطة تعاون و�راكة طويلة ال�مد

ــراكـة طويلـة المـدى مع   ــتخـدامـه كـأداة عمليـة عنـد التخطيط ل�ـ فيمـا يلي نموذج جـدول يمكن اسـ
 بلدية أو جهة رسمية، يوضح العنا�� ال�ساسية للتعاون وكيفية تنظيمها:

 مثال تطبيقي التفاصيل/الخطوات عن�� الخطة

الــــــهــــــدف  
 المش��ك

�ـ�ك للتعاون  تحديد هدف واضـح ومش
 بين الطرفين.

 تحسين مرافق النظافة في ال�حياء السكنية.

ــاء  ال�ـــــــ�كــ
 المعنيون

ــراكة   ــاركة في ال�ـ تحديد الجهات المشـ
 وأدوار كل منها.

ــيق المتطوعين) + بلـديـة المـدينـة   ــبـابيـة (تنسـ منظمـة شـ
 (دعم لوجس�ي).

ــة   الــ�نشـــــط
 المش��كة

وضـــع قائمة بالمشـــاريع أو ال�نشـــطة  
 ال�ي سيتم تنفيذها لتحقيق الهدف.

ــر  ــ��ـ لل بيـئـيــة  توعيــة  ــهـريــة، وورش  شـ نظــافــة  حمـلــ�ت 
 والمدارس.

ــوارد   الــــــمــــ
 والدعم

تحديد الموارد المطلوبة (مالية، ب�ـرية، 
 معدات) ومصدر توفي�ها.

د   ات جمع القمـامـة؛ المنظمـة: تجنـّ ــاحنـ ة: توفر شــ ديـ البلـ
 المتطوعين وتوفر مواد توعية.

ــات  ــيـــــ آلـــــ
 التواصل

ــل والمتابعة  ال�تفاق على طرق التواصـ
 بين ال�ركاء (اجتماعات، تقارير).

ــاب للتنســـيق اجتماع   تنســـيقي شـــهري + مجموعة واتسـ
 اليومي + تقرير تقدم ربع سنوي.

الـــتـــقـــيـــيـــم  
 وال�ستدامة

ــراكــة  ال�ـ نـجــاح  تـقـيـيـم  كـيـفـيــة  تـحــديــد 
 وخطة لل�ستمرار أو التطوير.

أشـهر؛ في نهاية العام مراجعة   6اسـتبيان رضـا لل�هالي كل 
الـ�هـداف وتوقيع اتفـاقيـة جـديـدة للعـام التـالي بنـاءً على 

 النتائج.
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بشــكل يضــمن عدم إغفال أي جانب مهم. يمكن    تنظيم عملية ال�ـ�اكةهذا الجدول يســاعد على  
ــتخـدامـه كنقطـة بـدايـة أثنـاء ورش التخطيط بين منظمـات المجتمع المـدني والبلـديـات، حيـث   اسـ
يمل� كل طرف التصــورات الخاصــة به، ثم يتم النقاش وال�تفاق المشـ�ـ�ك على كل عن�ــر لضــمان  

 وضوح ال�دوار والتوقعات منذ البداية.

 

 تمارين لعب ال�دوار للتواصل الفعّال  )5.4

ب العملي ع��   دريـ �دوار التـ ب الـ ارين لعـ ارات  Role-playing(  تمـ ــقـل مهـ ة لصـ الـ ) هو طريقـة فعـّ
التواصـــل والحوار والتفـاوض. من خلـ�ل هـذه التمـارين، يمكن للمشـــاركين تجربـة مواقف تحـاكي  

والتدرّب على كيفية الت�ـرف والتواصـل قبل مواجهتها فعليًا. فيما يلي بعض   بيئة آمنةالواقع في  
 التمارين العملية المق��حة:

ال (لعبـة الـ�زواج): • ــغـاء الفعـّ ــم المشـــاركون إلى أزواج. في كـل زوج، يتحـدث   تمرين الـ�صـ يقسـ
دقائق، بينما يل��م الثاني بال�ســتماع    3الشــخص ال�ول عن قضــية مجتمعية أو تجربة مرّ بها لمدة  

فقط دون مقاطعة. بعد انتهاء الوقت، يعيد المسـتمع (الشـخص الثاني) �ـرد ما فهمه من حديث  
زميله بأســـلوبه، مع التأكيد على المشـــاعر وال�راء ال�ي عبّر عنها المتحدث. ثم يتبادل ال�ثنان ال�دوار.  

م المشـــاركين  
ّ
ــغـاءهـذا التمرين يعل وعكس فهمهم للطرف الـ�خر، ممـا يعزز القـدرة على    فن الـ�صـ

التعاطف والتواصـل الواضـح. يمكن للمدرب بعد كل جولة أن يسـأل المتحدث ال�صـلي: هل شـعر  
 وما الذي فعله المستمع وجعله يشعر بذلك؟  بأن زميله استمع وفهم مشاعره بشكل صحيح؟

ــغي�ة (  تمرين التفـاوض وحـل الن�اع: • ــاركون إلى مجموعـات صـ م المشــ ــ� أفراد لكـل    5-3يُقسـ
�: مجموعة تمثل منظمة أهلية  اجتماع لمناقشـة مشـكلة محليةمجموعة) لتمثيل سـيناريو  

ً
. مثل

ــيـانـة، ومجموعـة ثـالثـة   ــاء حـديقـة عـامـة، ومجموعـة تمثـل البلـديـة تقلق من كلفـة الصـ تطـالـب بـإنشـ
يـ�   ً� إزعـاج التجمعـات). على كـل مجموعـة التحضــ ــون مثلـ �هـالي المتحفظين (يخشـ تمثـل بعض الـ

ــل الجميع إلى   نقـاش تفـاو�ـــيلموقفهـا ثم الـدخول في   ــر. الهـدف أن يصـ حـل  يـديره مـدرب كمي�ـ
ير�ـي ال�طراف قدر ال�مكان (مثلً�: الموافقة على إنشـاء الحديقة ب�ـرط تشـكيل لجنة أهلية    وسـط

ــيـانتهـا وجمع الت��عـات) ــاليـب التفـاوض ال�ي نجحـت  تتولى صـ . بعـد التمرين، يجري نقـاش حول أسـ
ا، مثل:  

ً
ــاعدت  وتلك ال�ي كانت عائق ــاليب ال�ي س ــتمع كل طرف لل�خر؟ ما العبارات أو ال�س هل اس

ــاركين على معرفة  في بناء التفاهم؟ ــاعد المش ــ��اتيجيات التفاوض الناجح. هذا يس وأهمية    اس
 التواصل الهادئ وال��كي� على المصالح المش��كة بدل المواقف المتصلبة.

 اجتماع مجتمع محلييلعب المشاركون أدوارًا مختلفة في    تمرين إدارة اجتماع متنوع ال�طراف: •
لمناقشــة م�ــروع جديد (مثلً�: ناشــطة من منظمة نســائية، وشــاب من فريق تطوعي، ومســؤول  
ــاركين القيام   ــن في الحي). يُطلب من أحد المشـ من البلدية، وإعل�مي محلي، وممثل عن كبار السـ

ــق ال�جتماعبدور   (بدعم    练. أثناء النقاش، تظهر آراء متنوعة وربما متعارضــة. على المنســقمنس
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، وللحفاظ  كل طرف يحصل على فرصة للحديثمن المدرب إن لزم ال�مر) توجيه الحوار لضمان أن  
مهارات إدارة الوقت  ومنظمة. ســيتعلم المشــاركون من خل�ل هذا التمرين    أجواء مح��مةعلى  

ــكـل إيجـابي  �ختلـ�ف بشـ �جتمـاعـات، والتعـامـل مع الـ دامـه،    في الـ د احتـ (مثـل تهـدئـة النقـاش عنـ
ــم جهـات متعـددة   ــافـة إلى فهم تحـديـات قيـادة اجتمـاع يضـ وتلخيص النقـاط المتفق عليهـا)، بـالـ�ضـ

 وكيفية التعامل معها.

. يتحـدث كـل  نقـاش وتغـذيـة راجعـةبعـد كـل هـذه التمـارين، من المهم أن يقوم المـدرب بجلســـة  
م؟ ثم يقوم المدرب بتســليط الضــوء على أبرز  

ّ
مشــارك عن تجربته: ماذا شــعر أثناء الدور؟ ماذا تعل

الممارســات الجيدة ال�ي ظهرت (مثل: اســتخدام إحدى المشــاركات لعبارات تهدئة ناجحة، أو قيام  
تحســينه  مشــارك آخر بالربط بين فكرتين متعارضــتين بشــكل مبتكر)، وكذلك مناقشــة ما يمكن  

ــتفادة وتحويلها   التأمل والتقييمبطريقة بناءة. هذا   ــيخ الدروس المس ــروري ل��س بعد التمرين �
 إلى مهارات فعلية في أرض الواقع.

 كيفية إدارة ال�جتماعات بفعالية مع ال�طراف المختلفة

تسـاعد في   نصـائح عمليةإدارة ال�جتماعات بشـكل فعّال مهارة أسـاسـية لنجاح ال�ـراكات. فيما يلي  
ــطين وأهـالي) أك�� إنتـاجيـة   ــواء بين المجتمع المـدني والبلـديـة أو بين نـاشـ جعـل الـ�جتمـاعـات (سـ

 وتعاونًا:

واضـح للمشـاركين قبل ال�جتماع بوقت    جدول أعمال (أجندة)أرسـل   ال�عداد المسـبق لل�جتماع: •
كافٍ، يحدد المواضـيع ال�ي سـتناقش والهدف من كل منها. هذا يسـمح للجميع بالتحضيـ� ويضـمن  
ً� دائرة جلوس   ــكـل مريح للجميع (مثلـ ل ترتيـب مكـان الـ�جتمـاع بشـ بقـاء النقـاش مركزًا. كمـا يُفضـــ�

 لتعزيز الحوار المتساوي بدل طاولة رسمية فاصلة).
: ال�سـتماع دون  بقواعد الحوار في بداية ال�جتماع، ذكّر الجميع   البدء بقواعد واتفاقيات بسـيطة: •

مقاطعة، اح��ام ال�راء المختلفة، ال�ل��ام بالوقت المحدد لكل متحدث، وال��كي� على الموضــوعات  
ذه الخطوة تخلق   د على ورقـة ظـاهرة أو لوح. هـ ذه القواعـ دوين هـ درجـة. ويمكن تـ ا المـ ا آمنـً

ً
اخـ  منـ

 وتشجع المشاركين على التعبي� بحريّة واح��ام.
ج    إدارة الوقـت والحوار: • ــوع خـار �مكـان. إذا انحرف النقـاش إلى موضـ الجـدول الزمني قـدر الـ ال��م بـ

ال�جندة، قم بشـكر المتحدث واق��اح مناقشـة الموضـوع في وقت ل�حق أو في اجتماع آخر إذا كان  
بعد كل فقرة للتأكد من وجود فهم مش��ك وللبناء    تلخيص النقاطمهمًا. دور مدير ال�جتماع أيضًا  

 على ما تم ال�تفاق عليه.
ا أو    تشـجيع المشـاركة الشـاملة: •

ً
تأكد من سـماع أصـوات الجميع، خاصـة ال�شـخاص ال�قل حديث

ر لشـخص لم يشـارك بعد مثل: "ما رأيك يا أسـتاذة ... في هذه   الخجولين. يمكن توجيه سـؤال مبا�ـ
ا لمنع هيمنة شــخص واحد على الحديث ع�� تذكي�ه بلطف ب��ك مجال  

ً
ا كن يقظ النقطة؟". وأيضــً
 يتيح ل�ك�� قدر من وجهات النظر أن تظهر.  توازن لل�خرين. الهدف هو تحقيق  
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اء: • ــكـل بنـّ من الطبيعي حـدوث تبـاين في الـ�راء. عنـد ظهور خلـ�ف حـاد،    التعـامـل مع الخلـ�فـات بشـ
ــق. اع��ف باختل�ف وجهات النظر وأعد تأطي� النقاش بال��كي�   حافظ على هدوئك وحياديتك كمنسـ
ا عن  

ً
ــة نقـاط الـ�ختلـ�ف بحثـ �ـ�ك. يمكن مثلـً� تـدوين نقـاط الـ�تفـاق أولـً� ثم منـاقشـ على الهـدف المشــ

 ا، ذكر الجميع بال��كي� على المشكلة وليس على ال�شخاص. حلول وسط. وإذا احتد النقاش شخصيً 
أو   قرارات واضـحةقبل اختتام ال�جتماع، تأكد من ال�تفاق على    تحديد الخطوات التالية بوضـوح: •

خطوات عملية تلي ال�جتماع. من المسـؤول عن كل خطوة؟ وما هو ال�طار الزمني للتنفيذ؟ تدوين  
هذه المخرجات ومشاركتها خطيًا (كمح�ر اجتماع مخت�ر) بعد اللقاء يضمن متابعة الجميع لما تم  

 ال�تفاق عليه ويمنع النسيان أو التأويل المختلف للقرارات.
ا مكتوبًاأرسـل   المتابعة بعد ال�جتماع: • يتضـمن القرارات والتوصـيات والمواعيد المتفق    ملخصـً

دم أو  اءً على التقـ ل بنـ اع المقبـ �جتمـ دد، وجهّز للـ ة في الوقـت المحـ ام الموكلـ ذ المهـ ابع تنفيـ ا. تـ عليهـ
 وتساعد ال�راكة على التقدم بخطى ثابتة.   جدية وال��امالعقبات ال�ي حصلت. هذه المتابعة تظهر  

وليسـت مجرد نقاشـات    للتخطيط والتنسـيقباتباع هذه ال�رشـادات، تصـبح ال�جتماعات أداة فعّالة  
ــس لعمـل جمـاعي   ال يبني الثقـة بين الـ�طراف ويؤسـ مفتوحـة قـد لـ� تؤدي إلى نتـائج. الـ�جتمـاع الفعـّ

 ناجح ومستدام.

 محاكاة لورش العمل في المناطق المستهدفة  )5.5

ازة   ة ممتـ ــيلـ ارفتعت�� ورش العمـل وسـ ارات والمعـ ل المهـ للمجتمع المحلي وتحفي� العمـل    لنقـ
ــكـل كبي� على مـدى ملـ�ءمتهـا لظروف واحتيـاجـات   ــة عمـل يعتمـد بشـ الجمـاعي. ولكن نجـاح أي ورشـ
المنطقة المسـتهدفة. في هذا القسـم، سـنسـتعرض خطوات إعداد ورشـة عمل ناجحة تل�ئم البيئة  

 الة.المحلية، بال�ضافة إلى نموذج محاكاة لورشة تدريبية حول ال�راكات الفعّ 

 خطوات إعداد ورشة عمل ناجحة تل�ئم البيئة المحلية

يء، قم بجمع معلومات عن المجتمع المسـتهدف: ما هي    تحليل ال�حتياجات المحلية: .1 قبل كل �ـ
أبرز التحديات ال�ي تواجهها المنطقة؟ ما مسـتوى المعرفة أو الوعي حول موضـوع الورشـة؟ يمكن  

ــ�يعإجراء  ــتبيان � أو مجموعات تركي� مع بعض ال�هالي لمعرفة توقعاتهم واحتياجاتهم. مثلً�،    اس
ا، قـد نجـد حـاجـة أك�� إلى ورش حول   ــتهـدف منطقـة ريفيـة في ليبيـ ا نسـ آليـات التواصـــل مع  إذا كنـ

بناء شــبكات دعم  ، بينما في مدينة قد يكون ال��كي� على  البلديات للحصــول على خدمات أســاســية
 .مجتمعية

ــة أمثلـة من الواقع المحلي، وتجنـب   تكييف المحتوى مع الثقـافـة المحليـة: .2 ــتخـدم في الورشـ اسـ
ــف للمحتوى   ــاركين. أض ــياق حياة المش ــص نجاح محلية أو إقليميةال�مثلة البعيدة عن س   قص

ا) ليشـعر الحضـور بأن ال�فكار قابلة للتنفيذ في بيئتهم. كذلك راعي  
ً

(كتلك ال�ي اسـتعرضـناها سـابق
ح؛ إذا كان بعض المشــاركين يتحدثون بلهجة معينة أو بلغة أمازيغية   اللغة المســتخدمة في ال�ــر
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ا على  ــً ــمـان الفهم. وكن حريصـ ح المزدوج لضـ ــر   اح��ام الـ�عرافمثلـً�، احرص على ال��جمـة أو ال�ـ
ــات العملية، فيمكن   ــاء والرجال في الجلسـ ــل بين النسـ ــل الفصـ (مثال: في بعض المناطق يُفضـ

 تصميم أنشطة مجموعات أحادية الجنس إذا لزم ال�مر).
ــبين: .3 ــاركين. تجنب   اختيار مكان وزمان مناسـ ــة بما يتوافق مع ظروف المشـ حدد توقيت الورشـ

أوقات العمل أو مواسـم الحصـاد في المناطق الزراعية، وتجنب مواعيد الصـل�ة أو ال�عياد الدينية.  
ا   ار المكـان مهم أيضــــً ــول إليـهيجـب أن يكون    –اختيـ ــهـل الوصـ ا ويسـ ار  مريحًـ . في المنـاطق التيـ

ر بـدائـل (كمولـد كهربـاء أو أوراق مطبوعـة بـدل العروض التقـديميـة).  
ّ

ــتقر، وف الكهربـائي فيهـا غي� مسـ
 كما أن توفي� ضيافة خفيفة (شاي، قهوة، ماء) ي��ك انطباعًا حسنًا ويجعل المشاركين أك�� ارتياحًا.

ــطة تفاعلية: .4 ــميم أنش ــة   تص ــاركيةاجعل الورش قدر ال�مكان. تجنب ال�لقاء النظري الطويل،    تش
وقسّم الوقت بين عروض تقديمية قصي�ة وتمارين أو مجموعات نقاش. ال�نشطة العملية (مثل  

دربين   ة) تجعـل المتـ ــف ذهني لحلول محليـ اهـا أو عصـ �دوار ال�ي ذكرنـ اعلونلعـب الـ ويطبقون    يتفـ
 لدى المشاركين.  الثقة بالذاتال�فكار مبا�رة. هذا يساعد على ترسيخ المعرفة وبناء  

�اك مدربين أو مسـاعدين محليين: .5 إذا أمكن، قم بدعوة شـخصـيات محلية ناجحة للمشـاركة   إ�ـ
�، مســؤول محلي معروف بحســن تعاونه مع المجتمع يمكن أن  co-facilitateفي التدريب أو 

ً
. مثل

يتحدث عن تجربته، أو ناشــطة من المنطقة تشــارك قصــتها في بناء �ــراكة ناجحة. وجود هؤل�ء  
ز الحضور ل�نهم يرون قدوة من نفس بيئتهم.  المصداقيةكمي�رين مشاركين يعزز  

ّ
 ويحف

ع    التقييم والمتابعة بعد الورشــة: .6 في نهاية الورشــة لقياس رضــا   اســتمارات تقييم بســيطةوزّ
ــينـات. تـابع مع   ــتقبليـة أو تحسـ ــيع مسـ موه، واطلـب منهم اق��احـات لمواضـ

ّ
ــاركين ومـا تعل المشـ

المشـاركين بعد ف��ة (مثلً� بعد شـهر) ع�� لقاء متابعة أو مجموعة واتسـاب لمناقشـة كيف طبقوا  
ــمن أن أثر ــارات إن احتاجوا. هكذا تض ــتش موه، وتقديم دعم أو اس

ّ
ــة لن يكون مؤقتًا   ما تعل الورش

 .استمرارية في الدعموأن هناك  

 نموذج محاكاة لورشة تدريبية حول ال�راكات الفعّالة

ط   ــّ ــور مبسـ ــة عمـل لمـدة يوم واحـدفيمـا يلي تصـ تُعقـد في إحـدى المنـاطق    لجـدول أعمـال ورشـ
المســتهدفة، وتركز على موضــوع بناء ال�ــراكات الفعّالة بين المجتمع المدني والجهات الرســمية.  

 يمكن تعديل هذا النموذج وفق ال�حتياجات والظروف:

ال��حيب بالمشـاركين والتعريف بالورشـة وأهدافها.    صـباحًا): 9:30  – 9:00الجلسـة ال�فتتاحية ( •
راكة   تمرين تعارف قصيـ� يتخللها   ر الجليد بين الحضـور (مثال: يعرّف كل مشـارك نفسـه ويذكر �ـ لك�ـ

 ناجحة أو تجربة تعاون يعرفها في مجتمعه). الهدف هو خلق جو ودي وك�ر الحواجز منذ البداية.
عرض تفاعلي حول   صـباحًا): 10:45  – 9:30أسـاسـيات التواصـل وال�ـ�اكة (  –الجلسـة ال�ولى   •

ــياق بناء   ــوح، إدارة الحوار) في س ــغاء، الوض ــية (ال�ص ــاس ــل الفعّال ومهاراته ال�س أهمية التواص
ال�ـراكات. يتضـمن العرض أمثلة من الواقع اللي�ي والعربي (مثال: قصـة نجاح مشـاركة النسـاء في  
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بلــديــات تونس، أو تعــاون مجلس بلــدي لي�ي مع جمعيــة أهليــة). بعــد العرض، نقــاش مفتوح  
 يستخلص خل�له المشاركون الدروس الرئيسية.

 اس��احة للشاي والقهوة وتبادل ال�حاديث الجانبية.  صباحًا):  11:00  –  10:45اس��احة قصي�ة ( •
ــة الثانية  • ــاركين إلى مجموعات    ظهرًا): 12:30  –  11:00تمارين عملية (  –الجلس ــيم المش تقس

. يتم إعطاء كل مجموعة سـيناريو يمثل تحديًا في التواصـل أو ال�ـراكة  بلعب ال�دوار صـغي�ة للقيام  
(مثل سـوء فهم بين منظمة أهلية والبلدية حول م�ـروع ما، أو اجتماع تخطيط لمبادرة مجتمعية  

ــهـد  ا في الـ�راء). تعمـل كـل مجموعـة على تمثيـل المشـ ــهـد تبـاينـً منـاقشـــة الـ�داء فيمـا بينهـا   ثميشـ
مته للحضـور. هذا التمرين يعزز  

ّ
بمسـاعدة الم�ـرفين. أخيً�ا، تقدّم كل مجموعة خل�صـة أهم ما تعل

ــاركين عن   ــف للمشـ ــلالتطبيق العملي ويكشـ الفعـالة وغي� الفعـالة في المواقف    أنمـاط التواصـ
 عية.الواق

اسـ�ـ�احة أطول لتناول الطعام والصــل�ة، يتم    ظهرًا): 1:30  –  12:30وقت غداء وصــل�ة الظهر ( •
 خل�لها أيضًا التشبيك غي� الرسمي بين المشاركين وتبادل الخ��ات بشكل حر.

نشـــاط تطبيقي حيث يقوم    ع�ــً�ا): 3:00  –  1:30تخطيط �ــ�اكة فعلية (  –الجلســة الثالثة  •
بين منظمة مجتمع مدني والبلدية (يمكن   خطة مبســطة لم�ــ�وع تعاوني المشــاركون بوضــع  

كأداة). تُقسـم الفرق بحيث يضـم كل فريق خليطًا من ناشـطي    الجدول التطبيقي أعل�هاسـتخدام  
مجتمع ومديين (ويمكن تمثيل وجود طرف بلدي ضـمن الفريق إن لم يكن حا�ـرًا). يختار كل فريق  
قضــية تهم المجتمع المحلي (مثل تحسـيـن مدرســة، حملة صــحية، تطوير ســوق شــع�ي) ويضــع  

ل�نشـــطة وال�دوار...إلخ. يتجول المدربون بين  خطة �ـــراكة لتحقيقها: يحددون الهدف وال�ـــركاء وا 
دقائق لكل فريق،   5في   تقدم الفرق خططهاهاية الجلسـة،  الفرق لدعمهم وإعطاء مل�حظات. في ن

ــاط يحفز التفكي� العملي   ــاركين والمدربين. هذا النشـ ــريع ومل�حظات من بقية المشـ مع نقاش �ـ
ع الثقة  في قدرة المشاركين على تطبيق ما تعلموه لتنفيذ مبادرات حقيقية بعد الورشة.  ويزر

ــاركين على   ع�ــً�ا): 3:30  –  3:00التقييم والخطوات التالية (  –الجلســة الختامية   • ــكر المش ش
حول الورشـــة. فتح    feedbackحضـــورهم ومســـاهماتهم. توزيع اســـتمارة تقييم مخت�ـــرة لجمع  

المجال لمشــاركة بعض التعليقات الشــفوية ال�ــريعة من المشــاركين حول ما أعجبهم وما يمكن  
: كتشـجيع المشـاركين على عقد لقاء ل�حق لمتابعة  الخطوات المسـتقبليةتحسـينه. أخيً�ا، مناقشـة  

تنفيذ الخطط ال�ي وضـعوها، أو إنشـاء مجموعة تواصـل (مثل واتسـاب) للبقاء على اتصـال وتبادل  
ــتجـدات. التـأكيـد على أن   ــة هي بـدايـة العمـلالمسـ ــســـة    نهـايـة الورشـ وأن المـدربين أو المؤسـ

 المنظمة مستعدة لتقديم المشورة والدعم المستمر.

  الممارســة العمليةو   التعليم النظريبهذا الشــكل، توفر ورشــة العمل تجربة متكاملة تجمع بين  
والتخطيط الواقعي. وال�هم أنها تراعي خصــوصــية وظروف المجتمع المحلي، مما يزيد من فرص  
ــة، يمكن تحويـل الـ�فكـار والخطط   تطبيق نتـائجهـا على أرض الواقع. من خلـ�ل متـابعـة مـا بعـد الورشـ

 و�راكات حقيقية تعود بالنفع على المجتمع.  مشاريع فعليةإلى 
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 سادسا :التواصل وال��اكة مع المجتمع المدني 

كيفية تعزيز التواصل وبناء ��اكات فعّالة بين  هذا الدليل العملي يقدّم إرشادات واضحة حول  
ــب جميع الفئات،  البلديات ومنظمات المجتمع المدني  طة تناس ــّ . تم إعداد المحتوى بلغة مبس

ــافـة إلى جـداول ونمـاذج تطبيقيـة يمكن   ــمن أمثلـة واقعيـة من ليبيـا والـدول العربيـة، بـالـ�ضـ ويتضـ
 استخدامها مبا�رة في التدريبات وورش العمل.

 السياق اللي�يفهم دور منظمات المجتمع المدني في    )6.1

 تعريف المجتمع المدني وأدواره في دعم التنمية المحلية

ــمــل    منظمـات المجتمع المـدني  ــتقلــة عن الحكومــة والقطــاع الخــاص، تشـ هي هيئــات مسـ
ــأ   ــاء وغي�ها. تنش ــباب والنس الجمعيات ال�هلية والمنظمات غي� الحكومية والنقابات وروابط الش
ــالح العـام. تلعـب منظمـات المجتمع   هـذه المنظمـات بمبـادرات ذاتيـة من المواطنين لخـدمـة الصـ

ــاعداتة، منهـا  المـدني أدوارًا حيوية في دعم التنميـة المحلي ـ في مجـال�ت   تقـديم الخـدمات والمسـ
ــحـة والـ�غـاثـة،   تعزيز  ع�� حملـ�ت التوعيـة والتـدريـب،   رفع الوعي وبنـاء القـدراتمثـل التعليم والصـ

  الرقابة والشـفافيةمن خل�ل إ�ـراك ال�هالي في صـنع القرارات المحلية،    المشـاركة المجتمعية
ــاءل  ــلطات والمطالبة بالمسـ ــاهمة في حل الن�اعاتة،  ع�� مراقبة أداء السـ ــلم    المسـ وبناء السـ

ــات إلى قدرة هذه    تمكين الفئات المهمشـــةال�جتماعي، و  يـ� الدراسـ ــاء. وتشــ ــباب والنسـ كالشـ
ــباب وضـــمان  المنظمات على   ــاركة والتعاون المجتمعي وإ�ـــ�اك المرأة والشـ تعزيز المشـ

ــاءلة في الحوكمة المحلية ــفافية والمس ــتدامة    الش ــية للتنمية المس ــاس ()، وهي جوانب أس
 محليًا.

 أنواع منظمات المجتمع المدني ودورها في ليبيا

 يشهد المشهد اللي�ي تنوعًا في أشكال منظمات المجتمع المدني، أبرزها:

ــية   الجمعيات الخي�ية وال�غاثية: • ــاس ــاني وال�غاثة والخدمات ال�س تعمل على تقديم الدعم ال�نس
 للمحتاجين محليًا (مثل توزيع مساعدات للنازحين أو تحسين الخدمات الصحية).

ــائيـة وبيئيـة وثقـافيـة تركز على   المنظمـات التنمويـة والثقـافيـة: • ــبـابيـة ونسـ ــمـل منظمـات شـ تشـ
 تمكين المجتمع ع�� التعليم غي� الرسمي، وبرامج التدريب المهني، وإقامة أنشطة ثقافية ورياضية.

ة: • ادات المهنيـ �تحـ ات والـ ابـ يـن)    النقـ دســ اء والمعلمين والمهنـ �طبـ الـ ل المهنيين (كـ
ّ

ات تمثـ انـ كيـ
 وتدافع عن مصالحهم، وتسهم في وضع سياسات محلية تحسّن قطاعات الخدمات.
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ــالحة: • ــل�م والمص ــبكات ولجان محلية تعمل على حل النزاعات   2011ظهرت بعد    مبادرات الس ش
 القبلية والمناطقية وتعزيز السلم ال�جتماعي.

منظمات شـبابية تطوعية لها انتشـار واسـع، تسـاهم في   حركات الكشـافة والنوادي ال�جتماعية: •
 غرس قيم المواطنة وخدمة المجتمع.

ــلطات عن تلبيتها، وتعمل    تســعى لســد الفجواتكل هذه المنظمات   جنبًا إلى  ال�ي قد تعجز الس
ــية    جنب مع جهود البلدية �، يوجد في المناطق الرئيسـ

ً
لرفع جودة الحياة اليومية للمواطن. فمثل

ــتفيد من مراكز الدعم لبناء قدراتها. وقد  ــهمت  بليبيا ما يقدّر بمئات المنظمات الفاعلة ال�ي تس أس
ــين الحوكمـة المحليـة التعــاون مع    بعض هـذه المنظمـات حـديثـة النشــــأة في تحسـ ع�� 

 السلطات، بعد أن تلقت تدريبًا ودعمًا مكّنها من فهم أفضل ل�ليات العمل المحلي والدولي  

 التحديات ال�ي تواجه المجتمع المدني اللي�ي

ا تحـديـات عـديـدة تحـدّ   ا الم��ايـدة، تواجـه منظمـات المجتمع المـدني في ليبيـ على الرغم من أهميتهـ
 من فعاليتها:

ــميًا رغم   قانون تنظيم عمل المنظماتل� يزال   غياب إطار قانوني حديث: • ــدر رس � ولم يص
ً
معطّل

ا للعشـــوائية  2012إعداد مســـودة منذ عام   . هذا الفراغ الت�ـــريعي يجعل عمل المنظمات معرّضـــً
 وصعوبة التنسيق مع الجهات الرسمية.

ا وطنيًا لدعم منظمات المجتمع لم تُن�ــئ الدولة   ضـعف الدعم المالي وال�سـتدامة: •
ً

صـندوق
دني  ذا  المـ ب  ، لـ اني أغلـ ل.تعـ ل التمويـ ة من مشـــاكـ ات الليبيـ يعتمـد الكثي� منهـا على    المنظمـ

 مانحين دوليين أو مساهمات محدودة، مما يهدد استمرارية مشاريعها على المدى الطويل.
ــأت بعد   نقص الخ��ة والقدرات المؤســـســـية: • ــيس (نشـ معظم هذه المنظمات حديثة التأسـ

م .) وتفتقر إلى الخ��ات في  2011
ّ

هناك حاجة ماســة   القيادة وال�دارة والعمل التطوعي المنظ
 لبناء قدرات كوادرها إداريًا وماليًا وقانونيًا لضمان نموها واستدامتها.

ــميـة: • ا كـان هنـاك   ضـــعف الثقـة والتعـاون مع الجهـات الرسـ بين    افتقـار للثقـة المتبـادلـةتـاريخيـً
�ــ�عية تســتند إلى ثقة المجتمع والقبول  الســلطات والمجتمع المدني. يحتاج الطرفان إلى بناء  

ا أو مهددًا بدل �ـريك،    الشـع�ي . يـ� في فهم دور المجتمع المدني قد يقود ل�عتباره منافسـً أي تقص
 مما يعرقل التعاون.

في بعض المناطق المحافظة يُنظر للنشـاط المدني بريبة، خاصـة   معارضـة اجتماعية أو ثقافية: •
فيما يتعلق بقضـــايا تمكين المرأة أو التغيي� ال�جتماعي. هذه النظرة قد تؤدي لعزوف فئات معينة  

ــالحـة المحليـة في عـدة  عن الـ�نخراط، كمـا   ــات المصـ ــاء في جلسـ ــاركـة النسـ لوحظ غيـاب مشـ
 لدور المرأة في الشأن العام    بلديات بسبب النظرة المجتمعية الرافضة
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� أســاســيًا في النهوض بالمجتمع. وقد أكد  
ً
ورغم هذه التحديات، يظل المجتمع المدني اللي�ي عامل

من قوانين   ل� يمكن للمجتمع المدني وحده حل مشاكل الحوكمة دون بيئة داعمةالخ��اء أنه  
 بإطل�ق طاقات  

ٌ
يـن ال�طار القانوني وتعزيز التعاون مع البلديات كفيل ومؤســســات. لذا فإن تحسـ

 هذه المنظمات وتمكينها من أداء دورها المنشود.

 دور منظمات المجتمع المدني في دعم البلدية  )6.2

 كيف يدعم المجتمع المدني مشاريع وخدمات البلدية؟

ــة في ظل   ــية للمواطنين، خاصـ ــاسـ ــغوطًا كبي�ة لتوفي� الخدمات ال�سـ تواجه البلديات الليبية ضـ
د الن�اع.   ات مـا بعـ ة وتحـديـ دعم من الحكومـة المركزيـ ا ت��ز منظمـات المجتمع  ضـــعف الـ هنـ

ــريك داعم يمكنه   يـن جودة الخدمات. فيما يلي أبرز مجال�ت دعم    ســد الفجواتالمدني ك� وتحسـ
 المجتمع المدني للبلديات:

ــين تقـديم الخـدمـات العـامـة: • ــرة في   تحسـ تقـديم خـدمـات  يمكن للمنظمـات المســـاهمـة مبـا�ـ
ــل ــحية أو  محلية أفضـ ــبيل المثال، تعمل بعض الجمعيات ال�هلية على إدارة مراكز صـ . فعلى سـ

ــول إليهـا.   ــغي�ة، أو توزيع الميـاه والـ�مـدادات في المنـاطق ال�ي تعجز البلـديـة عن الوصـ تعليميـة صـ
ــمن ألـ� يُحرم المواطن من الخـدمـات   تخفف العـبء عن كـاهـل البلـديـةمثـل هـذه المبـادرات   وتضـ

 ال�ساسية.
ــاركـة المواطنين في تحـديـد الـ�ولويـات: • ــتمر مع الـ�هـالي،    تعزيز مشـ من خلـ�ل التواصـــل المسـ

ــتطيع المنظمات نقل  . وقد تبنّت برامج  احتياجات المجتمع وآرائه إلى الســـلطات المحليةتسـ
ــ�اك المجتمع ومنظماته في تحديد أولويات ال�نفاق  دولية نهجًا يدعم هذا الدور، حيث   يتم إ�ـ

ــكان وتحظى  البلدي ورقابة تنفيذها  ــاريع البلدية تعكس فعليًا تطلعات الس ــمن أن مش هذا يض
 بتأييدهم.

ة: • ة المحليـ ة في التخطيط والتنميـ ــاهمـ ات في    المسـ ة  تشــــارك المنظمـ داد خطط التنميـ إعـ
�،   المحلية

ً
ــة. مثل ــصـ ــايا المجتمع المتخصـ ــة في قضـ ــات والمق��حات، وخاصـ ع�� تقديم الدراسـ

ــجي� والحـد من التلوث، ومنظمـة   ــع خطـة للتشـ منظمـة بيئيـة محليـة قـد تتعـاون مع البلـديـة لوضـ
ــراكة   ــبـاب. هذه ال�ـ ــي للشـ ــاء مركز ريا�ـ ــبـابيـة تقـدّم خطـة ل�نشـ ت��ي خطط البلـدية بال�فكـار  شـ

 .والموارد
ة: • افيـ ــفـ �داء والشـ ة الـ ابعـ اءتلعـب منظمـات المجتمع المـدني دور    متـ ب البنـّ ذ    الرقيـ على تنفيـ

مشـاريع البلدية. فهي تراقب مسـتوى الخدمات، وتجمع المواطنين، وربما تصـدر تقارير دورية حول  
يشـجع البلدية على مزيد    المسـاءلة المجتمعيةما تم إنجازه وما يحتاج إلى تحسيـن. هذا النوع من  

 من الشفافية وتحسين ال�داء.
بفضــل وجودها الميداني وعل�قاتها المبا�ــرة بالمجتمع،    بناء جسـور الثقة بين البلدية وال�هالي: •

اكثيً�ا مـا تكون المنظمـات  
ً

ا موثوقـ ــيطـً ــيـاق تعزيز أمن الـ�نتخـابات  وسـ ــبيـل المثـال، في سـ . على سـ
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الـتـجـربــة أن   ــديــة، أظـهـرت  بـيـن  الـبـل ــيـط  تـعـمــل كـوسـ أن  يـمـكـن  الـمــدنـي  الـمـجـتـمـع  مـنـظـمــات 
ــات الـ�منيـة ــتمر. هـذا الـدور    المجتمعـات المحليـة والمؤســـسـ ــمـان حوار مسـ لبنـاء الثقـة وضـ

 الوسيط يخلق بيئة أك�� تعاونًا ويفتح قنوات تواصل مبا�رة بين المسؤولين والسكان.

 أمثلة على �راكات ناجحة بين البلديات ومنظمات المجتمع المدني

محليًا وعربيًا حيث أثمر التعاون بين البلديات والمجتمع المدني   النماذج الناجحةتوجد العديد من  
 ال�ي توضح ذلك:  دراسات الحالةعن نتائج إيجابية. فيما يلي بعض  

. التنمية التقنيةمثال رائد على �ـراكة ناجحة في مجال   مبادرة "لنُ��مج" في بلدية غريان (ليبيا): •
دري�ي بعنوان    Tech Sparkقـامـت منظمـة   ــروع تـ �ق م�ـ إطلـ ة بـ تمكين  ، هـدفـه  "لنُ��مج"المحليـ

ة ارات تكنولوجيـ �ب بمهـ اب والطلـ ــبـ ان. لم تكتفِ    الشـ ة غريـ ة في مـدينـ ــد الفجوة الرقميـ وســ
ــب، بـل   ــبـاب فحســ ــتهـداف الشـ اء قـدرات الموظفين  المنظمـة بـاسـ مـت ورش عمـل لبنـ

ّ
نظ

ــميـة بين   الحكوميين المحليين ــراكـة غي� الرسـ ــراكهم في دعم التحول التقني. هـذه ال�ـ ا لـ��ـ أيضـــً
ــروع تم تدريب   ا؛ فبنهاية الم� ــً ــر   119المنظمة والبلدية حققت أثرًا ملموس ــكل مبا� ا بش ــً ــخص ش

امرأة) على مهارات الحاســوب وال��مجة، بال�ضــافة إلى توعية مئات الطل�ب بشــكل غي�   52(منهم  
ــر.   رفع كفاءة الكوادر البلدية في  و  ســـاهمت المبادرة في تعزيز ثقة المجتمع بالتكنولوجيامبا�ـ

ــل للمواطنين. وي��ز هـذا المثـال كيف يمكن   د لتقـديم خـدمـات رقميـة أفضـ المجـال التقني، ممـا يمهـّ
ة لتحقيق هـدف تنموي   ديـ ب مع البلـ ا إلى جنـ ل جنبـً ــصــــة أن تعمـ دني متخصـ ة مجتمع مـ لمنظمـ

 مش��ك.
ــ�اكـة بين البلـديـات والجمعيـات الـ�هليـة (ليبيـا): • بـدعم من برامج دوليـة، تم تنفيـذ    برنـامج ال�ـ

بلدية ليبية وعدد كبي� من منظمات المجتمع المدني. ضـمن هذا ال��نامج   15م�ـروع تعاون شـمل  
ــلـت منهـا  لتنفيـذ مبـادرات غي� ربحيـة في تلـك البلـديـات،    منظمـة مجتمع مـدني  185اختيـار تم   حصـ
لتنفيذ مشـاريع تخدم الفئات الضـعيفة وتعزز التماسـك ال�جتماعي .    منظمة على تمويل فعلي  12

  مركز تدريب حرفي للنســاءعلى ســبيل المثال، تعاونت إحدى الجمعيات مع بلدية محلية ل�نشــاء  
ــوجـات (. هـذا   ــنـاعـة المنسـ ــيـة ع�� تعلم الخيـاطـة وصـ ر لهنّ فرص معيشـ

ّ
اللـ�جئـات والنـازحـات يوف
الجهـة الـداعمـة) أثمر عن نتـائج إيجـابيـة مثـل تمكين أك�� من   –المنظمـة   –التعـاون الثلـ�ثي (البلـديـة  

امرأة ســنويًا من كســب مهارة نافعة. يوضــح هذا النموذج كيف يمكن للبلدية تســهيل عمل   100
ــيق، بينما تجلب المنظمات الخ��ة المجتمعية والتمويل   ــاحة أو التنسـ المنظمات ع�� توفي� المسـ

 الخارجي لخدمة سكان البلدية.
وهد دور فاعل   حمل�ت التوعية ال�نتخابية (ليبيا): • ــُ يـ� ل�نتخابات المجالس البلدية، شـ مع التحضــ

ة. فقـد   �نتخـابيـ ة الـ ــمـان نجـاح العمليـ ات لضـ ديـ ت  لمنظمـات المجتمع المـدني في دعم البلـ عملـ
ــاركـة   المواطنين على المشـ

ّ
ث ة لحـ �ت توعيـ �ق حملـ ات المحليـة على إطلـ ــ�ات المنظمـ ع�ـ

ح إجراءات التصـويت كما تعاونت مع المفوضـية الوطنية لل�نتخابات لتنظيم ورش    بال�ق��اع و�ـر
ة حول   ــافـ اب والكشــ ــبـ ات ومنظمـات المرأة والشـ ديـ ــؤولي البلـ ة لمسـ �ـ�كـ ــل  عمـل مشــ أفضـ
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ابيـة �نتخـ افـة الـ ات وتعزيز الثقـ ابـ �نتخـ أمين الـ ــات لتـ ذه     الممـارسـ ــف هـ د المشــــاركين وصـ أحـ
ــروري في   ــركـاء الـ�نتخـابـات" لـدورهم ال�ـ ــ"�ـ ــمـان ظروف مواتيـة  المنظمـات بـــــ رفع الوعي وضـ

ــهم هـذا التعـاون في زيـادة ثقـة المواطنين بـالعمليـة الـ�نتخـابيـة   لـ�نتخـابـات حرة ونزيهـة وفعلـً�، أسـ
ــراكـة البلـديـة مع المجتمع المـدني   وتوفي� بيئـة آمنـة ويقظـة يوم الـ�ق��اع. هـذا المثـال يـدل على أن �ـ

على المســتوى    صــون العملية الديمقراطيةل� تقت�ــر على تقديم الخدمات اليومية، بل تمتد إلى  
 المحلي.

� ليبيًا بارزًا    ســاحل الجبل تعد بلدية    نموذج بلدية سـاحل الجبل في إ�ـ�اك المجتمع (ليبيا): •
ً

مثال
أسـسـت البلدية �ـ�اكة مجتمعية  ال�ـراكة مع المجتمع المدني. فقد    institutionalizingلكيفية  

ــمّ المجلس البلـدي وعـددًا من منظمـات المجتمع المـدني المحليـة ــة    تضـ (). ع�� هـذه المنصـ
�ـ�كـة، جرى تنفيـذ عـدة مبـادرات بـدعم من منظمـات دوليـة؛ منهـا  ــغـل خيـاطـةالمشــ ــ�وع مشـ   م�ـ

اكـة وكســــب الرزق، و  دريـب النســــاء على الحيـ لخـدمـة منطقـة    دعم فريق إنقـاذ بحري تطوعي لتـ
سـياسـة إدماج الشـباب في هياكلها القيادية ع�� نظام  سـاحلية (). إلى جانب ذلك، تبنّت البلدية  

صــصــت نســبة من المناصــب للشــباب بال�ســتناد إلى قاعدة بيانات    ، حيثالحصــص (الكوتا)
ُ
خ

الكفاءات المحلية (). ونتيجة لهذه الخطوات، أصبحت فئة الشباب تُشكّل معظم كوادر المجلس  
أثر ال�ــ�اكة الرســمية  البلدي، كما ارتفع تمثيل النســاء في لجانه. التجربة في ســاحل الجبل أبرزت  

مدعومة بإرادة ســياســية محلية في تمكين الفئات المهمشــة، مما انعكس    مع المجتمع المدني 
إيجابًا على مســـتوى الثقة والتعاون بين المجتمع والبلدية. هذا النموذج يســـتحق الدراســـة كونه  
يجمع بين العمل المجتمعي (من خل�ل الجمعيات والمبادرات) وال�صـل�ح المؤسـ�ـي داخل هيكل  

 البلدية نفسه.

ــح أن  يحقق نتائج    التكامل بين دور البلدية ودور المجتمع المدني هذه ال�مثلة وغي�ها كثي� توض
ــتثمر طـاقـة المنظمـات المحليـة، يمكن    تفتح البلـديـات أبوابهـا للتعـاون ملموســـة. عنـدمـا   وتسـ

ــه. النجـاح   ــدي لتحـديات التنميـة بفعـاليـة أك��، وتقـديم حلول مبتكرة نابعـة من المجتمع نفسـ التصـ
د على وجود   �ه اعتمـ الـ�ت أعلـ ادلـةفي الحـ ــ��كـة وثقـة متبـ ــؤولين المحليين    رؤيـة مشـ بين المسـ

ــراكـات   ــم التـالي حول بنـاء ال�ـ ــتكون محور القسـ والقـائمين على تلـك المنظمـات، وهي عوامـل سـ
 المستدامة.

 أهداف البلديةكيفية ال�ستفادة من منظمات المجتمع المدني لتحقيق    )6.3

 بناء �راكات مستدامة بين البلديات والمجتمع المدني

�ـ�اتيجي في   ــتفادة من إمكانيات المجتمع المدني، ينبغي للبلديات اتباع نهج اسـ ــى اس لتحقيق أق�
مع منظماته. فيما يلي مل�مح أســـاســـية لبناء �ـــراكة    بناء �ــ�اكات طويلة ال�مد ومســتدامة

 ناجحة:
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الخطوة ال�ولى هي أن تحدد البلدية المجال�ت ال�ي تحتاج    المشـــ��كة بوضـــوح:تحديد ال�هداف   •
ا، رعـايـة ذوي   ــاديـً ــبـاب اقتصــ يـن النظـافـة، تمكين الشـ فيهـا دعم المجتمع المـدني (مثـل تحســ

رؤية  ال�حتياجات الخاصــة). بالمقابل، تتفهم المنظمات أهداف البلدية وخططها التنموية. وجود  
 يسهل توحيد الجهود نحو أهداف متفق عليها.  مش��كة

حجر ال�سـاس. على البلدية إ�ـراك المنظمات بصـدق في   الثقة المتبادلةتعت��    الثقة والشـفافية: •
المعلومات المتاحة عن أولوياتها ومواردها، وفي المقابل تكون المنظمات واضحة بشأن قدراتها  

 وما تستطيع تقديمه. الشفافية في تبادل المعلومات تعزز الثقة وتبدد أي شكوك حول النوايا.
ــ�اك المجتمع في التخطيط: • ــاتي ال�ــراكة المســتدامة تعني   إ� ــس ــفاء الطابع المؤس على    إض

تضـــم   لجان أو مجالس اســتشــارية دائمةمشـــاركة المجتمع المدني. يمكن ذلك ع�� تشـــكيل  
ــكل   ــؤولين المحليين. هذه المجالس تناقش بش ممثلين عن المنظمات وال�هالي إلى جانب المس

ــتمرار الحوار والتعـاون. الجـدير بـالـذكر أن  ــمن اسـ ــاريعهـا، ممـا يضـ غيـاب دوري خطط البلـديـة ومشـ
�اك المجتمع (مثل مجالس الشـورى المحلية) كان مؤ�ـرًا سـلبيًا لوحظ في    آليات رسـمية ل��ـ

 بعض البلديات ، وبالتالي فإن إنشاء مثل هذه ال�طر يوجه رسالة إيجابية عن جدية ال�راكة.
ال�ـراكة الناجحة تتطلب مرونة من الطرفين. قد تسـتجد ظروف تسـتلزم تعديل   المرونة والتكيف: •

ــيـاغـة الـ�تفـاقـاتأدوار كـل طرف أو إعـادة ترتيـب الـ�ولويـات. المرونـة في   أو خطط العمـل    إعـادة صـ
 وفق المستجدات تضمن استمرار التعاون بدل تع��ه عند أول عقبة.

من المهم إنشـاء قنوات تواصـل مسـتمرة (اجتماعات منتظمة،   تواصـل مسـتمر وتقييم دوري: •
ــ��كةمجموعات عمل، منصـــات إلك��ونية للتنســـيق). كذلك، إجراء  للتقدم   تقييمات دورية مش

 المحرز، لبحث ما نجح وما يحتاج لمعالجة، وبالتالي إجراء التحسين المستمر على ال�راكة.

 آليات التعاون وتبادل الخ��ات بين الطرفين

ال�ي يمكن اعتمادها لتعزيز التعاون اليومي وتبادل الخ��ات بين    ال�ليات العمليةهناك العديد من  
 البلدية ومنظمات المجتمع المدني، منها:

ــميـة تحـدّد دور كـل طرف في تنفيـذ    ):MoUمـذكرات التفـاهم ( • ــميـة أو غي� رسـ وهي اتفـاقيـات رسـ
وتجنب    توضـيح المسـؤولياتم�ـروع معين أو تحقيق هدف مش�ـ�ك. تسـاعد مذكرة التفاهم على  

ع مذكرة تفاهم  
ّ

�، يمكن لبلدية أن توق
ً
التضـارب، وتعد مرجعًا يمكن العودة إليه لتقييم ال�ل��ام. مثل

ــجـار ومعـدات الزراعـة، بينمـا   ــجي�، تحـدد فيهـا البلـديـة توفي� الـ�شـ مع جمعيـة بيئيـة لتنفيـذ حملـة تشـ
 تتولى الجمعية حشد المتطوعين وتنفيذ الحملة.

ــ��كـة: • ــيقيـة وفرق العمـل المشـ ــكيـل  الـ�جتمـاعـات التنسـ من موظفي    فرق عمـل مختلطـةتشـ
ة، فريق   ــواق المحليـ �سـ ابعـة ملفـات محـددة (كفريق للـ ــطـاء المجتمع المـدني لمتـ ة ونشـ ديـ البلـ
لتحسـيـن مدارس المدينة). يجتمع هؤل�ء دوريًا لتبادل المعلومات ومراقبة التقدم. هذا ال�حتكاك  

ــتمر يتيح   ــاليــب العمــل المجتمعي  نقـل الخ��اتالمسـ : يطّلع الموظفون الحكوميون على أســ
 ال�ريعة والمبتكرة، بينما تتعرف المنظمات على ال�جراءات الرسمية وكيفية تسيي�ها.
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درات: • اء القـ ادل وبنـ ب المتبـ دريـ ة.    التـ ادلـ ة متبـ دريبيـ يمكن للطرفين تنظيم ورش عمـل وبرامج تـ
ــبيـل المثـال، تقوم البلـديـة    بتـدريـب كوادر الجمعيـات على الـ�جراءات الـ�داريـة والمـاليـة على سـ

ارير   ديم التقـ ة، تقـ �مـ ــلـ ل إجراءات السـ ة (مثـ ديـ ذ مشــــاريع في نطـاق البلـ د تنفيـ ا عنـ اعهـ ب اتبـ الواجـ
ا   ا لموظفي البلـديـة في مجـالـ�ت يحتـاجون دعمـً المـاليـة...إلخ). وفي المقـابـل، تقـدم المنظمـات تـدريبـً

في    فيهـا (مثـل التواصـــل المجتمعي، إدارة الحملـ�ت الـ�علـ�ميـة، أو إدمـاج منظور حقوق الـ�نســـان
 يرفع كفاءة الجميع ويخلق تفهمًا أفضل لظروف وعمل كل. التعلم المتبادلالخدمات).  

ــ��كـة: • انـات المشـ �لك��ونيـة وقواعـد البيـ ــات الـ انـات محليـةإنشــــاء    المنصـ ــم    قـاعـدة بيـ تضـ
ــاطها)   ــاريع ال�ي نفذتها، مناطق نش ــها، المش ــاص معلومات عن منظمات المجتمع المدني (اختص
ا، اســـتخدام منصـــات إلك��ونية أو مجموعات تواصـــل   يفيد البلدية عند التخطيط والتعاون أيضـــً
(مثل واتساب أو بوابة إلك��ونية مش��كة) لتبادل المستجدات وإعل�ن الفعاليات والفرص. بعض  

ديات أنشــأت صــفحات تواصــل اجتماعي نشــطة لهذا الغرض، مما يضــمن تدفق المعلومات  البل
 بشكل سلس ويشجع المزيد من المواطنين على التفاعل  

  أيام مفتوحة ومعارض ومبادرات تطوعية مشـ��كةتنظيم    الفعاليات وال�نشـطة المشـ��كة: •
�، حملـة لتنظيف الـ�حيـاء أو 

ً
ا إلى جنـب. مثلـ ــارك فيهـا موظفو البلـديـة ومتطوعو المنظمـات جنبـً يشـ

 وتبين عمليًا أهمية التعاون أمام الجمهور.  تعزز روح الفريقمهرجان مجتمعي. هذه الفعاليات  
ــبـاك الموحـد للمبـادرات: • ــيص   آليـة الشـ ــؤول  في بعض البلـديـات قـد يتم تخصـ مكتـب أو مسـ

ــال ــتها مع    اتص ــاريع والمبادرات من المجتمع المدني، ومتابعة دراس مهمته تلقي مق��حات المش
ال�دارات المعنية بالبلدية والرد عليها. وجود هذه النقطة المحورية يسـهّل كثيً�ا ال�جراءات ويعطي  

ج.  رسالة بأن البلدية ترحب بال�فكار من الخار

 أدوات عملية لتعزيز هذه ال�راكة

ا يلي   افيمـ ا عمليـً ص نموذجًـ
ّ
الـة بين    جـدول يلخ ــراكـة فعـ اء �ـ ة لبنـ اعـه كخطوات منهجيـ يمكن اتبـ

 البلدية ومنظمات المجتمع المدني، يصلح كأداة مرجعية في ورش العمل والتطبيقات العملية:

 الوصف والتطبيق العملي الخطوة

تــحــديــد 1  .
ــ�ت  ــالـ ــجـ مـ

 التعاون

�ـ�ك بين البلدية والمنظمات ــر  مشـ : تجتمع قيادة البلدية مع ممثلي منظمات المجتمع المدني لح�
ال�حتياجات المحلية والقضايا ذات ال�هتمام المش��ك. مثال: نقص في أنشطة الشباب أو خدمات 

 ما. يتم ال�تفاق على أولويات يمكن التعاون فيها.النظافة في منطقة 

ح�ــــــ� 2  .
ال�ــــــ�كـــاء  
ــع   ــوزيـــ وتـــ

 ال�دوار

: تقوم البلدية بجرد المنظمات المحلية الناشطة في كل أولوية مختارة (شبابية،  مسؤولية مش��كة
�: توزيع ال�دواربيئية، صــحية...). يتم دعوة كل منظمة وفق اختصــاصــها. يتم 

ً
: من يفعل ماذا؟ مثل

 منظمة تتولى التوعية ال�عل�مية، وأخرى التدريب، والبلدية توفر الدعم اللوجس�ي.



 

104 
 

ــع 3 وضــــ  .
عـمــل  خـطــة 

 مش��كة

ــمن الـ�هـداف المحـددة (وثيقـة خطـة العمـل ــاركـة الجميع تتضـ ــحـة بمشـ  SMART: تُعـد خطـة واضـ

Goals  ال�نشـــطة، الجدول الزمني، الموارد المطلوبة، ومؤ�ـــرات قياس النجاح. تُكتب هذه الخطة ،(
ع عليها ال�ركاء (يمكن أن تكون مذكرة تفاهم رسمية).

ّ
 في وثيقة يوق

ــذ 4 ــي ــف ــن ت  .
ــ�وع   الـــم�ـــ

 ومتابعته

: يبدأ تنفيذ ال�نشـطة كما هو مجدول. يتم تشـكيل فريق تنسـيق (أو لجنة توجيه)  تنفيذ مرن ومراقبة
من البلدية والمنظمات لمتابعة التنفيذ عن كثب، وحل أي مشــاكل طارئة ب�ــرعة. تُعقد اجتماعات  

 متابعة شهرية لمراجعة التقدم مقابل الخطة.

ــل 5 . تـواصــ
مــجــتــمــعــي 

 وإعل�مي

ــع ــراك الجمهور ال�وس ــائل إ� ــطة وال�نجازات ع�� وس ــراكة، يتم إبل�غ المجتمع بال�نش : خل�ل تنفيذ ال�
اءات   ة ()، لقـ ديـ اعي للبلـ �جتمـ اء، منصــــات التواصــــل الـ �حيـ ة في الـ �نيـ ة (لوحـات إعلـ ة  متنوعـ إذاعيـ

 محلية). هذا ال�نفتاح ال�عل�مي يكسب الم�روع دعمًا شعبيًا ويوفر شفافية حول الجهود المش��كة.

ــم  6 ــي ــي ــق ت  .
ــام   ــتــــ وخــــ
وتــعــمــيــم 

 التجربة

لنتائج ال�ـراكة:    تقييم مشـ��ك: عند انتهاء الم�ـروع أو مرور ف��ة زمنية كافية، يُجرى  التعلم الجماعي
ــتفادة؟ يتم توثيق النجاحات والتحديات. أخيً�ا، تعمل  هل تحقق الهدف؟ ما ال�ثر؟ ما الدروس المسـ

سـواء بتوسـيعها لمجال�ت أخرى أو نقل المعرفة لبلديات    -  تعميم التجربةالبلدية والمنظمات على  
 أخرى ع�� الشبكات (مثل منظمة المدن الليبية أو وزارة الحكم المحلي).

. فبعض ال�ـراكات قد تحتاج  تكييف الخطوات بحسـب السـياقهذا النموذج ليس جامدًا؛ يمكن  
ــروع (مثلً� عقد ملتقيات تعارف وحوار مفتوح   خطوات تمهيدية أك�� لبناء الثقة قبل ال�نطل�ق بالم�
�، اتباع منهجية واضــحة  

ً
بين مســؤولي البلدية ونشــطاء المجتمع المدني لك�ــر الجليد). لكن إجمال

 .تحويل النوايا الحسنة إلى نتائج عمليةكهذه يساعد على  

ذكر أن   الـ ةالجـدير بـ دوليـ دني الـ ــروع    برامج دعم المجتمع المـ ل م�ـ ا (مثـ ابع    لنتعـاونفي ليبيـ التـ
للمجلس الثقـافي ال��يطـاني) أولـت أهميـة خـاصـــة لتعزيز التعـاون المنهجي كهـذا بين المنظمـات  

مبادرات �ـ�اكة بين المجتمع المدني والبلديات    10بدعم    لنتعاونوالبلديات. حيث قام م�ـروع 
�ـ�كة وســاهم في تدريب   بهدف تعزيز التعاون بينهم كما موّل ع�ــرات المشــاريع المحلية المشـ

ت مجرد عمل عفويكوادر من الجانبين. هذه الجهود تؤكد أن   �اكة ليسـ ، بل يمكن تصـميمها  ال�ـ
 وإدارتها باح��اف لتحقيق أثر تنموي مستدام.

ا لمرة واحدة. مع كل    بناء ال�ـــ�اكات هو عملية مســـتمرةأخيً�ا، ينبغي التأكيد أن  
ً

ــت حدث وليسـ
م�ـروع مش�ـ�ك ناجح، س�ـ�داد خ��ة البلدية والمنظمات معًا، وسـتتعزز الثقة المتبادلة، مما يُسـهّل  

ع إطل�ق مبادرات جديدة أك�� طموحًا. هكذا تتحول عل�قة البلدية بالمجتمع المدني إلى   عل�قة  ويُ�رّ
 قائمة على التعاون والتكامل. مؤسسية راسخة
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 التعاون بين منظمات المجتمع المدني والبلدية في قضايا المرأة  )6.4

 مشاريع مش��كة لدعم النساء على المستوى المحلي

د   اتعـ ــاركتهـ ا تمكين المرأة ومشـ ــايـ ات    قضـ ديـ ــراكـة بين البلـ ا ال�ـ �ت ال�ي تحقق فيهـ الـ من المجـ
ا  والمجتمع المـدني أثرًا كبيً�ا، نظرًا للطبيعـة الخـاصـــة لهـذه القضـــايـا وال�ي تتطلـب  ا مجتمعيًـ فهمـً

ا وحسـاسـية ثقافية
ً

لمشـاريع  تمتاز بها منظمات المجتمع المدني. فيما يلي بعض ال�مثلة    عميق
 ناجحة دعمت النساء محليًا:  مش��كة

ــاء مراكز   مشــاغل ومراكز تدريب للنســاء: • ــائية أو التنموية إلى إنش كثيً�ا ما تبادر المنظمات النس
ــغي�ة). تعـاون البلـديـة هنـا   تـدريـب مهني للنســـاء (في الخيـاطـة، الحرف اليـدويـة، ريـادة الـ�عمـال الصـ

م�ـ�وع مشـغل الخياطة في بلدية  حاســم ع�� توفي� المكان أو المعدات أو التســهيل�ت ال�دارية.  
ــاحـل الجبـل ــرات   سـ مثـال عملي، حيـث دعمـت البلـديـة بـالتعـاون مع منظمـة دوليـة مركزًا يـدرّب ع�ـ

النســـاء (بمـا فيهن أرامـل ومطلقـات) ويزوّدهن بمكـائن خيـاطـة وفرص عمـل () (). النتيجـة كـانـت  
في المجتمع    خلق مسـاحة تجمّع ودعم متبادل للسـيداتليس فقط تمكين اقتصـادي للمرأة بل  

 المحلي.
تنظيم  �ـراكة البلديات مع الجمعيات النسـائية �ـرورية في    ال��امج التوعوية والصـحية للمرأة: •

. على ســبيل المثال، يمكن للبلدية أن تســتعين بخ��ة منظمة مجتمع  حمل�ت صــحية واجتماعية
ــحية، أو حملة للتوعية   حملة للكشـــف المبكر عن �ـــ�طان الثديمدني لتنظيم   في المراكز الصـ

بحقوق المرأة القانونية. المنظمات تجيد التواصـــل المجتمعي واســـتقطاب النســـاء للمشـــاركة،  
�ـي (كـأمـاكن الفحص أو توفي� الطـاقم الط�ي الحكومي). هـذا   دعم اللوجســ ة توفر الـ ديـ بينمـا البلـ

من النســاء والفتيات في    التكامل يضــمن وصــول الرســائل الصــحية والتوعوية ل�ــريحة واســعة
 البيئة المحلية.

ة لتمكين المرأة: • افيـ ة الثقـ ــطـ �نشـ ذ    الـ ات يمكن أن يتخـ دي والمنظمـ اون بين المجلس البلـ التعـ
ا. مثلً�،   ائية" في مدينة جالو (ليبيا)طابعًا ثقافيًا أيضـً �وع "بعيون نسـ بإ�ـراف منظمة الفيلم    م�ـ

اللي�ي الثقافية، كان هدفه تدريب شــابات على صــناعة ال�فل�م لي�وين قصــص مجتمعاتهن. ورغم  
ا مع الســـلطات المحلية  

ً
أن هذا الم�ـــروع قادته منظمة مجتمع مدني، فإن نجاحه تطلب تنســـيق

الم�ـروع سـاهم في  لتنظيم عروض ال�فل�م ال�ي انتجتها المشـاركات في مرافق عامة بالمدينة (هذا  
ال فني ة المرأة في مجـ ام مشـــاركـ ة أمـ اعيـ �جتمـ ــ� الحواجز الـ ث    ك�ـ المجتمع المحـافظ، حيـ بـ

�ـن الثقة والمهارة لدخول مجال   20مرأة (من أصــل ا  15اســتفادت   مشــاركًا) من التدريب واكتسـ
صــناعة ال�فل�م. دعم البلدية هنا كان ضــمنيًا ع�� توفي� منابر لعرض إبداعاتهن وتشــجيع المجتمع  

 على تقبل دورهن الجديد.

ــور البلديةهذه ال�مثلة تؤكد أن  ــ��اك خ��ة المنظمات وحض ــاريع    اش ا نوعيًا في مش
ً

يحقق فارق
ــائيةتمكين المرأة.   لديها الدراية باحتياجات النســاء الفعلية وكيفية الوصــول    فالمنظمات النس
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إليهن وتشـجيعهن على ال�نخراط، والبلديات تمتلك السـلطة المحلية والموارد ال�سـاسـية لضـمان  
 ديمومة هذه المبادرات وتحويلها لجزء من خدمات المدينة.

 اس��اتيجيات لضمان مشاركة المرأة في التنمية المحلية

بليبيا والعديد من الدول العربية   مشـاركة المرأة في الشـأن المحلي رغم الجهود المبذولة، ل� تزال  
�ـ�اتيجيات دورًا مهمًا لضـمان تمثيل وصـوت المرأة   دون المأمول. وهنا تلعب السـياسـات وال�س
�ـ�اتيجيـات المُجربـة   ــتفـادة من عوائـد التنميـة. من أبرز الـ�ســ اعـة القرار المحلي وفي الـ�سـ ــنـ في صـ

 والمو�� بها:

وجود سـياسـة ملزمة يضـمن   تبنّي نظام الحصـص (الكوتا) في المجالس والوظائف المحلية: •
ضـمن المجالس البلدية أو الوظائف القيادية. توصـيات الخ��اء  مقاعد أو نسـب محددة للنسـاء

ة للمرأة  في ليبيـا دعـت وزارة الحكم المحلي إلى   ــبـ اسـ ات بتخصـــيص حصــــة منـ ديـ إلزام البلـ
ــب القيـاديـة بـالبلـديـة.  ــبـاب) في المنـاصـ مثـل هـذه الخطوة تفتح البـاب أمـام العـديـد من  (وللشـ

ش   ــتُهم� ــاركـة ال�ي ربمـا كـانـت سـ ــائيـة للمشــ ، أثبتـت هـذه  otherwiseالكفـاءات النســ
ً
. عربيـا

�ـ�اتيجيـة نجـاحهـا؛ فمثلـً�   ــفـةالـ�ســ في    قـانون الـ�نتخـابـات المحليـة التون�ـــي فرض مبـدأ المنـاصـ
ــاء بح وهي    – 2018% من مقاعد المجالس البلدية عام 47والي القوائم، مما أدى إلى فوز النسـ

ــطين، أصــــدر وزير الحكم المحلي قرارًا عـام   اريخيـة نحو المســــاواة . كـذلـك في فلسـ   1998قفزة تـ
بوجوب تعيين امرأة واحدة على ال�قل في كل مجلس محلي ، لضـــمان صـــوت نســـائي في صـــنع  
، على أمـل أن تتحول  

ً
ا ا أداة فعـالـة لزيـادة مشــــاركـة المرأة عـدديـ �مثلـة تبين أن الكوتـ القرار. هـذه الـ

 الكمية إلى نوعية وتأثي�.
لجنة دائمة تعن�  يمكن للمجالس البلدية تأسـيس    إنشـاء لجان واسـتشـاريات لشـؤون المرأة: •

ؤون المرأة ضـمن هيكلها التنظيمي، تضـم عضـوات من المجلس ومسـتشـارات من سـيدات    بشـ
ا   أكـد من أنهـ ا والتـ ــيـاســــات البلـديـة وبرامجهـ تراعي  المجتمع المـدني. دور هـذه اللجنـة دراســــة سـ

ات المرأة اجـ ة. كمـا يمكن أن تتولى تنظيم  احتيـ ة مع نســـاء المنطقـ اع دوريـ ــتمـ الس اسـ   مجـ
ــمن   ــلوب يض ــيات للمجلس البلدي. هذا ال�س ــوت  لمعرفة أولوياتهنّ ورفع التوص ــة ص ــس مأس

 في الحوكمة المحلية وليس فقط ع�� مشاريع محدودة المدة.  المرأة
ــت في عدم وجود    دعم قواعد بيانات وتمكين الكوادر النســـائية: • ــكلة ليسـ  ما تكون المشـ

ً
كثي�ا

ــاء كفؤات، بل في   ــاء    عدم معرفتنا بهننس ــات بإنش ــي الدراس ــاتهن. لذا تو� ــص قاعدة  أو بتخص
ــطـات ــاء المؤهلـ�ت والنـاشـ ــمـل معلومـات عن خ��اتهن    بيـانـات محليـة للنسـ في كـل بلـديـة، تشـ

ــائيـة في   ــارة خ��ات نسـ ــتشـ ــاعـد البلـديـة عنـد حـاجتهـا لتوظيف أو اسـ ومهـاراتهن. هـذه القـاعـدة تسـ
ــاء في   د من النســ ــراك مزيـ ��ـ ل المنظمـات لـ ا من قبـ ــتخـدامهـ �ت مختلفـة. كمـا يمكن اسـ مجـالـ

لتولي المناصــب    برامج تأهيل وبناء ثقة المرأةنشــاطاتها. إضــافة لذلك، يتعين ال�ســتثمار في  
 اريع مخصصة للسيدات الشابات في المجتمع).العامة (كعقد دورات قيادة وإدارة مش
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�جتمـاعي في التخطيط المحلي: • ــاء في كـل    مراعـاة منظور النوع الـ ينبغي إدمـاج منظور النســ
. مثلً�،  المي�نة المســتجيبة للنوع ال�جتماعي مراحل التخطيط وصــنع القرار المحلي، فيما يســمى  

عند إعداد خطة تطوير حي جديد، يتم التشــاور مع ســيدات الحي ل�خذ آرائهن في تصــميم ال�ســواق  
اجـاتهن (الـ�ضـــاءة، أمـاكن الجلوس، مرافق الـ�طفـال...). هـذا النهج   أو الحـدائق بمـا ينـاســـب احتيـ

 في التنمية وليس فقط مستفيدة أو مطالبة بعد التنفيذ.  المرأة ��يكة منذ البدايةيجعل  
ــ�اكـة مع المنظمـات   • ــويـة  ال�ـ ــتفـادة من    في الرقـابـة المجتمعيـة:النسـ يمكن للبلـديـات الـ�سـ

. على ســبيل المثال، تكليف  مدى اســتفادة النســاء من خدمات البلديةجمعيات المرأة لمتابعة  
جمعية بعمل اسـتطل�ع حول رضـا النسـاء عن خدمات المراكز الصـحية أو المواصـل�ت العامة في  

ــراكـة تعطي   يـن خـدمـاتهـا بعـد فهم    بيـانـات محـايـدةالمـدينـة. هـذه ال�ـ ــاعـدهـا في تحســ للبلـديـة تسـ
 العوائق الخاصة بالنساء (مثل عدم وجود حضانة في مركز صحي، أو عدم أمان المواصل�ت ليلً�).

 دراسات حالة لمشاريع ناجحة تعزز دور المرأة في المجتمع

ــوء هنـا على   ــلط الضـ ا، نسـ ــمنيـً كر من أمثلـة ضـ
ُ
ــة حـالـة ليبيـة وأخرى عربيـة إلى جـانـب مـا ذ  دراسـ

 تظهران نتائج ملموسة للتعاون بين المجتمع المدني والبلدية في تعزيز دور المرأة:

كما أســـلفنا، تبنّت هذه البلدية   تمكين المرأة والشــباب ع�� ال�ــ�اكة:  –بلدية ســاحل الجبل   •
نموذج �ـراكة مجتمعية ناجح. فيما يتعلق بالمرأة، لم تكتفِ بتعيين نسـاء في المجلس البلدي، بل  

ــاء ــ�ة للنسـ ــاديـة مبـا�ـ مبـادرة  . من خلـ�ل المنحـة المقـدمـة من منظمـة  دعمـت مبـادرات اقتصـ
  مشـغل للحياكة والتطريز(إحدى منظمات المجتمع المدني الدولية)، تم إنشــاء    التغيي� الســلمي

تديره سـيدات من المجتمع المحلي. البلدية سـاهمت في تهيئة المكان وتسـهيل ال�جراءات، بينما  
قامت المنظمة بتمويل المعدات وتدريب المسـتفيدات. نتيجة الم�ـروع كانت توفي� مصـدر دخل  

ــاء، وزيادة ثقة المجتمع بقدرات المرأة ال�نتاجية. بال��امن، أطلق ــر ال�ي تقودها نس ــرات ال�� ت  لع�
ة بعنوان   ا حملـ ــركـائهـ ة مع �ـ ديـ ــر"البلـ ات الع�ـ ة وتحـديـ ة اليوم العـالمي    "المرأة الليبيـ ــبـ اسـ بمنـ

لمناهضـة العنف ضـد المرأة، تضـمنت ندوة ومناقشـات عامة شـارك فيها صـناع قرار وناشـطات.  
ــادية وتوعوية) برعاية مشــ�ـ�كة من البلدية والمجتمع المدني   هذه الحزمة من ال�جراءات (اقتصـ

ــع المرأةتأحدثت   ا في وضـ ــً ــاحل الجبل، ويمكن اعتبارها نموذجًا يُحتذى به    غييً�ا ملموسـ في سـ
 لبلديات أخرى.

ــتدعي   تعزيز دور المرأة محليًاختامًا، يمكن القول إن  ــات  تعاونًا متعدد المســتوياتيس ــياس : س
ات   ديـ ل البلـ �رض من قبـ ة على الـ ة) وجهود حثيثـ داعمـة من أعلى (كـالقوانين والقرارات الحكوميـ

دمـا   ةومنظمـات المجتمع المـدني. عنـ ة والهيكليـ افيـ ات الثقـ ر للمرأة الفرص وتُزال العقبـ
�

،  تُوف
� في التنمية المحلية ورافعة أساسية للمجتمع ككل.

ً
 تثبت التجارب أنها تكون عن�رًا فاعل
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 دليل مهارات تيسي� ال�نشطةسابعا:  

ــاركون محور التجربة   ــبح المش ــهيل عملية التعلم والتفاعل بحيث يص ــطة هو فنّ تس يـ� ال�نش تيسـ
ا عن التلقين المبا�ــر. وكما تقول    التعلم بالمشــاركةالتعليمية. يعتمد أســلوب التيسـيـ� على   عوضــً

ــهي�ة:   ــوف أتعلمالمقولة الش ــ�كني وس مني ولربما أتذكر، أ�
ّ
ــ�، عل ــوف أن� ، فإن  "أخ��ني وس

مًا أعمق وأك�� ديمومة من ال�سـاليب التقليدية.  
ّ
إ�ـراك المتدربين في أنشـطة تفاعلية يضـمن تعل

يـ� ب��كي�ه على   دربيتميّز التـدريـب الحـديـث الـذي يعتمـد منهج التيســ بـدلـً� من تركي�ه على    المتـ
ة، وبجعـل   ــتوى    التحكمالمـدرب أو المـادة العلميـ ادة مسـ ا، وبزيـ �ـ�كـً ة مشــ ة التعليميـ في العمليـ

ح ال�ســـئلة لتحفي�    مشــاركة المتعلمين في مختلف جوانب). كما أن جوهر التيســيـ� يكمن في طر
دف إلى  دئين ويهـ ل العملي موجـه للمبتـ دليـ ــرات (هـذا الـ ا�ـ اء المحـ ً� من إلقـ دلـ اش بـ التفكي� والنقـ
يـ� ال�نشــطة بطريقة مبســطة وتطبيقية. فيما يلي ال�قســام ال�ســاســية   تزويدهم بمهارات تيسـ

دلي ـ ة  للـ ب جـداول ونمـاذج قـابلـ ة من الواقع اللي�ي والعربي، إلى جـانـ ــات حـالـ ة ودراســ ل مع أمثلـ
 لل�ستخدام المبا�ر في الورش والتدريبات.

 ورش تدريبية حول تصميم وتقديم أنشطة وورش تدريبية تفاعلية  )7.1

ب ال�لمام بأساسيات التخطيط والتيسي�. في هذا  
ّ
تصميم وتقديم ورشة عمل تفاعلية ناجحة يتطل

خطوات تقديم ورشـة تدريبية  الناجحة، ثم   أسـاسـيات تصـميم ورش العملالقسـم، نسـتعرض  
 بشكل مرحلي، وأخيً�ا أمثلة واقعية من ليبيا والدول العربية لتوضيح هذه المفاهيم. تفاعلية

 أساسيات تصميم ورش العمل الناجحة

ــحة: • ابدأ بتحديد الهدف الرئي�ــي للورشــة والمخرجات المتوقعة منها. وجود    تحديد أهداف واض
ــة نحو تحقيق تلك   ــبة وتوجيه مجريات الورش ــطة المناس ــاعد في اختيار ال�نش أهداف محددة يس

�، قد يكون الهدف  
ً
تطوير فهمهم لمفهوم  أو   تعزيز مهارات التواصــل لدى المشــاركينال�هداف. مثل

 .القيادة
تعرّف على فئة المتدربين واحتياجاتهم ومسـتوى معرفتهم بالموضـوع. تصـميم    معرفة جمهورك: •

ة، الخ��ات   ة التعليميـ ة، الخلفيـ ة العمريـ ــاركين (الفئـ ــائص المشــ ــة ينبغي أن يراعي خصــ الورشــ
السـابقة). فمثلً�، ورشـة موجهة لشـباب جامعيين سـتختلف في أسـلوبها عن ورشـة لموظفين ذوي  

 خ��ة.
خطّط محتوى الورشة بحيث يتضمن مزيجًا من المعلومات النظرية    إعداد المحتوى وال�نشطة: •

ــطـة التفـاعليـة � من ذلـك،  والـ�نشـ
ً

ــراك المتـدربين. بـدلـ ب الـ�لقـاء النظري لف��ة طويلـة دون إ�ـ . تجنـّ
م المحتوى إلى فقرات قصيـ�ة يتبع كل منها نشـاط أو نقاش ل��سـيخ المعلومة. تذكّر أن   ح قسـّ طر

 واستثارة النقاش جزء أسا�ي من عملية التيسي� الناجحة    ال�سئلة
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نوّع أنشــطة الورشــة بين عمل مجموعات، وعصــف ذهني، ولعب أدوار،    تنويع أسـاليب التدريب: •
ــاركين ويخـاطـب أنمـاط تعلم   يـ�ة. هـذا التنويع يحـافظ على تركي� المشــ وعروض تقـديميـة قصــ

 بعد كل فقرة نظرية لتطبيق ما تم عرضه.  تمرين عملي مختلفة. على سبيل المثال، يمكنك دمج  
ر المواد وال�دوات المطلوبة (مثل    الجوانب اللوجســـتية: • ــّ اهتم بال�مور التنظيمية المبكرة. حضـ

ب��تيب جلوس دائري  أوراق، أقل�م، ملصقات، شاشة عرض...). تأكد من تهيئة قاعة تدريب مريحة  
لتشــجيع التفاعل (بدلً� من صــفوف خلف بعض). راعِ توفي� إضــاءة وتهوية    أو مجموعات طاول�ت

جيدة، واس��احات كافية خل�ل الورشة. كذلك تأكد أن الوقت المخصص لكل نشاط مناسب وأن  
 جدول ال�عمال واقعي.

الراحـة. يمكنـك ذلـك من    تهيئـة منـاخ إيجـابي: • ــعر فيـه الجميع بـ ا يشـ من البـدايـة، اخلق جوًا ترحيبيـً
ا). ضـع  

ً
ر الجليد ل�حق ر الحواجز بين المشـاركين (سـنذكر أمثلة أنشـطة ك�ـ ريع وك�ـ خل�ل التعارف ال�ـ

ــيـة للورشـــة بـالـ�تفـاق مع المشـــاركين (مثـل اح��ام الـ�راء، إعطـاء فرصـــة للجميع    قواعـد أســـاسـ
م.

ّ
 للمشاركة، ال�ل��ام بالوقت) لضمان سي� التفاعل بشكل إيجابي ومنظ

اج لتعـديـل خطـة    المرونـة في التخطيط: • ذ. قـد تحتـ �ل التنفيـ ا خلـ ــبق، كُن مرنـً رغم التخطيط المسـ
الورشــة وفق تفاعل�ت المشــاركين (كتمديد مناقشــة مهمة ل�هتمامهم بها، أو اختصــار نشــاط إذا  
ــلوب   ــر الجيـد يوازن بين الـ�ل��ام بـالهـدف والزمن وبين تكييف الـ�سـ ــعرت بـالـ�رهـاق). المي�ـ شـ

 أثناء الجلسة.  ل�حتياجات المتدربين الفعلية

يسـاعد الجدول التالي في تنظيم خطة ورشـة عمل تدريبية مع    نموذج جدول تخطيط ورشـة عمل:
ل وفق   ديـ ل للتعـ ابـ الـب قـ دامـه كقـ ــتخـ ة. يمكن اسـ ــطـة والمواد المطلوبـ �نشـ د التوقيـت والـ ديـ تحـ

 موضوع ورشتك:

 المواد المطلوبة الهدف من النشاط النشاط (ال�سلوب) التوقيت

09:00  -  
09:15 

ر  ترحيب وتعريف بالمشـاركين (ك�ـ
 جليد)

 ك�ر الحواجز وبناء ال�لفة
ــمــاء، كرة  بطــاقــات أسـ

 صغي�ة

09:15  -  
09:30 

 �رائح عرض (بوربوينت) توضيح التوقعات وال�هداف عرض أهداف الورشة وجدولها

09:30  -  
10:00 

ــاط جمــاعي:   ــف ذهنينشــ   عصـ
 حول الموضوع

 وتفاعلهمجمع أفكار المشاركين 
أقــلــ�م   يـــ�ة،  كــبـ أوراق 

 ملونة

10:00  -  
10:15 

 - اس��احة قصي�ة اس��احة

10:15  -  
10:45 

ي مـلـ عـ ن  مـريـ فـي مـجـمـوعــات    تـ
 صغي�ة

 تطبيق المفاهيم عمليًا
ن (حســــب   مـريـ تـ مـواد 

 الموضوع)
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10:45  -  
11:15 

نـــتـــائـــج   وعـــرض  مـــنـــاقشـــــة 
 المجموعات

م الجماعي
ّ
 شاشةلوح ورقي أو  تبادل الخ��ات والتعل

11:15  -  
11:30 

 تلخيص وختام + تقييم �ريع
تثبيت المعلومات وجمع التغذية  

 الراجعة
 استبيان تقييم قصي�

 خطوات تقديم ورشة تدريبية تفاعلية

أتي دور   د، يـ داد الجيـ �عـ د الـ ديمبعـ ة    تقـ ا لحظـة بلحظـة. فيمـا يلي خطوات مق��حـ الورشــــة وإدارتهـ
 لتيسي� ورشة تدريبية بطريقة تفاعلية وفعّالة:

ر الجمود    افتتاح وترحيب: .1 ر. اك�ـ ابدأ الورشـة بال��حيب بالمشـاركين وتقديم نفسـك ودورك كميسـّ
يمكن أن تطلب    مثال:بنشـاط تعارف �ـريع أو لعبة قصيـ�ة لك�ـر الجليد ح�� يشـعر الجميع بال�رتياح.  

.
ً
مه مؤخرا

ّ
 من كل مشارك ذكر اسمه و�يء إيجابي تعل

ــات.    عرض ال�هداف والتوقعات: .2 ــتتناوله الجلس ــة وما الذي س ح للمجموعة أهداف الورش ــّ وض
اسأل المشاركين عن توقعاتهم وما يودّون تحقيقه. كتابة التوقعات على لوحة يساعد في مواءمة  
ح ما سـيتم   ج نطاق الورشـة، وضـّ محتوى الورشـة مع احتياجاتهم. إذا كانت هناك أي توقعات خار

ج الجلسة.ال��كي� عليه وما يمكن معالجته خا  ر
ــية: .3 ــاس ــع قواعد أس ــبط النقاش    وض ــاركين، حددوا مجموعة من القواعد لض بال�تفاق مع المش

الجـدول الزمني...). هـذه   �ل��ام بـ اطعـة المتحـدث، الـ دم مقـ �خرين، عـ ل: اح��ام آراء الـ ل (مثـ اعـ والتفـ
 القواعد تخلق بيئة آمنة وتشجع الجميع على المشاركة دون تردد.

ــكل   تقديم المحتوى بشـــكل تفاعلي: .4 ــية بشـ ــاسـ ــي، اعرض المفاهيم ال�سـ عند بدء الجزء الرئي�ـ
ح النظري؛ بدلً� من ذلك، قم بإ�ـراك المتدربين بأسـئلة   ط ومتسـلسـل. تجنّب ال�طالة في ال�ـر مبسـّ

م وقتك إلى فقرات قصيـ�ة تتبعها   ز تفكي�هم أو اطلب أمثلة من واقعهم. قسـّ
ّ

مرتبطة    أنشـطةتحف
م المشــاركين إلى مجموعات لنقاش ســؤال أو حل   ح مفهوم معين، قســّ �: بعد �ــر

ً
بالموضــوع. مثل

 مشكلة متعلقة بهذا المفهوم.
أعط تعليمات واضـحة لكل نشـاط (هدف النشـاط، الزمن المخصـص،    إدارة ال�نشـطة الجماعية: .5

ل بين المشـاركين،  
ّ

ما هو المطلوب من المشـاركين). أثناء عمل المجموعات أو تنفيذ التمرين, تنق
ــرورة. حافظ على جو من   ــاعدة أو التوجيه عند ال�   الحماس والتشــجيعتابع تقدمهم، وقدّم المس

 أثناء النشاط.
بعد انتهاء النشــاط، اجمع المشــاركين وابدأ مناقشــة حول ما تم التوصــل    المناقشــة والتيســي�: .6

إليه. اطلب من ممثل كل مجموعة مشاركة النتائج أو الدروس المستفادة. كميسّر، دورك توجيه  
�فكـار   ــاركين، وتلخيص الـ �ت المشــ ابعـة، والربط بين مـداخلـ ة متـ ــئلـ ح أسـ �ل طر النقـاش من خلـ

. احرص على إعطاء الفرصـة لمختلف ال�راء وشـكر كل من يسـاهم  الرئيسـية على السـبورة أو الورق
 في الحوار.
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راقب الوقت باسـتمرار لضـمان تغطية جميع الفقرات. إذا ل�حظت    التعامل مع الوقت والطاقة: .7
ــريع (مثل تغيي�   ــيطي �ـ ــتت ال�نتباه، يمكن تنفيذ تمرين تنشـ ــور أو تشـ ا في طاقة الحضـ ــً انخفاضـ
المقاعد، أو تمرين حركي بسيط لتمديد الجسم) ل�عادة النشاط. كن مرنًا: إن تجاوزت مناقشة ثرية  

�، قد تخت
ً
 �ر فقرة تالية أقل أهمية للحفاظ على تدفق التعلم.الوقت المخصّص قليل

في ختام الورشـة، راجع �ـريعًا النقاط الرئيسـية والنتائج ال�ي توصـلتم إليها. يمكن    تلخيص وختام: .8
خ المعلومات ويعطي    أهم اســتفادةأن تطلب من المشــاركين ذكر   حصــلوا عليها اليوم. هذا يرســّ

 شعورًا بال�نجاز. بعد ذلك، اشكر الجميع على مشاركتهم ووقتهم.
    التقييم والتغذية الراجعة: .9

ً
ــفهيا ــاركة رأيهم ش ــاركين مش ــرًا أو اطلب من المش ع تقييمًا مخت� وزّ
يـن). تغـذيـة راجعـة كهـذه قيّمـة لتطوير مهـاراتك   ــة (مـا الـذي أعجبهم، مق��حـات التحســ حول الورشـ
ــئلة أو   ــاركين أنك متاح ل�ي أس ا، أكد للمش ــً ــتقبلية أك�� فعالية. أيض ر ولتخطيط ورش مس ــّ كميس

موه.تواصل ل�حق إذا احتاجوا دع
ّ
 مًا إضافيًا في تطبيق ما تعل

ــوع والزمن   ــب طبيعة الموض ــت قواعد ثابتة، بل إطار عام يمكن تعديله بحس هذه الخطوات ليس
 المتاح. المفتاح هو الحفاظ على تركي� المشاركين وتفاعلهم من البداية إلى النهاية.

 أمثلة عملية من الواقع اللي�ي والعربي

 وتقديم ورشة تفاعلية بنجاح:لتوضيح ما سبق، نستعرض حالتين واقعيتين تبينان كيفية تصميم  

ــة حالة (ليبيا): ــة عمل أقيمت في    دراس ــباب، حرص    طرابلسخل�ل ورش حول ريادة ال�عمال للش
ر على تطبيق مبادئ التصـميم التفاعلي منذ البداية. تم تقسـيم الورشـة (ال�ي اسـتمرت ليوم   الميسـّ
واحـد) إلى فقرات ت��اوح بين نقـاشـــات جمـاعيـة وتمـارين عمليـة. في بـدايـة الورشـــة، قـام المـدرب  

من   20ع�� نشــاط تعارفي �ــريع، مما خلق جوًا من ال�لفة بين المشــاركين (وعددهم   بك�ــ� الجليد
مختلف المناطق). ثم قام بتوضـيح أهداف الورشـة (تشـجيع التفكي� الريادي وتوليد أفكار مشـاريع)  
م المشـاركين إلى فرق صـغي�ة   ي، قسـّ واسـتقصـاء توقعات الشـباب من الجلسـة. أثناء الجزء الرئي�ـ

ــروع يخدم المجتمعاهم تمرينًا عمليًا:  وأعط ــميم نموذج فكرة م� ــاركون بحماس  تص . تفاعل المش
ر بين الفرق،   ضـمن فرقهم، حيث تبادلوا ال�فكار ورسـموا مخططات لمشـاريع مبتكرة. تجوّل الميسـّ
روعكم لحلها؟" و "من هم   ح أسـئلة توجيهية لتحفي� التفكي� (مثل "ما المشـكلة ال�ي يسـعى م�ـ يطر

ــرو  ــت كـل مجموعـة م�ـ ــتفيـدون؟"). بعـد انتهـاء العمـل الجمـاعي، عرضـ عهـا أمـام الجميع في  المسـ
ة ويثني على النقـاط   ــئلـ ح أسـ دور الموجـه، يطر ــر بـ ام المي�ـ ك نقـاش حيـث قـ � ذلـ ائق، تلـ خمس دقـ
ادرات   �ثـة مق��حـات لمبـ ج المشــــاركون بثلـ ام الورشــــة، خر ــتخلص الـدروس. في ختـ الجيـدة ويسـ

وا بامتل�كهم المهارات ال�سـاسـية للبدء في ريادة ال�عمال. هذا المثال  شـبابية قابلة للتنفيذ وشـعر 
من الواقع اللي�ي ي��ز كيف أن الورشـة التفاعلية المصـممة جيدًا تؤدي إلى نتائج ملموسـة وتفاعل  

 إيجابي.
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ان بـالـ�ردنفي إحـدى الـدورات التـدريبيـة في   مثـال (دولـة عربيـة): حول تطوير المهـارات الـ�داريـة    عمـّ
� من العرض التقليدي. بدأ الجلسـة  

ً
يـ� التفاعلي بدل للموظفين الجدد، اعتمد المدرب أسـلوب التيس

بتمرين طريف هو "لعبـة الحقيقـة والخيـال" حيـث يـذكر كـل مشـــارك ثلـ�ث معلومـات عن نفســـه  
ــحيحة) ويحاول البقية تخمين المعلومة   ــحيحات وواحدة غي� ص ــاط  (اثنتان ص الخاطئة. هذا النش

م المدرب المشـاركين إلى  ك�ـر الحواجز وجعل المتدربين أك�� اسـتعدادًا للتفاعل. خل�ل الورشـة، قسـّ
ذ   ة لتنفيـ ائيـ ل أدوارمجموعـات ثنـ ل حوار بين مـدير وموظف حول تقييم    تمثيـ ة (مثـ لمواقف إداريـ

ــاركوا بتجربتهم مع الجميع. المـدرب كـان ينتقـل بين  ال ـ �داء). كـل ثنـائي لعـب الـدورين بـالتنـاوب ثم شـ
ا عامًا حول التحديات ال�ي واجهها المشــاركون   ال�زواج ويســجل مل�حظات. بعد التمرين، أدار نقاشــً

، من خل�ل  أثناء لعب ال�دوار وما ال�سـ�ـ�اتيجيات ال�ي نجحت في التواصــل الفعّال. أحد المشــاركين
ــعوبـة في دور   ــط أثنـاء الحوار الـ�داري عنـدمـا وجـد صـ ــتمـاع النشـ ــاط، أدرك أهميـة الـ�سـ هـذا النشـ
الموظف أمام مدير ل� ينصـــت جيدًا. هذه التجربة العملية في جو آمن ســـاعدت المشـــاركين على  
ح نظري. مثـل هـذه الـ�مثلـة من الواقع   ــر ــورة أعمق من مجرد �ـ ــتيعـاب المفـاهيم الـ�داريـة بصـ اسـ

ضــمن ورش العمل يعزّز المهارات بشــكل أك�� ويجعل التدريب    التعلم بالممارســةلعربي تؤكد أن  ا 
 ممتعًا ومثمرًا.

 تقنيات تيسي� المناقشات الجماعية وأنشطة التعلم التفاعلي  )7.2

وأنشـطة التعلم التفاعلي دورًا محوريًا في إ�ـراك المشـاركين وتعزيز   المناقشـات الجماعيةتلعب  
ح ال�سـئلة المناسـبة وينشـط الحوار   ع هو من يعرف كيف يطر الفهم ع�� تبادل الخ��ات. المي�ـر البار
ــتعرض أدوات   ــم، نس ــهم البعض. في هذا القس بحيث يُعبّر الجميع عن آرائهم ويتعلمون من بعض

�ـ�اتيجيات عملية لتس ـ هيل النقاشـات الجماعية، ونوضـح كيفية تحفي� المشـاركين على التفاعل  واس
 ال�يجابي، ثم نقدم دراسة حالة لنقاش جماعي ناجح كتطبيق عملي.

 أدوات واس��اتيجيات تسهيل النقاشات

ح أســئلة مفتوحة: • ــاركين على    طر ــئلة تبدأ بــــــ "كيف" أو "ماذا" أو "لماذا" لتحفي� المش ح أس اطر
ــؤال المفتوح كفيـل بـإطلـ�ق حوار ثري.   ــئلـة المغلقـة بنعم/لـ�. فـالسـ � من الـ�سـ

ً
التفكي� والتعبي�، بـدلـ

بدلً� من ســؤال "هل توافقون على هذه الفكرة؟"، اســأل "ما رأيكم في هذه الفكرة؟ وكيف    مثال:
 يمكن تطبيقها في واقعكم؟".

أعطِ كل مشـارك فرصـة للكل�م ع�� إجراء جولة �ـريعة يعبّر فيها    ):Round Robinجولة مشـاركة ( •
كل شـخص عن رأيه أو يقدم فكرة، بالتناوب. هذه التقنية تمنع هيمنة البعض وتشـجع الصـامتين  

 على التحدث حين يأتي دورهم.
ســبورة أو دوّن نقاط النقاش الرئيســية أو ال�فكار المطروحة على   اســتخدام الوســائل الب�ــ�ية: •

ــعر المشـــاركين بقيمـة مســـاهمـاتهم،    ورق فليـب شـــارت أمـام الجميع. رؤيـة الـ�فكـار مكتوبـة تُشـ
 وتساعد في تتبع سي� الحوار والبناء على ال�راء السابقة.
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ــغي�ة: • ــيم إلى مجموعـات صـ في بعض الـ�حيـان قـد ي��دد البعض في التحـدث أمـام جميع   التقسـ
الحضــور. قســم المشــاركين إلى مجموعات ثنائية أو ثل�ثية لنقاش �ــريع حول ســؤال محدد، ثم  
�ـ�اتيجيـة تمكّن المشــــاركين   اطلـب من كـل مجموعـة مشــــاركـة خلـ�صــــات النقـاش. هـذه الـ�ســ

 الخجولين من التعبي� في مجموعة صغي�ة أولً�.
ة: • اغـ ــيـ ادة الصـ اغـة    التلخيص وإعـ ــيـ ل وأعـد صـ �ل الحوار، قم بين حين وآخر بتلخيص مـا قيـ خلـ

ح.   المداخل�ت ال�سـاسـية بصـوت عالٍ. هذا يبين أنك تسـتمع بانتباه ويضـمن فهم الجميع لما طُر
على سـبيل المثال: "إذن ح�� ال�ن، سـمعنا رأيين أسـاسـيين: ال�ول يؤيد الفكرة بسـبب كذا، والثاني  

 متحفظ بسبب كذا...".
وجّه النقاش نحو التطبيق الواقعي ع�� سـؤال المشـاركين عن تجاربهم    تشـجيع أمثلة من الواقع: •

الشـخصـية المتعلقة بموضـوع النقاش. ربط الموضـوع بالواقع يزيد ثراء النقاش. مثلً�: "هل واجه  
ا مشابهًا في عمله؟ كيف تعامل معه؟".

ً
 أحدكم موقف

ــاركـات الزمنيـة: • � يطيـل متحـدث واحـد الحـديـث دون    إدارة المشـ ــبط إيقـاع النقـاش بحيـث لـ اضـ
�، انتظر فرصـة مناسـبة وتدخل بشـكره على مداخلته ثم  

ً
مقاطعة مفيدة. إذا اس�ـ�سـل أحدهم طويل

دعوة   ة    مشــــارك آخرقم بـ ة أو رؤيـ دى أحـد آخر إضــــافـ ار. هـل لـ �فكـ ــكرًا على هـذه الـ للتعليق: "شـ
 مختلفة؟".

�راء المتكررة: • الـ إن كرر البعض نفس النقطـة، أبرز أنـك قـد فهمـت وجهـة النظر تلـك    معـالجـة 
ا   ة نظركم حول هـذه النقطـة، وربمـ ــلتني وجهـ ة. يمكن القول: "وصـ اليـ اط التـ ال للنقـ �نتقـ اول الـ وحـ
يمكننا ال�سـتماع ال�ن لفكرة جديدة أو منظور آخر". هذا يحافظ على زخم الحوار ويمنع الدوران حول  

 نفس الفكرة.
قد يتشــعب النقاش أحيانًا. دور المي�ــر إعادة الجميع    التعامل مع خروج النقاش عن الموضــوع: •

ج عن الموضوع. يمكن استخدام "موقف ال�نتظار ( )"،  Parking Lotإلى المسار دون إحباط من خر
ا لنعـالجها   ــنحتفظ بهـا جـانبـً وهو كتـابـة الفكرة الجـانبيـة على ورقـة جـانبيـة والقول: "فكرتـك مهمـة وسـ

ا إذا سمح الوقت، ولنركز ال�ن على سؤالنا الحالي".
ً

 ل�حق
�يمـاءات: • ــري مع المتحـدثين، وأظهر تعـابي� مهتمـة    لغـة الجســــد والـ ــل ب�ـ حـافظ على تواصــ

(كال�بتسـامة أو ال�يماء بالرأس موافقة). قِف أو اجلس بوضـعية منفتحة باتجاه المجموعة. ابتعد  
بما يقال،    حا�ـر ومهتمعن تشـبيك اليدين أو النظر لل�سـفل. لغة الجسـد الداعمة تبعث رسـالة أنك  

 مما يشجع ال�خرين على ال�ستمرار في المشاركة.

 كيفية تحفي� المشاركين على التفاعل ال�يجابي

ا في   ح�� مع ال�دوات الجيدة، قد يحتاج المشـاركون إلى دفعة تحفي�ية للمشـاركة الفعالة خصـوصـً
 بداية الجلسات أو عند فتور الطاقة. فيما يلي بعض الطرق لتحفي� التفاعل ال�يجابي:
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أكد منذ البداية أن الورشـــة مســـاحة مفتوحة لتبادل ال�راء بدون حكم   خلق بيئة آمنة ومح��مة: •
أو انتقاد شـخ�ـي. وضـع القواعد ال�سـاسـية كما ذكرنا (مثل اح��ام الرأي ال�خر) يطمئن المشـاركين  

 أن آرائهم ستُح��م. عندما يشعر ال�فراد بال�مان، يصبحون أك�� استعدادًا للمشاركة.
ر معدٍ للمشـاركين. تحدّث بصـوت ودود وحيوي، وأظهر    إظهار الحماس والمودة: • حماسـك كميسـّ

ا   ابتســامة وتفاؤل. عندما يرى المتدربون شــغفك بالموضــوع، ســيتشــجعون على ال�نخراط. أيضــً
ــمح بذلك)، فهذا   ــئلة (إن كان العدد يس ح ال�س ــاركين أثناء الحديث أو طر ــماء المش ــتخدم أس اس

 ل�هتمام.يخلق ألفة ويُشعر كل فرد بأنه محور ا 
ــجيع ال�يجابي: •  على هذه النقطة المهمة"). ح��    التش

ً
اثنِ على المســاهمات الجيدة علنًا ("شــكرا

ــليط   ــكر المتحـدث وتسـ إيجـابيـة ع�� شـ ا بـ ا، تعـامـل معهـ المـداخلـ�ت غي� المكتملـة أو الخـاطئـة جزئيـً
ا    مثال:الضــوء على أي جانب صــحيح فيما قاله ثم التوجيه برفق.   "فكرة جيدة، ومن الممكن أيضــً

 إضافة كذا...". التقدير يعزز ثقة المشاركين ويدفع ال�خرين للمساهمة دون خوف من الخطأ.
ز المشــاركة الجماعية. على   اســتخدام أنشــطة محفزة: •

ّ
يـ�ة تحف ج خل�ل الجلســة أنشــطة قصـ أدر

ــبيل المثال،   ــقاتس ــريع بالملص ــويت � ــع  تص ــويت بوض � واطلب من الجميع التص
ً

ــؤال ح س : اطر
ا. أو   ــرك الجميع فعليـً ــق على الخيـار الـذي يوافقون عليـه على لوحـة معلقـة. هـذا ي�ـ ة  ملصـ لعبـ

بحيث يقف المشـــاركون على جانب معين من الغرفة حســـب رأيهم في مســـألة ما    اســـتطل�ع رأي
ح سبب موقفهم. الحركة والتغيي� تنشط ال�ذهان.  (موافق/غي� موافق) ثم تطلب من بعضهم �ر

ــاركين: • امـات المشـ اهتمـ اجـات أو   الربط بـ احتيـ دريـب بـ ــوع التـ ــيح كيف يرتبط موضـ حـاول توضـ
اقش يمس   ا يُنـ درب أن مـ درك المتـ ا يـ دمـ اتهم أو عملهم. عنـ ا المشــــاركون في حيـ ات يواجههـ ديـ تحـ

"هذه التقنية يمكن أن تســاعدكم في إدارة فريقكم    مثال:واقعه مبا�ــرة، ســيهتم أك�� بالمشــاركة.  
 في الم�روع القادم؛ هل لدى أحدكم تجربة سابقة في إدارة فريق يود مشاركتها؟".

ــتخـدام الفكـاهـة الخفيفـة: • ح واسـ ا   المر
ً

ــاركـة خوفـ الجو الجـدي المفرط قـد يثني البعض عن المشـ
ــرد نكتـة مرتبطـة   ً�: �ـ ح يمكن أن يخفف التوتر. مثلـ من الخطـأ. إدخـال دعـابـة لطيفـة أو نشــــاط مر
�ـ�ك يقرب المسـافات   بالموضـوع أو مشـاركة طرفة حدثت لك أثناء تدريب سـابق. الضـحك المش

 ويمد الجسور بينك وبين المتدربين.
كلما نوّعت في طرق التواصــل، زاد انتباه المشــاركين. اســتخدم عروض    إ�ــ�اك جميع الحواس: •

ا ســمعية ذات صــلة. كما يمكن   يـ�ة، أو قصــصــً اســتخدام    -إن أمكن    -مرئية، مقاطع فيديو قصـ
اه مختلف   ل ويجـذب انتبـ ــر الملـ ــي. هـذا التنويع يك�ـ ة أو تفـاعـل ح�ـ ــديـ تمـارين فيهـا حركـة جســ

 الشخصيات.
ــؤال. ل� تنزعج؛ أعطهم   التعامل مع الصـــمت بحكمة: • ح سـ ــمت المجموعة عند طر قد تتفاجأ بصـ

ا   بضـع ثوانٍ للتفكي�. يمكنك إعادة صـياغة السـؤال إن لزم ال�مر أو البدء أنت بال�جابة ك�ـرارة. أيضـً
يمكن توجيه الســؤال بشــكل محدد لشــخص تعلم أنه ملم بالموضــوع: "ما رأيك يا أحمد في هذه  

ــاركـة.    لكن تجنـبالتطوعي؟".  النقطـة من واقع خ��تـك بـالعمـل   الـ�حراج العلني لمن لـ� يرغـب بـالمشـ
 هدفنا التشجيع بلطف وليس الضغط.
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ــاركـة: • ــرورة مكـافـأة مـاديـة، وإنمـا معنويـة. اع��ف بجهود المجموعـة عنـد    مكـافـأة المشـ ليس بـال�ـ
ــتخـدام   ــلنـا لفكرة ممي�ة"). في بعض الورش يمكن اسـ ــل تفـاعلكم وصـ تحقيق تقـدم ("رائع، بفضـ

أو نقاط تُمنح لمن يشـاركون بفاعلية، لتحفي� روح التنافس الودي. ولكن كن حذرًا أن    شـارات �ـرف 
 ل� تتحول لمنافسة سلبية أو تهمّش من ل� يملك إجابة �ريعة.

بتطبيق هذه ال�ســاليب، يصــبح جو الجلســة أك�� حيوية وإيجابية، مما يدفع المشــاركين لل�ســهام  
 بفاعلية ويشعرهم بأنهم جزء مهم من عملية التعلم وليسو مجرد متلقين.

 دراسة حالة: نقاش جماعي ناجح

 فيما يلي قصة نجاح من الواقع توضح دور المي�ر في تحقيق نقاش جماعي مثمر:

ا): ة (حوار مجتمعي في ليبيـ الـ ــة حـ دني في    دراسـ ات المجتمع المـ دى منظمـ ت إحـ ازينظمـّ   بنغـ
يـن الخدمات في الحي. ح�ـر اللقاء حوالي  من سـكان المنطقة   15جلسـة حوار مجتمعي حول تحس

ــمـت من المشـــاركين حيـث لم   ــتويـات تعليميـة وأعمـار متبـاينـة. في البـدايـة لوحظ تردد وصـ بمسـ
ر محلي ذو خ��ة، بدأ بتقســيم الحضــور   ى تيسـيـ� الجلســة ميســّ

ّ
يعتادوا على التعبي� في لقاء عام. تول

ح سـؤالً� واحدًا لكل مجموعة: "ما أبر  ز مشـكلة في الحي  عشـوائيًا إلى ثل�ث مجموعات صـغي�ة وطر
دقائق من النقاش    10تحتاج لحل؟". أعطى المي�ر لكل مجموعة ورقة كبي�ة لتدوين أفكارهم خل�ل  

ــلوب  داخـل المجموعـة �سـ ــر حـاجز الرهبـة. هـذا الـ ــمن    ك�ـ دأ الجميع يتحـدث بحريـة ضـ �ولي، فبـ الـ
ح أهم   مجموعتهم. بعد انتهاء الوقت، طلب المي�ر من كل مجموعة تعليق ورقتها على الحائط و�ر
ما توصـلت إليه. أثناء عرض المجموعات، كان المي�ـر يدير النقاش بأسـئلة مفتوحة: "هل واجهت  

ــبب ا؟" أو "برأيكم، ما سـ ــً ــكلة أيضـ ــرعان ما تفاعل   مجموعة أخرى هذه المشـ هذه الظاهرة؟". �ـ
ــكل بنّاء؛ فمثلً�   ــر على إدارة ال�ختل�ف بش ــاركون، وتعالت بعض ال�راء المختلفة. حرص المي� المش
ــكلة ال�نقطاع   ــكلة النظافة مقابل مشـ يـن حول أولوية حل مشـ ــخصــ عندما احتد النقاش بين شـ

ً�: "كلتـا  ل قـائلـ
ّ
ة. لنجمع الـ�فكـار حول كـل منهمـا ثم نرى أيهـا يمكن  الكهربـائي، تـدخـ ــكلتين مهمـّ المشـ

ا وأيهـا تحتـاج تخطيط طويـل الـ�مـد." ثم دوّن نقـاط كـل طرف على لوحـة جـانبيـة. هـذا   ــريعـً معـالجتهـا �ـ
ــبح   ــة، أصـ ــتمرار الجلسـ ــموعة وتحظى بال�هتمام. مع اسـ ــعر الجميع أن وجهات نظرهم مسـ أشـ

ا؛ ح�� أن أحد كبار الســن ممن ح�ــروا وكان صــامتًا في البداية بدأ  المشــاركون أك�� ارتياحًا وانفتاحً 
ع، مما ألهم ال�خرين. المي�ـر هنا   يروي تجربة ناجحة رآها في حي مجاور لحملة أهلية لنظافة الشـوار
� للجميع: "كيف يمكننا ال�سـتفادة من  

ً
أثنى عليه وشـجعه على مشـاركتها بالتفصـيل، ثم وجّه سـؤال

ــهم.  هذه التجربة في حي ــاركين أنفسـ ــيـل من المق��حات العمليـة من المشـ د عن ذلك سـ
ّ

نا؟". تول
ج الحا�ـرون بخطة مبدئية لمبادرة تطوعية لحل مشـكلة النظافة واتفقوا على   بنهاية الجلسـة، خر
ــة نجحت   ــلطات المحلية في اجتماع ل�حق. هذه الجلس ــكلة الكهرباء مع الس ــة مش متابعة مناقش

يـ� النقاش (مجموعات صـغي�ة، أسـئلة مفتوحة، تدوين مرئي    بفضـل اسـتثمار المي�ـر ل�دوات تيس
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ا آمنًا  
ً
ــهم البعضلل�فكار) وتهيئته مناخ ــاركون  اح��م فيه الجميع بعضـ ــعر المشـ . ونتيجة لذلك شـ

� من ال�كتفاء بال�ستماع السل�ي.  بالحماس وال�نتماء
ً

 للمبادرة ال�ي شاركوا في صياغتها، بدل

هذه الحالة تبين أن المناقشــة الجماعية تصــبح مثمرة عندما يتمكن المي�ــر من إ�ــراك الجميع،  
وإدارة ال�ختل�فات بشــكل إيجابي، والتوصــل إلى حلول عملية نابعة من المشــاركين أنفســهم. إنها  

 نموذج يحتذى لتيسي� حوار فعّال يقود للتغيي� المجتمعي.

 . تمثيل أدوار للتدرب على التيسي� الفعّال والتفاعل مع الجمهور3

ــر، حيث    )Role Playتمثيل ال�دوار (يعد   ــقل مهارات المي�ـ ــاليب التدريبية المهمة لصـ أحد ال�سـ
ب دور   �ل لعـ ة. من خلـ ل مع مواقف الجمهور المختلفـ امـ درب على التعـ اكي الواقع للتـ ة تحـ ر بيئـ

ّ
يوف

ــيـة متنوّعـة، يكتســـب المتـدربون خ��ة عمليـة تعزّز ثقتهم قبـل   ــر والتعرّض لمواقف اف��اضـ المي�ـ
يـ� الفعلي. في هذا القسـم، س ـ نسـتعرض أولً� مهارات التواصـل الفعّال ال�ي يحتاجها أي مي�ـر  التيس

ــاليـب التحكم في مجريـات الحوار والتعـامـل مع التحـديات   عنـد التفـاعـل مع المتـدربين، ثم ننـاقش أسـ
ل أدوار يمكن للمـدرب  ــكـل تمثيـ ا على شـ ا عمليـً ينـً ح تمر ــات، وأخيً�ا نق�� اء الجلســ ــائعـة أثنـ ين  الشــ

 استخدامه لتطوير مهارات التيسي� لديهم.

 مهارات التواصل الفعّال مع المتدربين

التواصـــل الجيد هو عماد نجاح المي�ـــر في كســـب تفاعل وثقة المشـــاركين. فيما يلي أبرز مهارات  
 التواصل الفعّال ال�ي ينبغي على المي�ر إتقانها والتدرّب عليها:

ــتمـاع النشـــط: • ــات من خلـ�ل   الـ�سـ ــاركين. أظهر الـ�نصـ ــغِ بـاهتمـام عنـدمـا يتحـدث أحـد المشـ أصـ
ب   يـ�ة ("نعم، أفهمـك"). تجنـّ ة القصــ ديـ ات التوكيـ الرأس والتعليقـ �يمـاء بـ ــري والـ التواصــــل الب�ـ
ــيـاغـة مـا قـالـه المتـدرب بـاختصـــار بعـد انتهـائـه (“إذا فهمـت كلـ�مـك   مقـاطعـة المتحـدث. إعـادة صـ

 أنك تستمع وتفهم، وتشجّع ال�خرين على الحديث.  بشكل صحيح فأنت ترى أن...”) تؤكد
يط: • اسـتخدم لغة مفهومة بعيدًا عن المصـطلحات التقنية المعقدة (إل�    الحديث الواضـح والبسـ

ح أفكارك   لو كنت متأكدًا أن جميع الحضـور على دراية بها). تحدّث بصـوت مسـموع وواضـح، واطر
ــيـة غي� المبـالغ بهـا   ــوت الحمـاسـ ــرعـة المعتـدلـة في الكلـ�م ون��ة الصـ يـ�ة منظمـة. ال�ـ بجمـل قصــ

 ومتابعًا.تساعدان في إبقاء الجمهور مهتمًا  
ــكل    لغة الجســد ال�يجابية: • ــم بش ــدك نحوهم. ابتس ــاركين بعيونك ووجّه جس ل مع المش ــَ تواص

ب   ــتخـدم الـ�يمـاءات بيـديـك للتـأكيـد على النقـاط المهمـة, لكن تجنـّ ــيع أجواء ودّيـة. اسـ طبيعي لتشـ
ب؛ يمكنـك التحرك في أرجـاء  

ّ
ــلـ اه. قف بثقـة دون تصـ �نتبـ ــتـت الـ الغـة في الحركـة ال�ي قـد تشـ المبـ

 المشاركين البعيدين وجعل الجميع في دائرة اهتمامك.  الغرفة بين ف��ة وأخرى للتقرب من
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 عند الحديث عن    إدارة ن��ة الصـوت: •
ً
نوّع ن��ة صـوتك بحسـب السـياق; اسـتخدم ن��ة أك�� حماسـا

ــوت لـ�نهـا تنوّم   ب الرتـابـة في الصـ ح معلومـة معقـدة. تجنـّ ــر ــوّقـة، ون��ة هـادئـة عنـد �ـ نقطـة مشـ
م ببطء كافٍ ليُفهم حديثك، وب�ــرعة كافية    –الحضــور مغناطيســيًا! كذلك راعي �ــرعة كل�مك  

ّ
تكل

 لتجنب الملل.
ــاعر   التعبي� الوجداني والتعاطف: • ــاركين. إذا عبّر أحدهم عن مشـ ا ل�نفعال�ت المشـ ــً ــاسـ كن حسـ

ــاعرك الـ�يجـابيـة   ــاركهم مشـ ا". شـ إحبـاط أو قلق، أظهر تفهمـك: "أقـدّر أن هـذا الـ�مر قـد يكون محبطـً
ا ("أنا متحمس جدًا لل�فكار الرائعة ال�ي تطرحونها"). هذا التواصـل الوجداني يقوّي رابط الثقة   أيضـً

 �ام المتبادل.ويخلق جوًا من ال�ح�
ح ال�سـئلة: • م فن صـياغة السـؤال    التوجيه بطر

ّ
كما ذكرنا، ال�سـئلة هي أداة المي�ـر ال�سـاسـية. تعل

ــاركين بـدل إعطـائهم   ــتثي� التفكي� لـدى المشـ ــئلـة تسـ ح أسـ ــب. اطر ــب في الوقـت المنـاسـ المنـاسـ
ــئلـة الموجّهـة عنـدمـا تلـ�حظ حـاجـة لل��كي�: "مـا   ــلوب الـ�سـ ــتخـدم أسـ ا اسـ ــً الـ�جـابـات الجـاهزة. أيضـ

 ه يجب اتخاذها لحل المشكلة؟".الخطوة التالية ال�ي ترون أن
اجعل تواصـــلك أك�� أثرًا ع�� تضـــمين أمثلة واقعية أو قصـــص    اســتخدام ال�مثلة والقصــص: •

قصي�ة ذات صلة بالموضوع. القصة تجذب ال�نتباه وتساعد في توصيل الرسالة بشكل غي� مبا�ر.  
ح أهمية التخطيط، احكِ قصة موجزة عن ورشة ح�رتها لم تكن مخطط   على سبيل المثال، عند �ر

 يمكن تجنّب ذلك.لها جيدًا وما نتج عنها، ثم اسأل كيف  
ئلة والتعامل مع التعليقات: • ا، أنصـت له    تلقي ال�سـ

ً
� أو تعليق

ً
ح أحد المشـاركين سـؤال عندما يطر

ــوح. إن لم   ــؤال جيّد!") ثم أجب بوض ــؤال ("س ــتعجال. ابدأ بال�جابة بتقدير الس ح�� ينتهي دون اس
تعرف ال�جابة، اع��ف بذلك ب�راحة ووعد بالبحث أو افتح المجال لبقية المشاركين لل�جابة إن كان  

ي حال وجود نقد أو اع��اض، تعامل معه بهدوء وشــكرًا صــاحبه على  مناســبا (التعلم التعاوني). ف 
وجهة نظره، ثم ناقش الموضـوع موضـوعيًا دون حسـاسـية. بهذه الطريقة يشـعر المشـاركون أن  

 تساؤل�تهم محل ترحيب مهما كانت، مما يشجع المزيد من التفاعل.
ــبط طول مـداخلـ�تـه    التحكم في وقـت التحـدث: • ــر أن يضـ ال، على المي�ـ ــل الفعـّ كجزء من التواصـ

ك موجزة لت��ك معظم   اتـ ك وتوجيهـ �حظـاتـ ل ملـ ً�; اجعـ � تحتكر الميكروفون طويلـ ة. لـ ــيـ ــخصـ الشـ
: تكلم  20/80الوقـت لكلـ�م المشـــاركين ونشـــاطهم. دورك توجيهي وليس خطـابي، فتـذكر قـاعـدة 

ــتمع ودعهم يعملون 20فقط   ــبـة حســـب  80% من الوقـت واسـ % من الوقـت (وقـد تتغي� النسـ
 الحاجة ولكن المغزى هو إعطاء مساحة أك�� للمتعلمين).

هذه المهارات تحتاج ممارسـة مسـتمرة. تمثيل ال�دوار الذي سـنعرضـه كتمرين ل�حق سـيسـاعدك  
 على تطبيق هذه المهارات في مواقف تحاكي تفاعلك الحقيقي مع جمهور من المتدربين.

 أساليب التحكم في الحوار وإدارة التحديات

أثناء التدريب.    تحدياتح�� مع وجود مهارات اتصـال ممتازة، سـيواجه أي مي�ـر مواقف صـعبة أو 
يـ� الجلسـة بشـكل   ا للمحافظة على س

ً
� دقيق

ً
قد تظهر أنماط من المشـاركين أو ظروف تتطلب تدخل
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ــبط إيقـاع الحوار عنـد ظهور   ال. فيمـا يلي أســـاليـب للتعـامـل مع بعض المواقف الشـــائعـة وضـ فعـّ
 تحديات:

ــارك المهيمن (الذي يحتكر الكل�م):التعامل مع  • ــيطر على    المش ــاركين يس إذا وجدت أحد المش
النقاش ويمنع ال�خرين من المشـاركة، اشـكره على حماسـه ومداخل�ته، ثم وجّه الحديث لل�خرين:  

كما يمكنك بشـكل مبا�ـر بعد إنهاء حديثه أن    "لنسـتمع إلى آراء أخرى... من لم يشـاركنا رأيه بعد؟"
على ســـبيل المثال. بهذه    "أود ســـماع رأي ال�ســـتاذة ســـارة ل�ن لديها خ��ة في هذا المجال"تقول: 

ع.  الطريقة تعطي إشارة مهذبة بأن وقت الحديث يجب أن يتوز
ــوع: • ــتيـت الحوار أو الخروج عن الموضـ ــة أو   تشـ عنـدمـا يبـدأ نقـاش جـان�ي بعيـد عن هـدف الجلسـ

ة   ــحيح. ذكّر المجموعـ ه للطريق الصـ ادتـ �عـ ل بلطف لـ
ّ

دخـ ــوع، تـ اق الموضـ ــيـ ج أحـدهم عن سـ يخر
ج  "لنعد إلى موضـــوعنا ال�ســـا�ـــي وهو ..."بموضـــوع النقاش:   ثي�ت خار

ُ
، وإن كانت النقطة ال�ي أ

ا (موقف الـ�نتظـار).  
ً

ــجيلهـا كمـا ذكرنـا في قـائمـة جـانبيـة للمعـالجـة لـ�حقـ ــيـاق مهمـة يمكنـك تسـ السـ
 المهم أن يتم هذا دون إشعار المتحدث بأنه مذنب.

ــمت ربما لخجل أو ل�ن ال�خرين    المشـــارك الصـــامت أو الخجول: • بعض المتدربين يل�زمون الصـ
� ومبا�ــرًا حول رأيهم  

ً
� ســهل

ً
يســبقونهم في الكل�م. شــجّع مشــاركتهم دون إحراج; وجّه إليهم ســؤال

("مـا رأيـك يـا علي بفكرة المجموعـة هـذه؟")، أو اطلـب منهم المســـاهمـة في نشـــاط كتـابي لو لم  
ري وال�بتسـامة لتشـجيع شـخص على البدء بالكل�م عندما  يرغبوا بالكل�م. أحيانًا يكفي الت واصـل الب�ـ

 يشعر باهتمامك.
ح أو   تعـدد المحـادثـات الجـانبيـة: • ــر ــاركين أثنـاء ال�ـ إذا لـ�حظـت حوارات جـانبيـة متعـددة بين المشـ

ــر. إن لم يتوقفوا، يمكنـك   ا منهم ونظرك بـاتجـاههم للتنبيـه غي� المبـا�ـ النقـاش العـام, قف قريبـً
ــلوب لبق:   ا وتنبيـه المجموعـة بـأسـ "أرى نقـاشـــات جـانبيـة مهمـة، هـل  التوقف عن الحـديـث مؤقتـً

د الكـل؟" ــتفيـ ا مع الجميع ليسـ �  أو    يمكن مشــــاركتهـ ــوع واحـد لكي لـ ا في موضـ ا نركز جميعـً "دعونـ
 . يجب قول ذلك بن��ة ودية وليس غاضبة.تتشتت ال�فكار"

ح أو يظهر مواقف   المعارضــة الســلبية أو المنتقد الدائم: • قد يوجد مشــارك ينتقد كل فكرة تُطر
ا وفشـل"). تعامل مع ال�مر بهدوء: اع��ف برأيه ("صـحيح،  

ً
سـلبية ("هذا لن ينجح... جربنا ذلك سـابق

ــت كـل الطرق تنجح في كـل مرة") ثم حـاول تحويـل الـ�ع��اض إلى تحـدٍ إيجـابي:   "برأيـك، مـا الـذي  ليسـ
اجعل المعارض يشـعر بأن صـوته مسـموع ولكن وجّهه    يمكن أن نجربه ليكون النجاح أوفر حظًا؟"

نحو البحث عن حل بدلً� من ال�كتفاء بال�ع��اض. وإن اســـتمر بشـــكل ســـل�ي مزعج، يمكن التحدث  
 معه على انفراد أثناء اس��احة لمعرفة سبب اع��اضه المستمر ومحاولة معالجته شخصيًا.

من التحديات أن يسـ�ـ�ســل النقاش ويتجاوز الوقت المخصــص. هنا    إدارة الوقت أثناء النقاش: •
ا مع الحفـاظ على اللبـاقـة. يمكن القول:   ــبيـً ــر بحزم نسـ "أعتـذر عن المقـاطعـة  يجـب أن يتـدخـل المي�ـ

ايـة   اليـة. يمكن أن نعود لهـذه الفكرة في نهـ �نتقـال للنقطـة التـ ــطر للـ ــيق الوقـت ســــأضـ ولكن لضـ
ا يمكن تحديد شــخص كـــــ    الجلســة إن تبقى وقت." من بين المشــاركين يُنبّه   حارس للوقتأيضــً

 المجموعة عند تجاوز زمن معين لكل فقرة (هذا بحد ذاته أسلوب تفاعلي).
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ــاخن بين اثنين أو أك�� من    تهدئة الن�اعات بين المشــاركين: • ــي أو نقاش س ــخ� إذا احتد خل�ف ش
المشـاركين، خذ خطوة للتدخل �ـريعًا قبل أن يتفاقم الوضـع. ذكّر الجميع بهدف الجلسـة المش�ـ�ك  
ح اسـ�ـ�احة قصـيـ�ة إن   وأن ال�ختل�ف في الرأي طبيعي لكن المهم ال�ســتماع باح��ام. يمكن أن تق��

ــيـاغـة وجهـات النظر المختلفـة بن��ة   لزم الـ�مر لتهـدئـة النفوس. وبعـد �ـ�احـة، يمكنـك إعـادة صـ الـ�ســ
 محايدة ومحاولة إيجاد أرضية مش��كة أو ال�تفاق على اح��ام ال�ختل�ف.

في حال صـــدرت إســـاءة لفظية أو ســـلوك غي� ل�ئق من أحد    مواجهة ال�ســاءات أو التجاوزات: •
ال�فراد (كالســـخرية من زميل أو اســـتخدام لهجة عدائية), يجب على المي�ـــر التحرك فورًا. أكد على  

ــيـة ا البعض.   القواعـد الـ�ســـاسـ ــنـ ا على اح��ام بعضـ ا اتفقنـ ال�ي تم الـ�تفـاق عليهـا: "أذكر الجميع أننـ
ــل النقـاش بهـدوء ومن دون تجريح." قـل ذلـك بن��ة حـازمـة لكن دون انفعـال زائـد. إن تكررت   لنواصـ
ا  

ً
ال�ســاءة من ذات الشــخص، قد تضــطر للتحدث معه على انفراد ومطالبته بالكف عن ذلك حفاظ

 على جو المجموعة.
ــحيحه: • ــيان نقطة ل�حد    ال�ع��اف بالخطأ وتصـ ــه أثناء إدارة الحوار، كنسـ ــر نفسـ قد يخطئ المي�ـ

المشــاركين أو إســاءة فهم تعليق ما. المفتاح هنا هو الشــفافية وال�عتذار ال�ــريع. مثلً�: "معذرة يا  
الخطـأ   ــهـا؟". اع��افـك بـ اقشـ � كررتهـا لننـ

ّ
ل. هلـ ل قليـ ك الهـامـة قبـ ه لنقطتـ دو أني لم أنتبـ د، يبـ خـالـ

 ويبني مزيدًا من الثقة.  وتصحيحه يزيل التوتر

� يلخص  
ً

 إلى ما سـبق، نرفق فيما يلي جدول
ً

بعض أنواع المشـاركين "الصـعبين" وأسـاليب  إضـافة
 كمصدر �ريع للمي�ر يس��شد به عند الحاجة: التعامل معهم

ــوع   نــــــــــــــ
ــارك   الــمشـــ

 الصعب

الـنـمـوذجـي   ــلـوكــه  سـ
 أثناء الجلسة

ح (رد فعل الميسّر)  أسلوب التعامل المق��

المهيمن على 
 الحديث

الكلــ�م في كــل  يطيــل 
عـلـى  ق 

ّ
لـ عـ ويـ مــداخـلــة 

 موضوعكل 

قطعه بلطف: شـكْره على مسـاهمته ثم توجيه سـؤال لل�خرين للمشـاركة. 
 ذكره بالوقت المحدود لكل متحدث إذا لزم.

كـــــثـــــيـــــ�  
 المقاطعة

ــ�  ن ول الــ�خـريـ قــاطـع  يـ
ــون   ــل ــم ــك ي ــم  ــه ــدع ي

 أفكارهم

ــكـل عـام "دع  ه بشـ ــتمر، نبـّ ــع قـاعـدة عـدم المقـاطعـة في البـدايـة. إن اسـ وضـ
فل�ن يكمل فكرته ثم تفضـــل". إن لزم خاطبه بال�ســـم ولكن بأدب ليتوقف  

 عن المقاطعة.

ــ�ف   الــمــن�ــ
عـــــــــــــــــن  

 الموضوع

ــ� تتعلق  ل نقــاط  ح  يطر
ــوع النقـاش أو   بموضـ

ع كثيً�ا  يتفر

ــوع   ج النقـاش الحـالي (على لوحـة جـانبيـة). تـذكي�ه بموضـ تـدوين نقطتـه خـار
 الحوار: "سؤالك مهم فلنحتفظ به، ولنركز ال�ن على...".
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الــــنــــاقــــد  
 السل�ي

ــار   ــكـ ــ�فـ الـ ــض  ــرفـ يـ
ح   طـر قــدمــة دون  مـ الـ
ــذا   "ه ــرر  ــك وي ــل  ــدائ ب

 صعب/لن ينجح"

تحويل اع��اضه إلى مشاركة فعالة بسؤاله عن اق��احاته هو. التعامل معه 
ــلبيـة. يمكن  �ـ� ولكن مع توجيـه دفـة الحوار لئلـ� يغرق في السـ بـإيجـابيـة وصــ

 أيضًا إ�راك المجموعة بالرد على اع��اضاته لخلق توازن في وجهات النظر.

ــامـــت  الصـــ
 الخجول

لـ� يتطوع بـالكلـ�م ح�� 
 لو كان لديه ما يقوله

راكه في أنشـطة ثنائية. الثناء على أي   رة سـهلة أو بإ�ـ تشـجيعه بأسـئلة مبا�ـ
ــعره بـالـ�حراج أمـام  ــكـل يشـ مشـــاركـة يبـادر بهـا لتعزيز ثقتـه. عـدم إجبـاره بشـ

 ال�خرين.

مشـــــــعــــل  
 الجدل

ــن   ــري ــ�خ ال ــز  ــف ــت يســـ
بتعليقـات حـادة أو نقـد  

 شخ�ي

ــوعية في  التذكي� الفوري بلطف بقواعد ال�ح��ام. ال��كي� على النقاط الموض
ــح بـأن  ــتفزازيـة. في حـال التمـادي، تحـذير واضـ �مـه وتجـاهـل الن��ة الـ�سـ كلـ
ا من  إخراجـه مؤقتـً اذ إجراء بـ ــتمر، يمكن اتخـ ــلوك غي� مقبول. وإن اسـ السـ

 الجلسة إن أمكن أو الحديث الجان�ي الحازم معه.

ــب   صــــــاحــ
الــ�حــاديــث 

 الجانبية

ــغـل بـالحـديـث مع  ينشـ
ا  بـجــانـبــه هـمســـــً مـن 

 خل�ل الجلسة

ح (تنبيه غي� مبا�ر).  ال�ق��اب من موقعه في القاعة أثناء استمرارك في ال�ر
توجيه ســؤال له أو ل�ــريكه في الحديث الجان�ي للمشــاركة بما يشــغلهم، 
ا  دمـ اع الجميع عنـ ــتمـ ة اسـ د على أهميـ أكيـ ام. التـ �دمـاجهم في النقـاش العـ لـ

 يتحدث أحد.

ن   عـ بــاحــث  الـ
ــل  كـــــــــــــــ

 التفاصيل

يسـأل أسـئلة تفصـيلية 
ج نطاق  كثي�ة وربما خار

 الجلسة

شــكره على أســئلته وحرصــه على الفهم. محاولة ال�جابة باختصــار إن كانت 
مهمة للجميع، أو إرشـاده لمصـدر/مرجع يتضـمن التفاصـيل. ضـبط الوقت  
بعد سؤال أو سؤالين وال�ق��اح بمتابعة النقاش التفصيلي بعد الجلسة إذا  

 ضاق الوقت.

ــر خ��ة ومهارة بمرور الوقت. في البداية قد يبدو   ــب المي� ــك أن مواجهة هذه المواقف تكس ل� ش
ــبح لديك تلقائيًا   ــيصـ ــة العملية سـ ــعبًا، لكن بالتدريب والممارسـ التعامل مع بعض التحديات صـ

ــر   ا أن يتذكر المي� ــً ــاليب لكل موقف. ومن المهم أيض ــيد من ال�س أثناء    أل� يفقد هدوءه وثقتهرص
التحديات; فالمشـــاركون يســـتمدون منك الطاقة. إذا رأوك متماســـكًا وإيجابيًا في وجه الموقف  

 الصعب، سيتقبلون توجيهاتك ويتعاونون على إنجاح الجلسة.

في الحال�ت القصــوى، إذا كان هناك مشــارك واحد يعطّل الجلســة باســتمرار رغم كل المحاول�ت  
ــيء)،   ــلوك م� ــواء بمقاطعات دائمة أو س ــ�(س . أحيانًا يكون الحل  ل� ت��دد في اتخاذ إجراء مبا�

يـ�ة ودعوة ذلك الشـخص للتحدث على انفراد. يمكنك خل�ل الحديث الخاص أن   �ـ�احة قص أخذ اس
ا على   ح له بهدوء وحزم تأثي� ت�ـرفه على المجموعة وتطلب منه التوقف عن التشـويش حرصـً توضـّ

ينتبه الشـخص إلى    مصـلحة الجميع . غالبًا ما يسـاعد هذا التنبيه الفردي في ضـبط ال�مور، إذ قد ل�
سـلوكه إل� عند مواجهته على انفراد. أما إذا فشـلت جميع الطرق ال�خرى واسـتمر التشـويش بشـكل  

يـ ــة بعد  يهدد ســ ــيق الحدود) إلى طلب مغادرة الشـــخص للجلسـ ــطر (في أضـ � التدريب، فقد تضـ
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ــوح أمـام المجموعـة أن  ــلوك يجـب أن يتوقف الـ�نتحـذيره بوضـ الملـ�ذ  . لكن هـذا بـالطبع  هـذا السـ
ــع بروح إيجابية   ال�خي�  ــل�ح الوضـ ــل دائمًا محاولة دمج الجميع وإصـ الذي نادرًا ما نلجأ إليه، ويفضـ

 قبل الوصول لهذه المرحلة.

 تمرين عملي لمحاكاة التيسي� الناجح

رين، بهـدف منح    تمثيـل أدوار فيمـا يلي تمرين   ــّ ــتخـدامـه في دورات إعـداد الميسـ ح يمكن اسـ مق��
 المتدربين الفرصة لتطبيق مهارات التواصل وإدارة المواقف ال�ي تحدثنا عنها في جو تجري�ي آمن:

م المشــاركين في الدورة إلى مجموعات صــغي�ة من    تقسـيم المشـاركين إلى مجموعات: .1   4قســّ
ــيمثل دور    6إلى  ــخص س ــيكون هناك ش ــب الحجم الكلي للدورة). في كل مجموعة س أفراد (بحس

 "المي�ر"، وبقية ال�فراد سيمثلون دور "المشاركين/المتدربين".
ــيناريوهات متنوعة: .2 ــيناريوهات أو المواقف التدريبية   توزيع س ا مجموعة من الس

ً
ــبق اكتب مس

"ورشـة تدريبية حول مهارات التواصـل، أحد المشـاركين  المحتملة على بطاقات. على سـبيل المثال:  
ــيطر على الحـديث" ــوين"أو   بدأ يسـ ــة حوار لفريق عمـل ويوجد خلـ�ف حاد بين عضـ "دورة  أو   "جلسـ

 ... إلخ. أعطِ كل مجموعة سيناريو محدد ليحاكيه.توعية فيها الحضور مشتت وغي� منتبه"
بال�ضـافة لدور المي�ـر (الذي سـيلعبه متدرب واحد في    تحديد أدوار المشـاركين في كل مجموعة: .3

ــخص   �: شـ
ً
ــفـة/دور" معين كمشـــارك. مثلـ المجموعـة)، أعطِ لكـل من بـاقي أفراد المجموعـة "صـ

، وآخر  معارض �ـــرس لل�فكار، آخر كثي� ال�ســـئلة، آخر ســـيكون  المشـــارك الهادئ الخجولســـيكون  
. يمكن كتابة هذه ال�دوار ال�ـــرية في ورقة وتســـليمها للمشـــاركين ليؤدوها أثناء  متعاون وإيجابي

 التمرين. بهذه الطريقة نضمن تنوع التحديات ال�ي سيواجهها "المي�ر" خل�ل التمرين.
اطلب من كل مجموعة ترتيب كراســيها في دائرة أو بشــكل يحاكي جلســة    تهيئة مشـهد التمرين: .4

تدريب حقيقية. اجعل "المي�ـر" يجلس أو يقف في موضـع واضـح يمكنه رؤية الجميع. ذكرهم بأن  
 هذه محاكاة لواقع ورشة أو اجتماع حقيقي، وعلى كل شخص الدخول في دوره تمامًا.

ــيناريو لمدة مثلً�    بدء تمثيل ال�دوار: .5 ــارة البدء واطلب من كل مجموعة ال�نخراط في الس أعطِ إش
. على "المي�ر" أن يدير الحوار أو النشاط وفق السيناريو المعطى، وعليه ممارسة مهاراته  دقائق  10

في التواصــل وإدارة الموقف. بينما يقوم المشــاركون ال�خرون بأداء ال�دوار المســندة إليهم وال�ي  
�ع��اض على كـل   الـ ً�، و"المعـارض" بـ ث طويلـ الحـديـ دأ "المهيمن" بـ د يبـ ة (قـ ات مختلفـ ل تحـديـ تمثـ

 رة، و"الصامت" ل� يجيب ما لم يُسأل، إلخ).فك
ــاعـدوه) بـالمرور   ملـ�حظـة وتـدوين الملـ�حظـات: .6 خلـ�ل تنفيـذ التمرين، يقوم مـدرب الـدورة (أو مسـ

ــجيل مل�حظات حول   ــرة في قاعة كبي�ة، وتسـ على المجموعات أو مراقبتها عن بعد إن كانت منت�ـ
تفاعل "المي�ـر" مع كل موقف: كيف تعامل مع المقاطع، هل نجح في إ�ـراك الصـامت، كيف كان  

ع النظرات بين   ــده، هــل وز ــوت ولغــة جســ الجميع، إلى أي مــدى حــافظ على تحقيق هــدف  صـ
 السيناريو...
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ــص، اطلـب من المجموعات   نقـاش وتغـذية راجعـة داخل المجموعة: .7 بعـد انتهـاء الوقت المخصـ
: على المشـاركين الذين لعبوا دور المتدربين أن  نقاش داخل كل مجموعةإنهاء المشـهد. ال�ن يبدأ  

يخ��وا "المي�ــر" كيف شــعروا بإدارته للجلســة. ما ال�شــياء ال�ي فعلها بشــكل جيد؟ وما ال�مور ال�ي  
ــخص بإطراء إيجابي   ــل؟ من المفيد أن يبدأ كل ش ربما أغفلها أو كان يمكنه معالجتها بطريقة أفض

ــتخدمت  ثم يذكر اق��اح بنّاء ("أعجبني أنك أ  ا... ربما لو اسـ ــً عطيتني وقت ل�عبّر رغم أني كنت معارضـ
 السبورة لكتابة النقاط لساعد ذلك في تنظيم الحوار أك��").

اجمع جميع المشاركين مرة أخرى في مجموعة كبي�ة لمناقشة    مناقشة جماعية بإدارة المدرب: .8
ــاركة ما تعلموه:   ــرين" التطوع لمش ــعب تحدٍ واجهوه  التجربة ككل. اطلب من بعض "المي� ما أص

شجّع أيضًا المشاركين الذين كانوا يؤدون أدوارًا    أثناء التمرين؟ ماذا نجح معهم في التعامل معه؟
ل دور المشــارك الخجول يصــف ما الذي  

ّ
صــعبة على مشــاركة منظورهم (مثلً� الشــخص الذي مث

ــجعه أخيً�ا على التحدث إذا حدث ذلك). يقوم مدرب الدورة هنا بتلخيص النقاش والتعليق على   ش
 �ي ظهرت وأيضًا ال�خطاء الشائعة لتجنبها.ال�داء بشكل عام، مشيً�ا إلى أفضل الممارسات ال

حســب الوقت، يمكن تكرار التمرين مع تبديل ال�دوار    إعادة التمرين بأدوار معكوسـة (اختياري): .9
ديـات   ــر" والتعرض لتحـ ــخص آخر بفرصــــة لعـب دور "المي�ـ داخـل المجموعـات، بحيـث يحظى شـ
ــمان تنوع   ــيناريو جديد لكل مجموعة لضـ ــيناريو أو اختيار سـ ــتخدام نفس السـ مختلفة. يمكن اسـ

 التجربة.
ــر) أن يـذكر    ختـام التمرين: .10 ــة من لعبوا دور المي�ـ ا  في النهـايـة، اطلـب من كـل متـدرب (خـاصـ ــً درسـ

ا ــيـً ــخصـ ة وتعزيز التعلم    شـ أطي� التجربـ دهم على تـ ادهـا من التمرين. هـذا يســــاعـ ــتفـ أو نقطـة اسـ
متُ أهمية ضـــبط الوقت، ع�ـــر دقائق مرّت ب�ـــرعة"، أو  

ّ
المســـتفاد. قد تســـمع إجابات مثل "تعل

 "أدركتُ أن عليّ ال�نتباه أك�� للذين لم يتحدثوا"، وهكذا.

ــبهم ثقة   ــاركين ارتكـاب ال�خطـاء والتعلم منهـا دون عواقب حقيقـة, ويكسـ يتيح هذا التمرين للمشـ
ر المبتدئ أمورًا قد ل� ينتبه لها بمجرد   أك�� قبل خوض تجارب تيسيـ� فعلية. خل�له، سـيكتشـف المي�ـ
القراءة أو المشـاهدة، مثل صـعوبة التعامل مع مقاطع مسـتمر أو تحديات الحفاظ على تسـلسـل  

ــن مهاراتهم بالتدريج. ويمكن للمدرب تقديم  ا  ــتتحس ــغط. بالتدريب والمحاولة، س ل�فكار تحت الض
) في بداية التمرين، بأن يؤدي هو نفســه تمثيلية قصـيـ�ة يظهر  Demoأمام الجميع (  نموذج عملي

فيها بعض التقنيات المرغوبة في التعامل مع موقف معين، كأن يقوم أحد المساعدين بمقاطعته  
ويرينا المدرب كيف ســيســتجيب. هذا النموذج يلهم المتدربين ويطمئنهم أن من الطبيعي  بشــدة  

 حدوث تحديات وأن ال�مر يتعلق بكيفية الت�رف حيالها.

رينختامًا، تمثيل ال�دوار أداة فعّالة جدًا في   ل�نها تنقلهم من إطار المعرفة    تدريب المدربين والميسـّ
النظرية إلى الممارسـة العملية الملموسـة. ومع تكرار هذه التمارين وتنوع السـيناريوهات، تتكون  

 لدى المي�ر خ��ة شبه حقيقية تساعده على إدارة جلساته المستقبلية بثقة واقتدار.
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 تصميم أنشطة تفاعلية  )7.4

ــطة التفاعليةإن  ــميم ال�نش ــاط    تص ــة بالحياة. النش ــة تدريبية نابض بذكاء هو ما يجعل أي ورش
ا محددًا بطريقة ممتعة  

ً
التفاعلي الجيد ليس مجرد لعبة عشـوائية، بل هو أداة تعليمية تحقق هدف

ومشــوقة. في هذا القســم ســنتعرف على أنواع مختلفة من ال�نشــطة التفاعلية وأهمية كل منها,  
ا ل�هداف التدريب وظروفه, وأخيً�ا ســنقدم أمثلة  ونوضــح كيفية اختيار النشــاط المن

ً
اســب وفق

 جاهزة ل�نشطة تفاعلية يمكن استخدامها مبا�رة في الجلسات التدريبية.

 أنواع ال�نشطة التفاعلية وأهميتها

تتنوع ال�نشطة التفاعلية في التدريب, وكل نوع منها يخدم غرضًا تعليميًا معينًا. إليك بعض ال�نواع  
 الشائعة لل�نشطة ودور كل منها:

تُســتخدم في بداية الورش لتعريف المشــاركين ببعضــهم    ):Icebreakersأنشــطة ك�ــ� الجليد ( •
ــاعد على   ــطة خفيفة ومرحة تس ــعارهم بال�رتياح. تكون غالبًا أنش ــر حاجز الخوف أو الغرباء وإش .  ك�

ــخص   ــماء بحيث يقول كل شـ أهميتها في بناء جو من ال�لفة منذ البداية. مثال: لعبة تعريف ال�سـ
 اسمه وشيئًا يحبه, أو لعبة البحث عن القواسم المش��كة بين المشاركين في مجموعات صغي�ة.

ــاط جمـاعي لجمع أك�� قـدر من الـ�فكـار أو الحلول حول   ):Brainstormingالعصـــف الـذهني ( • نشـ
دون نقد لل�فكار في المرحلة ال�ولى. أهميته    ال�بداع والتفكي� الحرقضــية أو ســؤال معيّن. يشــجع  

ا   ل "مـ ــؤال مفتوح مثـ ال: سـ ا. مثـ
ً

�حقـ ار لـ �فكـ ة الـ ار التنوع الفكري ثم غربلـ ــراك الجميع وإظهـ في إ�ـ
 اق��احاتكم لتحسين جودة الخدمة؟" يكتب كل شخص فكرته ثم تناقش.

تناقش موضوع محدد.    مجموعات تركي� قد تكون حلقة نقاش مفتوحة أو   المناقشات الموجهة: •
تحليل  ويسـمح بتبادل ال�راء بعمق. أهميته في   مهارات التعبي� والحوارهذا النوع من ال�نشـطة يعزز  

ــوع ــاركين لفرق   موض ــيم المش ــاركين. مثال: تقس ــتفادة من خ��ات المش من زوايا متعددة وال�س
 مناظرة مؤيدة ومعارضة لفكرة معينة لتشجيعهم على بناء الحجج والنقاش.

ا, وهو محاكاة موقف واقعي يؤدي فيه المتدربون    ):Role Playتمثيل ال�دوار ( •
ً

ــابق تطرقنا له سـ
ــيـاق عملي قريـب من الحقيقـة. أهميتـه في  يطبّق المعرفـة والمهـاراتأدوارًا محـددة.   تجريب  في سـ

ج التدريب. مثال: لعب دور عميل    السـلوكيات واكتسـاب خ��ة التعامل مع مواقف قد تواجههم خار
 و�ركة لحل نزاع, أو محاكاة مقابلة توظيف.

ل به مشـكلة أو تحدٍ,    ):Case Studyدراسـة الحالة ( • يقدم المي�ـر قصـة أو موقف واقعي مفصـّ
ــاط يعزز   ح حلول. هـذا نشــ ــاركين تحليـل الحـالـة وطر مهـارات التحليـل وحـل  ويطلـب من المشــ

وربط النظريات بالواقع. أهميته في تعميق فهم المتدربين لموضـــوع معين ع�� واقع    المشـــكل�ت
 ملموس. مثال: عرض حالة �ركة تواجه انخفاضًا في المبيعات ودراسة ال�سباب والمق��حات.

 ع��    ):Training Gamesال�لعاب التدريبية ( •
ً
م مهارة أو مفهوما

ّ
وهي ألعاب مصــممة بحيث تعل

ــة أو التحـدي الممتع ــطـة  المنـافسـ ــابقـات معلومـات, أحجيـات, ألعـاب ورقيـة, أنشـ . قـد تكون مسـ
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حركية مرتبطة بالموضـوع... أهميتها في رفع مسـتوى الطاقة وال��كي� وجعل التعلم ممتعًا. مثال:  
 تقسيم الفريق لمجموعتين في مسابقة أسئلة �ريعة حول محتوى الجلسة.

ــطة الحركية ( • تمارين �ـــريعة تتضـــمن حركة جســـدية أو تغيي�ا في المكان,    ):Energizersال�نش
ــتخـدم   ا   لـ�نعـاشتسـ ــت مرتبطـة دائمـً ــر بـانخفـاض الطـاقـة. ليسـ ــعر المي�ـ ــاركين عنـدمـا يشـ المشـ

بالموضــوع لكنها تســاعد في إعادة النشــاط. مثال: لعبة الوقوف والجلوس حســب ال�جابات (كأن  
 يقول المي�ر عبارة وعلى من يوافقها أن يقف ومن ل� يوافق أن يظل جالسًا).

يُكلف المشـاركون بمهمة عملية أو م�ـروع صـغي� يُنفذ   التطبيق العملي أو المشـاريع المصـغرة: •
يـ�ة. هـذا النوع   ــة أو بعـدهـا بف��ة قصــ ــمن وقـت الورشـ ــاركين على تطبيق ما  ضـ يخت�� قـدرة المشـ

في موقف حقيقي. أهميتـه في نقـل أثر التـدريـب إلى الواقع العملي. مثـال: في ورشـــة عن   تعلموه
ــه ومتابعة تنفيذها ثم العودة   ــبوعية لنفسـ ــارك إعداد خطة أسـ إدارة الوقت, يُطلب من كل مشـ

 بجلسة ل�حقة لمناقشة النتائج.

لكل نوع من هذه ال�نشـطة دور مهم في العملية التعليمية. غالبًا ما تحتوي الورشـة المتكاملة على  
 مزيج من عدة أنواع لتحقيق الفائدة القصوى والمحافظة على تنوع ال�جواء ووتي�ة التفاعل.

ا ل�هداف التدريبكيفية اختيار  
ً

 النشاط المناسب وفق

ااختيار النشـاط التفاعلي يجب أن يكون   بحيث يخدم هدف التعلم المنشـود ويتناسـب مع    مدروسـً
 المشاركين وظروف التدريب. إليك عوامل وإرشادات تساعد في اختيار النشاط ال�مثل:

ــاط؟ هل أهدف إلى  حدد الهـدف التعليمي أولً�: • ــك: ما الذي أريد تحقيقـه بهـذا النشـ ــأل نفسـ اسـ
؟ طبيعة  اسـتثارة نقاش, أم تطبيق مهارةتم �ـرحها, أم   ترسـيخ معلومة, أم تقديم معلومة جديدة

لدى المشاركين, قد يكون    تعزيز مهارة ال�قناعالهدف س��شدك لنوع النشاط. فمثلً� إذا كان الهدف  
ــاط   ا. أمـا لو كـان الهـدف    تمثيـل أدوارأو   منـاظرةنشـ ــبـً ــف الـذهني   جمع أفكـار إبـداعيـةمنـاسـ فـالعصـ

 أنسب.
بعض ال�نشـطة تل�ئم المجموعات الصـغي�ة وأخرى ممكنة ح�� لو كان   مراعاة حجم المجموعة: •

دد كبي� (أك�� من   ك عـ ديـ ان لـ دد كبيً�ا. إن كـ اقشــــة    25العـ ــعـب إجراء منـ د يكون من الصـ ً�), قـ مثلـ
جماعية منظمة بدون تقسـيم. لذا فأنشـطة مثل العصـف الذهني الكتابي (حيث يكتب كل مشـارك  
ــل من حلقـة نقـاش   ــتكون أفضـ ــقهـا على الحـائط) أو العمـل في مجموعـات فرعيـة سـ فكرتـه ويلصـ

 واحدة.
انظر للمدة المخصـصـة للنشـاط ضـمن جدولك. ال�نشـطة تختلف من حيث الزمن   الوقت المتاح: •

دقيقة أو أك��. إذا كان    30قد تأخذ    دراسـة حالةدقائق, بينما   5قد تحتاج    لعبة �ـ�يعةالمطلوب.  
يـ�ة مكثفة. بالمقابل, الموضـوعات المعقدة ربما   ا وتريد إنجاز الكثي�, اخ�� أنشـطة قص

ً
وقتك ضـيق

ا يأخذ وقتًا أك��.
ً

 تتطلب نشاطًا متعمق
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يـ� الجلسـة. في البداية نحتاج    مرحلة الجلسـة: • لك�ـر الرهبة. في    ك�ـر جليداخ�� النشـاط بناءً على س
ــة, ربمـا نحتـاج   ــف الجلسـ ــيطيـةمنتصـ ــطـة تنشـ للحفـاظ على ال��كي�. بعـد عرض مـادة علميـة,    أنشـ

دم   ــتخـ اســــب    تمرين تطبيقينسـ د ينـ ام, قـ ــيخ المفهوم. في الختـ ةل��سـ اعليـ ة تفـ كتطبيق    مراجعـ
 مسابقة �ريعة للتأكد من استيعاب المحتوى.

ــتوى الراحة: • ــية قد يكون لدى بعض الفئات    طبيعة الجمهور ومس ــخص  تحفظات ثقافية أو ش
ــمي جـدًا قـد لـ� يرتـاح لـ�لعـاب فيهـا   ــن أو رسـ ــطـة. مثلـً�, جمهور كبي� السـ تجـاه أنواع معينـة من الـ�نشـ
حركة جســدية كثي�ة أو مســابقات صــاخبة. في المجتمعات العربية, راعِ الفصــل بين الجنسـيـن إن  
ــاط   ــتوى النش ــدي أو فرق مختلطة. كذلك تأكد أن مس ــطة فيها احتكاك جس ــروريًا في أنش كان �

�).ليس  
ً

 محرجًا ل�حد (تجنب مثلً� أي لعبة تتطلب لمس أو اق��اب جسدي قد ل� يكون مقبول
بعض ال�نشـطة تحتاج مواد خاصـة (كرات, حبال, بطاقات, أجهزة   الموارد وال�مكانيات المتاحة: •

إلك��ونية للعرض أو للتصـويت...). خطط وفق ما هو متاح لديك في مكان التدريب. ل� تعتمد على  
نشاط يتطلب تقنية عالية إذا كنت غي� واثق من توفرها أو عملها بشكل سلس (مثال: تصويت ع�� 

 بكة إن��نت جيدة للجميع).الهواتف قد يفشل لو لم تتوفر ش
ل: • اعـ ــاركين على التفـ ة تعود المشـ ً�    درجـ ــطـة (مثلـ �نشـ ادة على الـ ة غي� معتـ ت المجموعـ انـ إن كـ

موظفين يح�ــرون ل�ول مرة ورشــة تفاعلية بعد اعتيادهم على محا�ــرات تقليدية), فمن الحكمة  
البدء بأنشـطة بسـيطة نسـبيًا لتدريجهم نحو ال�ك�� تفاعلً�. على العكس, المشـاركون ذوو الخ��ة في  

ون من ال�نشطة البسيطة
ّ
 جدًا ويحتاجون لتحديات أك��.  الدورات قد يمل

ــيـاق: • ــاط بالثقـافة والسـ ــتخدام أمثلة أو  ارتبـاط النشـ ــاركين. اسـ ــاط ذا معنى للمشـ اجعل النشـ
�, نشــاط حل مشــكلة يجب أن يكون حول    بيئتهم المحليةســيناريوهات من  

ً
يزيد اندماجهم. مثل

مشـكلة مألوفة للمشـاركين. أو لعبة تدريبية يمكن تكييفها بحيث تتضـمن أسـماء معروفة محليًا  
 أو مصطلحات دارجة في ثقافة الحضور.

ــاط معين.    خطة بديلة: • ــاركون كما توقعت مع نش ــن ال�ختيار, قد ل� يتجاوب المش أحيانًا رغم حس
ا   ك دومـً ر في ذهنـ ــّ ــريعحضـ ل �ـ ديـ ل أو    بـ ً� إذا وجـدت التمرين الجمـاعي    تعـديـ ه. مثلـ يمكن إدخـالـ

ــي   ــاط التنـاف�ـ ــويًا, يمكنـك تحويلـه لنقـاش موجّه مع إلغـاء جزء من الحركة, أو إذا كان النشـ فوضـ
محبطًا للبعض يمكنك تحويله إلى نشـــاط تعاوني فجأة. المرونة في تعديل النشـــاط أثناء التنفيذ  

 ختلفة.مطلوبة لضمان أن الهدف سيتحقق ولو بطريق م
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ــ�إليـك   ــطـة الملـ�ئمـة لكـل   يربط بين بعض أهـداف   جـدول مخت�ـ ــائعـة وأنواع الـ�نشـ التـدريـب الشـ
 هدف:

 النشاط/ال�سلوب التفاعلي المناسب هدف التدريب

ن   يــ ــ�لـفــة ب ال ــاء  الـتـعــارف وبـن
 المشاركين

نشـاط ك�ـر الجليد (لعبة تعارف، أسـئلة ممتعة يتبادلها  
 المشاركون)

 حر أو منظم في مجموعات صغي�ة عصف ذهني تحفي� ال�بداع وتوليد ال�فكار

هـوم   مـفـ أو  لـومــة  مـعـ خ  تـرســــيـ
 معين

 قصي�ة  دراسة حالةتمرين تطبيقي عملي، أو  

ــة   ــوكــي ســـــل مــهــارة  ــة  ــمــي ــن ت
 (كالتفاوض مثلً�)

 لمواقف تحاكي الواقع أدوار تمثيل  

ة   ة معقـدة أو حـالـ ــكلـ حـل مشـ
 تطبيقية

 على حل مشكلة وتقديم النتائج  مجموعات عمل

لــدى   م  هـ فـ الـ وى  م مســــتـ يـ يـ قـ تـ
 المشاركين

 تفاعلي  Quiz�ريعة، أو نشاط   سؤال وجوابمسابقة  

 لعبة حركية خفيفة أو نشاط تغيي� مكان/وتي�ة إعادة تنشيط الطاقة وال��كي� 

ــاء   ن ي وروح  بـ جـمــاعـ الـ عـمــل  الـ
 الفريق

 تتطلب تعاون (مثل لعبة بناء �يء معًا) لعبة جماعية

ددة   ة أهـداف محـ دمـ ــطـة لخـ ار أو دمج أنشـ الطبع يمكن ابتكـ ة, وبـ امـ ة عـ دول يعطي أمثلـ هـذا الجـ
 بطريقة تناسب موضوع التدريب وجمهوره.

 أمثلة ل�نشطة تفاعلية جاهزة لل�ستخدام

ــرة في الورش التدريبية. تم   أمثلة عمليةنقدم هنا   ــتخدامها مبا�ـ ــطة تفاعلية يمكن اسـ على أنشـ
ــطـة لتنـاســـب بيئـات التـدريـب  ــهلـة التطبيق ولـ� تتطلـب موارد   العربيـة،اختيـار هـذه الـ�نشـ وهي سـ

 معقدة:
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ــ� جليـد وتعريف): • ــبكـة العنكبوت (ك�ـ ــاط شـ ح في البـدايـة.    هـدفـه:  نشـ اء جو مر التعـارف وبنـ
ــوف أو قطن)    الخطوات: ــك بكرة من الخيط (صـ ــاركين في دائرة. ابدأ وأنت ممسـ اجلس المشـ

وعرّف باسـمك واذكر معلومة بسـيطة عن نفسـك (مثلً� هواية أو �ـيء تحبه). ثم أمسـك بطرف  
الخيط وارمِ الكرة إلى مشـارك آخر (مع إبقاء الطرف ممسـوكًا لديك). المشـارك الذي تصـله الكرة  

يقة ثم يرميها لشـخص آخر ويحتفظ بجزء من الخيط. يسـتمر ال�مر ح��  يعرف عن نفسـه بنفس الطر 
يقدم الجميع أنفسـهم وتتشـكل شـبكة خيط تربط بين جميع المشـاركين. أخ��هم أن هذه الشـبكة  

 من  تمثل عل�قات التعاون والتعارف  
ً
ــفي جوا ــاط يضـ ــأت بين أفراد المجموعة. هذا النشـ ال�ي نشـ

ال�لفة ويتيح لكل شـخص التعريف بنفسـه بطريقة مختلفة. (يمكن اسـتخدام أسـئلة بدل معلومة  
 كأن يقول كل مشارك "هدفه من حضور الورشة").  شخصية،

توليد أفكار عديدة وإ�ـراك الجميع بطريقة    هدفه:  ):Brainstorm Carouselنشـاط دوّار ال�فكار ( •
ــيّقة.   ــعها في أركان مختلفة من    الخطوات:منظمة وش ــارت كبي�ة وض ر أربع أوراق فليب ش ــّ حض

ا في كل ورقة (يُفضـــل أن  
ً

القاعة (أو على حائط بتوزيع متباعد). اكتب ســـؤالً� أو موضـــوعًا مختلف
م المشــاركين إلى أربع مجموعات بشــكل   تكون جميع المواضــيع مرتبطة بمحاور الورشــة). قســّ

ا،متســــاوٍ   يبـً ــئلـة. أعطِ    تقر ه كـل مجموعـة إلى محطـة من المحطـات حيـث توجـد ورقـة الـ�سـ ووجـّ
عند كل ورقة لكتابة ما يســـتطيعون من أفكار أو إجابات حول الســـؤال    دقائق 3المجموعات مثلً�  

دوّر المجموعـات فتتحرك كـل مجموعـة إلى الورقـة التـاليـة وتكمـل مـا    الوقـت،المـدون. عنـد انتهـاء  تـُ
ا جديدة أو تؤيد وتطور ما كُتب. اسـتمر في التدوير ح�� تمر  بدأته المجموعة السـابقة: تضـيف أفكارً 

ــليـة ال�ي بـدأت منهـا.   كـل مجموعـة على جميع المحطـات وتعود كـل مجموعـة أخيً�ا إلى ورقتهـا الـ�صـ
يـً�ا لكـل مجموعـة لقراءة كـل المـدونـات على ورقتهـا وتنظيمهـا ثم اطلـب من كل   ا قصــ الـ�ن أعطِ وقتـً

ــعـل التفكي� مجموعـة عرض أهم مـا ورد على و  ــاط يشـ رقتهم من أفكـار أمـام الجميع. هـذا النشــ
ل نظرًا لتوزيعهم على فرق   ــمن مشــــاركـة الكـ �خر, ويضـ ل الـ ل فريق على عمـ الجمـاعي حيـث يبني كـ
يـ� وبطريقة ممتعة   صـغي�ة. وهو مفيد خاصـة لجمع ال�فكار حول مواضـيع متعددة في وقت قص

 بالحركة والتغيي�.

ا  ــطـة  هـذه الـ�مثلـة قـابلـة للتعـديـل وفق حجم المجموعـة وظروف المكـان. يمكن أيضـــً ابتكـار أنشـ
ــوح الهـدف من    جـديـدة ــاركين. المهم هو وضـ ــب ثقـافـة المشـ ــطـة معروفـة لتنـاسـ أو تكييف أنشـ

 النشاط وحسن تيسي�ه بحيث يبقى الجميع منخرطين ويحقق النشاط غايته التعليمية.
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